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NEO* es una iniciativa liderada por el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) a través de su Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y de su
divisién de Mercados Laborales (LMK), la International Youth Foundation
(IYF) y los socios: Arcos Dorados, Caterpillar Foundation, CEMEX, Fon-
dation Forge, Microsoft, SESI y Walmart. Es un proyecto pionero en el
que empresas, gobiernos y sociedad civil en América Latina y el Caribe
trabajan juntos para mejorar las oportunidades de empleo de un millén
de jovenes, la mitad de ellos mujeres, antes del 2022.

En El Salvador, se conformé la Alianza NEO El Salvador, una alianza de
empresas, gobierno y sociedad civil bajo la coordinacion de la Funda-
cion para la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL) que articula a
los actores locales y extranjeros que trabajan para mejorar el empleo
juvenil, aumentando su efectividad y transformando la cultura laboral de
los empleadores, las instituciones publicas y los jovenes. NEO El Salva-
dor busca establecer metodologias y procesos de articulacion entre el
sector productivo, instituciones de formacion para el trabajo y el sector
publico con el propdsito de facilitar el acceso de los jovenes a mejores
servicios y proporcionarles las habilidades requeridas por el mercado de
trabajo. Se espera asi aumentar sus posibilidades de insercion laboral en
empleos de calidad e incluirlos como un motor importante de desarrollo
del pais.

Los miembros de la Alianza NEO EI Salvador son: Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS), Instituto Salvadorefio de Formacion Profesio-
nal (INSAFORP), Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), Camara de
Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL), Asociacion AGAPE
de El Salvador, Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO), Asociacion
Institucion Salesiana (AlS), Plan Internacional, Federacion Internacional
de Fe y Alegria, CESAL vy la Fundacioén para la Educacion Integral Salva-
dorefia (FEDISAL).

Los Autores: El Manual de procedimientos para la prestacion de Ser-
vicios de Orientacion Vocacional por parte de los Socios de la Alianza
NEO El Salvador fue desarrollado por la empresa colombiana ENFOQUE
SOCIAL CONSULTORIAS, a cargo de Jaime Ignacio Velilla Castrillon,
Clara Lucia Pérez Arroyave y Clara Inés Restrepo Vélez. Las tareas de
apoyo, disefio y revision fueron realizadas por Ana Isabel Pérez Arroyave
y Laura Ordoriez Lopez.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los autores y no
necesariamente reflejan el punto de vista del Banco Interamericano de
Desarrollo, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representa.
Igualmente, no necesariamente reflejan el punto de vista del FOMIN, IYF
o de los socios corporativos de NEO o de la Alianza NEO EI Salvador.

*WwWWw.jovenesneo.org
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ANTECEDENTES

El presente manual ha sido realizado en el marco del Programa Nuevas Oportuni-
dades de Empleo para Jovenes en El Salvador —NEO El Salvador —, el cual forma
parte del Programa regional “Nuevas Oportunidades de Empleo para Jovenes” que
se desarrolla en 12 paises de América Latina y el Caribe. La iniciativa es liderada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) —a través de su Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) y de su Division de Mercados Laborales (LMK)—, la Interna-
tional Youth Foundation (IYF) y por los siguientes socios: Arcos Dorados, Caterpillar
Foundation, CEMEX, Fondation Forge, Microsoft, el Servicio Social de la Industria de
Brasil (SESI) y Walmart (para mayor informacion véase www.jovenesneo.org).

Para el desarrollo del Programa se ha conformado una alianza en el pais, la Alianza
NEO - El Salvador, en la cual participan 17 organizaciones proveedoras de servicios
de orientacion, formacion e insercion laboral, entre las que se cuentan empresas,
gobierno y sociedad civil. La alianza inicié operaciones en el afio 2017 y los so-
cios delegaron como agencia ejecutora a la Fundacion para la Educacion Integral
Salvadorefia (FEDISAL). Mediante la misma se coordinan a los actores locales y
extranjeros que trabajan en el pais para mejorar el empleo juvenil, aumentando su
efectividad y transformando la cultura laboral de los empleadores, las instituciones
publicas y los jovenes.

Uno de los fines del Programa NEO es el fortalecimiento de la capacidad técnica de
las entidades que prestan servicios de empleabilidad. Para conocer las necesida-
des de fortalecimiento y elaborar planes de mejora, las organizaciones que hacen
parte de la Alianza NEO EI Salvador aplicaron la herramienta de autoevaluacion que
administra IYF. Esta evalua ocho dimensiones —con sus respectivos estandares e
indicadores de calidad—, los cuales se explican en detalle en la Guia de estandares
de calidad: Herramienta para evaluar procesos de formacion para el trabajo e inter-
mediacion laboral de jovenes (7).

Los Servicios de Orientacion Vocacional (OVO) son una de las dimensiones eva-
luadas. Estos servicios corresponden a actividades para apoyar la exploracion de
habilidades e intereses de los jovenes, las cuales buscan culminar en la construc-
cion de su proyecto de vida, educativo y ocupacional, asi como en la conexion con
oportunidades y recursos existentes.

De manera particular en la dimension de OVO la Guia de estandares de Calidad es-
tablece la necesidad de cumplimiento de los siguientes estandares e indicadores (?):

1 BID — FOMIN - Programa NEO. Guia de estandares de calidad: Herramienta para evaluar procesos de formacion para el trabajo e
intermediacion laboral de jovenes. 2016.
2 Ibid, pp. 17 a 18.
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ESTANDARES (3) INDICADORES DE LOS ESTANDARES

Las actividades de orien-
tacion vocacional y ocu-
pacional, se planifican vy
se disponen de recursos
para su implementacion.

6.1.1 Existe un manual de politicas y procedimientos que institucio-
naliza y estandariza los servicios de orientacion vocacional.

6.1.2 Existe un plan de servicios de orientacion vocacional que fija
las metas concretas de orientacion vocacional y asigna los recur-
s0s para implementar las actividades requeridas.

6.1.3 Existe un perfil definido y una descripcion del cargo que espe-
cifica roles y responsabilidades para el personal a cargo del servi-
cio de orientacion vocacional.

6.1.4 La dedicacién del personal responsable de la orientacion vo-
cacional es acorde a las metas y procedimientos definidas en el
manual y plan.

Los servicios incluyen ac-
ciones de diagnéstico, in-
formacion y consejeria 'y la
utilizacion de herramien-
tas y metodologias que
son sensibles a asuntos
de género, etnia, discapa-
cidad o procedencia geo-
grafica

6.2.1 Los servicios incluyen una combinacién de herramientas y
metodologias validadas de diagndstico de aptitudes e intereses del
joven, orientacion sobre las oportunidades y la elaboraciéon de un
plan de desarrollo laboral.

6.2.2 Las metodologias utilizadas combinan uso inteligente y ami-
gable de tecnologia con apoyo presencial.

6.2.3 El proceso de orientacion vocacional refuerza el rol activo del
joven.

6.2.4 La institucion ofrece a los jovenes informacion actualizada so-
bre oportunidades que les ayude en la formulacion de su plan de

desarrollo laboral.

6.2.5 La orientacion aborda roles de género, etnia, discapacidad o
procedencia geografica.

3 Los subrayados son propios de la fuente original.

Con base en los resultados de la autoevaluacion las organizaciones han disefiado planes de mejora
para identificar acciones que les permitan cumplir con dichas dimensiones, estandares e indicadores.

Para avanzar en el cumplimiento de dichas acciones de mejora, FEDISAL, en su calidad de entidad
ejecutora de la alianza, ha contratado a la firma colombiana Enfoque Social Consultorias Ltda. para
elaborar documentos que contribuyan a que los socios referidos cumplan con los estandares inter-
nacionales previstos por IYF.
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PRESENTACION

El Manual de procedimientos para la prestacion de Servicios de Orientaciéon Vocacio-
nal por parte de los Socios de la Alianza NEO EI Salvador ha sido realizado por la
firma Enfoque Social Consultorias. Esta dirigido a organizaciones que ofrecen servi-
cios de OVO y que desean responder de manera satisfactoria con los estandares e
indicadores de calidad NEO.

De manera particular ha sido disefiado para la Asociacion AGAPE de El Salvador,
Asociacion Fe y Alegria El Salvador, Centro de Formacion Laboral de la Alcaldia de
Santa Tecla, Asociacion Institucion Salesiana AlS, Centro de Formacion Profesional
Ciudadela Don Bosco, Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefia FEDISAL,
Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMOQO), CESAL e Instituto Nacional de Juventud
(INJUVE).

En su realizacion se ha tenido en cuenta que existen herramientas e instrumentos
que de manera detallada y completa desarrollan el tema de OVO vy los cuales estan
dispuestos en www.jovenesneo.orgy en la Plataforma del Proceso de Calidad NEO.
Se parte también de que existen otros materiales, de diferentes autores y organiza-
ciones, que circulan en el medio nacional e internacional.

Es por ello que el presente manual ha sido desarrollado con un enfoque alternativo,
de manera que genere un valor diferencial a los Socios respecto a los materiales
existentes. No duplica contenidos que estan dispuestos en forma 6ptima en otros
materiales —como marcos conceptuales, importancia de los analisis, demandas de
los empleadores, competencias de los jovenes, presentacion de experiencias exito-
sas— Y se acerca de manera practica a recomendaciones que estan ligadas directa-
mente con los estandares e indicadores NEO en OVO y, ademas, que dan respuesta
al contexto de El Salvador.

Son seis las partes que conforman este manual. En la primera se describe el punto
en que se encuentran los Socios NEO en la actualidad respecto a la prestacion de
sus servicios de OVO. En la segunda parte se describen los procesos basicos que
deben implementarse, de manera general, en los servicios de OVO. En la tercera
parte se presenta una matriz de referencia para la prestacion de servicios de OVO en
El Salvador, la cual corresponde a un referente de hacia dénde puede llegar cada
Socio en el corto y el mediano plazo, acorde con sus ritmos, sus capacidades y sus
recursos. Sobre esta base cada Socio puede enriquecer su ruta de prestacion de
servicios de OVO. En la cuarta parte se presenta el ecosistema de referencia para
la prestacion de servicios de empleabilidad en El Salvador. La pendultima parte, la
quinta, relaciona uno a uno los indicadores de calidad NEO en OVO y recomienda
recursos que pueden utilizarse para su mejoramiento. En la ultima parte, la sexta, se
presentan algunos conceptos imprescindibles para tener en cuenta en la prestacion
de servicios de OVO.

De manera complementaria la firma consultora también ha elaborado documentos
a la medida de cada uno de los socios que requieren mejoramientos en sus estan-
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dares e indicadores de calidad en OVO. Los lineamientos de estos documentos han
sido acordados de manera participativa con cada uno de ellos en el marco de un
taller de un dia de duracion, y en el cual se compartieron experiencias y aprendiza-
jes. En dichos documentos se describe la ruta que lleva actualmente cada institu-
cion para la prestacion de sus servicios de OVO —denominada Ruta Actual—, asi
como la Ruta Mejorada que podria implementar. Esta ultima consiste en una ruta de
procesos y actividades que incluye ordenamientos y mejoras respecto a la ruta ac-
tual, la cual la institucion puede implementar de acuerdo con las capacidades y los
recursos que en efecto tiene. La implementacion de esta Ruta Mejorada le permite
a la organizacion aproximarse de mejor manera al cumplimiento de los estandares
internacionales previstos por IYF en OVO.

Es importante aclarar que ambos documentos elaborados por la firma consultora no
sustituyen la responsabilidad que tienen las organizaciones de la Alianza NEO - El
Salvador de avanzar por cuenta propia, con su personal y sus propios recursos, y
consultando otros materiales existentes, en el cumplimiento de productos e indica-
dores que les permita cumplir con los estandares e indicadores previstos por IYF en
el marco de NEO EI Salvador.
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1. EL PUNTO DE PARTIDA DE LOS
SOCIOS NEO EL SALVADOR

Los Socios de NEO EI Salvador pueden clasificarse en las siguiente categorias con respecto a la
prestacion de los servicios de OVO: por un lado, se encuentran aguellos que de manera deliberada
y formal ofrecen servicios de OVO, incluso desde hace diez y veinte afios; por otro lado, se encuen-
tran los socios que ofrecen ciertos servicios de OVO en el marco de su servicio tradicional de for-
macion de jovenes o de ejecucion de proyectos en el area, quienes lo hacen de manera no formal y
no sistematica, sin la ejecucion de las actividades y los procedimientos e instrumentos minimos que
deberian tenerse en cuenta para ser considerados servicios de tal tipo.

Unos y otros socios tienen interés, sin embargo, en fortalecerse y cumplir con los estandares e indi-
cadores de calidad establecidos por IYF, partiendo de sus recursos y de sus capacidades.

Es asi como en el anterior marco, las principales brechas encontradas entre los socios de NEO El
Salvador en el tema de OVO son las siguientes (4):

Tendencia a la ausencia de estandarizacion de los

procesos, las actividades, los recursos y los instru- Tendencia a no
mentos relacionados con la OVO, los cuales suelen estandarizacion
implementare de manera no formal y, ademas, de de procesos y
forma integrada a otros procesos de empleabilidad actividades

como el de la intermediacion laboral.

Tendencia a la falta de aplicacion de pruebas diag-

nosticas que se constituyan en argumentos confiables Tendencia a
para orientar a los jévenes respecto a sus habilidades, no aplicacion
aptitudes e intereses y, por tanto, respecto a cuales de pruebas

son los programas de formacion mas recomendados diagndsticas

para ellos; en ocasiones conllevando a que las perso-
nas responsables dentro de la organizacion (tutores,
docentes y demas) realicen la orientacion sin susten-
tacion alguna, es decir, desde su propias perspecti-
vas y pareceres sobre lo que es mas recomendado
para los jovenes, o solamente sustentados desde el
portafolio de programas de formacion que tiene la
misma organizacion.

4 Estas caracteristicas se han identificado a partir de la revision de las autoevaluaciones que los Socios presentaron en el marco de la
Alianza NEO - El Salvador y de los planes de mejora realizados, asf como por medio de la informacién identificada durante esta consultorfa.
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En los casos en que dichas pruebas diagnoésticas se
aplican, tendencia a la falta de socializacion adecua-
da de sus resultados con los jovenes, llevando inclu-
SO a que en ocasiones, posterior a la sistematizacion
de sus resultados, solamente se les comunique so-
bre si los resultados son favorables o desfavorables
para el ingreso a los programas de formacion de la
organizacion, y no se les expliquen las razones de los
resultados.

Tendencia a la falta de procesos sistematicos de
orientacion dirigidos a los jovenes y consistentes en
facilitacion de informacion adicional que pueda ayu-
darles a tomar decisiones respecto a la eleccion de
programas de formacion, informaciéon tal como ana-
lisis de los mercados laborales y de la demanda de
trabajo.

Tendencia a la falta de procesos de remision o deriva-
cion de los jovenes a programas de formacion pres-
tados por otras organizaciones en los casos en que
no aplican para los programas ofrecidos al interior de
la institucion.

Tendencia a no
devolucion a
los jévenes de
resultados de
pruebas
diagndsticas

Tendencia a
no entrega de
informacion
adicional que los
oriente

Tendencia a no re-
misién a progra-
mas de formacion
distintos a los de
la organizacion
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2. LOS PROCESOS BASICOS DE LA
ORIENTACION VOCACIONAL

“

Segun IYF la orientacion vocacional es “... el apoyo brindado a los jovenes para que a partir del
conocimiento de sus intereses, aptitudes y habilidades, y de la identificacion de los recursos y opor-
funidades del entorno, estén mejor preparados para tomar decisiones sobre su formacion técnica o
academica, o sobre su vida laboral... es mucho mas que responder a un test o conocer una serie de
carreras u ocupaciones a elegir. Es un recorrido que tiene diversas etapas que aseguran la toma de
decisiones conscientes e informadas” (°).

Esta definicion concuerda con el enfoque NEO que contempla los siguientes lineamientos en su
modelo:

e El enfoque doble cliente, el cual enfatiza en la importancia de que las organizaciones tengan en
cuenta tanto las necesidades y las demandas de los empleadores, como las necesidades, los
intereses y las motivaciones de los jovenes.

e El modelo de demanda, es decir, la necesidad de que las organizaciones contemplen la inclusion
de préacticas que consulten las necesidades y las tendencias del mercado laboral.

e La nocién de empleabilidad, la cual contempla la necesidad de que las organizaciones equipen
0 doten a los jovenes que atienden —caracterizados por su alta vulnerabilidad— de los cono-
cimientos, competencias y habilidades no solo para conseguir un empleo, sino también para
conservarlo y progresar en él o para cambiar de empleo y adaptarse a los cambios del mercado
y a la evolucion de las tecnologias aprovechando las oportunidades de aprendizaje a o largo de
la vida.

e |aasignacién de un rol activo al joven para lo cual es necesario que las organizaciones incorpo-
ren practicas en donde se coloque de protagonista al mismo.

Bajo este enfoque, y a la luz del punto de partida ya descrito, es conveniente que la gestion de la
OVO por parte de los socios de la alianza NEO El Salvador se documente, se estandarice y se haga
mas operativa a partir de procesos basicos, los cuales es recomendable revisar de manera perio-
dica, al menos una vez al afo. Un proceso es una serie de tareas y/o actividades desarrolladas en
una secuencia légica y predeterminada que se vinculan entre si para transformar insumos en bienes,
servicios o productos. El enfoque de la gestion por procesos implica simplificar la concepcion de la
organizacion a un ndmero limitado de procesos que permiten, desde una mirada sistémica e integra-
da, asegurar la provision de los bienes y servicios que justifican su existencia.

Es asi como en el marco de los servicios de OVO se propone que los socios implementen los siguien-
tes procesos basicos con sus resultados respectivos:

5 Véase en seccion de RECURSOS de www.jovenesneo.org : Guia para la prestacion de servicios integrales de Orientacion Vocacional
dirigidos a Jovenes Vulnerables, p.10.
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PROCESOS Y RESULTADOS BASICOS DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

RECEPCION Y

REGISTRO DIAGNOSTICO ORIENTACION DERIVACION
Jovenes recibidos Jovenes con Jovenes con Jovenes remitidos
y sus datos reconocimiento reconocimiento a programas
ingresados de sus intereses, de sus deseos de formacion
a sistema de aptitudes, vocacionales al interior
informacién para habilidades. e informados de la misma
su posterior para la toma de organizacion
seguimiento. decisiones de 0 a otras

formacion. organizaciones.
a

o e &

Fuente: Elaboracion de la presente consultoria.

Los anteriores procesos deben ser ejecutados por el equipo de recursos humanos de la institucion.
Para el efecto puede consultarse la Guia para la prestacion de servicios integrales de Orientacion
Vocacional dirigidos a Jovenes Vulnerables, referenciada mas adelante y que esta dispuesta en los
recursos de www.jovenesneo.org, con énfasis en las paginas 25 a 28.

De manera genérica dicho equipo puede estar conformado por:
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RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA PRESTAR OVO

CARGO FUNCIONES PRINCIPALES

- Respaldar la institucionalizacion del area de OVO vy la constitu-
cion de equipos técnicos competentes para llevar a cabo su tra-
bajo, buscando siempre cumplir con el objetivo de que los jove-

Direccion ejecutiva de la nes identifiquen sus intereses vocacionales y tomen decisiones

institucion sustentadas.

- Presentar a los consejos superiores de la organizacion los re-
sultados de la gestion de OVO para lograr su apoyo y proyectar
mejoras continuas.

- Elaborar el plan de trabajo de OVO y ejercer la coordinacion y el
seguimiento del mismo.

- Conformar el equipo técnico para la prestacion de la OVO.

- Representar la institucion en las reuniones con actores clave re-
lacionados con los temas de OVO, entre otros, con representan-
tes de otras instituciones de formacion.

Coordinador de OVO

- Aplicar las pruebas, las entrevistas y los intrumentos de tipo cua-
litativo y cuantitativo definidos previamente para el diagndéstico
de los jovenes.

- Sistematizar los resultados de los anteriores en los casos en que
tenga los recursos y las capacidades para ello; en otros casos,
gestionar apoyos para la debida sistematizacion.

- Analizar los resultados obtenidos y realizar las contextualizacio-

Consejero(s) — Asesor(es) nes del caso.

— Psicolgo(s) - Brindar informacion y orientacion al joven para facilitar la identifi-
cacion y concrecion de su proyecto vocacional, de acuerdo con
los resultados y los analisis hechos.

- Derivar y remitir al joven a los programas formativos de su inte-
rés, y brindar la informacion que permita su adecuado encausa-
miento en la formacion.

- Realizar seguimiento de los jovenes que han recibido los servi-
cios de OVO y hacer ajustes a los servicios prestados.

- Técnico para realizar la sistematizacion de los resultados de
pruebas e instrumentos aplicados, especialmente los de tipo
cuantitativo.

Personal de soporte, de
ser necesario.
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3. MATRIZ DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ORIENTACION
VOCACIONAL EN EL SALVADOR

La matriz de referencia, expuesta a continuacion, propone las caracteristicas que de manera ideal
deben llevarse a cabo para la prestacion de servicios de OVO. Por tanto se recomienda que sea
tenida en cuenta por parte de los Socios para mejorar sus servicios y buscar el acercamiento a los
estandares e indicadores de calidad NEO. Debe servir de referente, de guia, y si se quiere de inspi-
racion, hacia donde puede llegar cada socio en el corto y el mediano plazo en la prestacion de este
tipo de servicios, acorde no obstante con sus ritmos, sus capacidades y sus recursos. Sobre esta
base cada organizacion podra enriquecer la que se ha denominado la Ruta Mejorada de prestacion
de servicios de OVO, enunciada en la presentacion de este manual.

Proceso 1 de la matriz de referencia para la prestacion de servicios de OVO en El Salvador

Nombre del proceso:

RECEPCION Y REGISTRO

Descripcion del proceso:

Es el conjunto de acciones en-
caminadas a recibir y a obtener
datos basicos de los jovenes
que acceden al servicio de
OVO.

Resultado del proceso:

Jovenes registrados y sus datos
ingresados a sistema de infor-
macion para su posterior segui-
miento.

Objetivos:

Brindar un recibimiento adecuado al joven.

Informar al joven de las caracteristicas de los procesos que segui-
ré repecto a los servicios de OVO.

Solicitar y consignar los datos basicos del joven en una base de
datos o sistema de informacion.

Competencias requeridas
en la(s) persona(s)
responsable(s):

- Conocimiento basico de los
servicios de OVO prestados
por la organizacion.

- Comunicacion efectiva.

- Manejo basico de sistemas
de informacion.

Actividades:

Dar bienvenida y presentar los servicios de OVO al joven, de ma-
nera que entienda su alcance (puede ser de manera verbal, me-
diante un video o entrega de informacion escrita, entre otros).
Solicitar e ingresar datos basicos del joven (nombre, edad, es-
colaridad, contactos y demas) a base de datos o sistema de in-
formacion, de forma que quede documentado su perfil y pueda
hacérsele seguimiento durante el recorrido por los servicios.
Indicar al joven cudles son los procesos siguientes de la OVO y
de manera particular informar sobre el proceso siguiente de diag-
nostico.

Instrumentos:

- Base de datos o sistema de
informacion que contenga las
variables de consulta sobre
el joven.
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Soporte institucional
necesario:

- Computador y software para
almacenamiento de datos,
pudiendo ser este ultimo, in-
cluso, una hoja de Excel.

Indicadores de
desempeno:

- Numero de jovenes recibidos
en el servicio de OVO.

- Numero de jovenes recibidos
y que pasan al proceso de
diagnostico.

Buenas practicas:

- Entregar un documento o
brochure que describa el sig-
nificado y la importancia de
recibir OVO.

- Ademas de la recepcion in-
dividual del joven, realizar
una reunion grupal con va-
rios jovenes donde puedan
compartir sus expectativas
respecto al proceso de OVO
que iniciaran.

Fuente: elaboracion de la presente consultoria.

Proceso 2 de la matriz de referencia para la prestacion de servicios de OVO en El Salvador

Nombre del proceso:

DIAGNOSTICO

Descripcion del proceso:

Es el conjunto de acciones
encaminadas a que el joven
pueda caracterizarse respecto
a sus habilidades, aptitudes e
intereses.

Resultado del proceso:

Jovenes con reconocimiento de
sus aptititudes, habilidades e in-
tereses.

Objetivos:

- ldentificar las principales caracteristicas del joven en cuanto a
sus habilidades, aptitudes e intereses, mediante un trabajo y un
analisis que lo involucre, teniendo en cuenta su rol activo.

- Facilitar que el joven se apropie y se reconozca en sus caracte-

risticas.

- Encaminar al joven hacia el proceso siguiente de OVO.

Competencias requeridas en
la(s) persona(s) responsa-
ble(s):

- Comunicacion efectiva, inclu-
yendo técnicas de escucha
activa, realizacion de pregun-
tas, reformulacion de expre-
siones utilizadas por los jove-
nes, parafraseo, entre otros.

- Manejo de pruebas diagnos-
ticas de distinto tipo (escritas,
verbales).
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Actividades:

Aplicar prueba(s) diagndstica(s) estandarizada(s) al joven para
efectos de identificar sus aptitudes, intereses y habilidades.
Sistematizar los resultados de la(s) prueba(s) diagnosticas estan-
darizadas y producir los informes que sean del caso.

Realizar y documentar entrevista(s) individual(es) con el joven
para interrogarlo respecto a sus deseos e intereses, y al porqué
de los mismos; buscando identificar coherencias e incoherencias
que pueda tener respecto a sus deseos, asi como las lineas co-
munes que pueden evidenciar cudles son sus verdaderos deseos
vocacionales.

De preferencia, realizar y documentar ejercicios grupales para
profundizar respecto a sus habilidades, aptittudes e intereses (se
entienden dindmicas de grupo y conversatorios en donde los jo-
venes hablen, se confronten y se comparen).

Identificar las transversalidades que existen en los resultados de
todas las pruebas (psicodiagndticas, entrevistas, ejercicios y de-
mas) con miras a la produccion de un diagnéstico del joven que
sea integral y completo.

Socializar con el joven los resultados del diagnoéstico, es decir,
explicarle cuales son y cuales significados pueden tener los re-
sultados.

Entregar indicaciones al joven respecto al proceso siguiente de la
OVO, a saber, la orientacion, de forma que entienda que puede
utilizar los resultados del diagnoéstico para reflexionar sobre las
decisiones que tomara en materia vocacional.

Instrumentos:

Pruebas diagnosticas escritas
estandarizadas.

Programa o software para sis-
tematizar resultados de las
pruebas diagnosticas, pu-
diendo ser hoja de Excel.
Guion de preguntas de entre-
vista individual y formato para
documentacion de respuestas.
Guién para realizacion de
ejercicios grupales.

Soporte institucional
necesario:

Indicadores de
desempeno:

Buenas practicas:

Computador y
software para
almacenamiento de
resultados de prue-
bas diagnosticas,
pudiendo ser este
altimo, incluso, una
hoja de Excel.

Numero de jovenes
diagnosticados.
Numero de jévenes
diagnosticados y
que pasan al proce-
so de orientacion.
Numero de jovenes
que manifiestan un
cambio respecto al
reconocimiento  de
sus aptitudes, inte-
reses y habilidades

- Combinar diferentes estrategias para caracte-

rizar al joven (escritas, verbales, individuales,
grupales).

Identificar las transversalidades que existen
en los resultados de todas las pruebas (psico-
diagndticas, entrevistas, ejercicios y demas)
con miras a la produccién de un diagnostico
del joven que sea integral y completo.

Tener apertura para escuchar todo lo que quie-
re expresar el joven, incluyendo asuntos que
de manera aparente pueden no tener que ver
con su probable eleccion vocacional (asuntos
familiares, problemas, suefios).

Socializar con el joven los resultados del diag-
nostico, es decir, explicarle cuales son y cua-
les significados pueden tener los resultados.

Fuente: elaboracion de la presente consultoria.
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Proceso 3 de la matriz de referencia para la prestacion de servicios de OVO en El Salvador

Nombre del proceso: Descripcion del proceso: Resultado del proceso:
ORIENTACION Es el conjunto de acciones en- Jovenes con reconocimiento de
caminadas a facilitar que el jo- sus elecciones vocacionales e
ven tome decisiones respecto informados para la toma de de-
a su eleccion vocacional y por cisiones de formacion.
tanto respecto a la eleccion de
un programa de formacion.
Objetivos: Competencias requeridas en la(s) persona(s) responsable(s):
Brindar informacion que le - Comunicacion efectiva, incluyendo técnicas de escucha activa,

pueda servir al joven para
tomar decisiones respecto a

realizacion de preguntas, reformulacion de expresiones utilizadas
por los jévenes, parafraseo, entre otros.

su formacion de forma que el - Conocimientos sobre psicologia en temas como estructuras psi-

joven esté orientado respecto
a su eleccioén vocacional.

Encaminar al joven hacia el que se imitan y demas.

quicas (consciente, inconsciente), etapas evolutivas (nifio, joven,
adulto), deseo del sujeto, transferencia, socializacion, modelos

proceso siguiente de OVO, - Conocimiento sobre los programas de formacion ofrecidos por la

explicandole que dada la organizacion.

toma de decisiones que ha - Conocimientos sobre el mundo del trabajo en general.

hecho se encuentra prepa-
rado para ser remtido dentro
de la institucion o derivado a
otra institucion donde pueda
formarse.

Actividades:

Realizar presentacion o conferencia sobre el significado, el alcance y la
importancia de la OVO en general, en el marco del recorrido que hace
el joven por el mundo de la empleabilidad; asi como inducir al didlogo y
analisis del tema para buscar su fortalecimiento.

Realizar presentacion o conferencia sobre el tema del mercado laboral
(oferta de trabajo, demanda de trabajo, ocupaciones y sectores con de-
manda, entre otros) y su relacion con la OVO; asi como inducir al didlogo
y andlisis del tema para buscar su fortalecimiento.

Suministrar informacion sobre los programas de formacion que ofrece la
organizacion y promover que sea analizada para efectos de reflexion y
toma de decisiones, indicandole informacion detallada del mismo: objeti-
VoS, asignaturas, competencias que adquirira, campos laborales donde
podra desempefarse, entre otros.

Suministrar informacion relacionada con otros programas de formacion
en la localidad u orientar para acceder a esta informacién, promoviendo
que sea analizada como insumo para la toma de decisiones.

Facilitar que los jovenes documenten sus reflexiones respecto a sus in-
tereses vocacionales y sus elecciones, ya sea mediante construccion de
proyectos de vida o simplemente mediante dibujo o escritura de algunos
elementos.

Entregar indicaciones al joven respecto a los procesos siguientes de la
OVO, a saber, la derivacion o remision.

Instrumentos:

Contenido de presen-
tacion o conferencia
sobre el significado vy
el alcance de la OVO.
Contenido de presen-
tacion o conferencia
sobre el tema del mer-
cado laboral.

Brochure de progra-
mas de formacion ofre-
cidos por la organiza-
cion.

Informacion de pro-
gramas de formacion
ofrecidos por otras
instituciones  (escrita
0 mediante acceso a
links en Internet).
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Soporte institucional Indicadores de Buenas practicas:
necesario: desempeno:
- Complementar el proceso de OVO con suminis-

- Preferiblemente, - Numero de jovenes tro de informacion complementaria que amplie
computadores para orientados. el conocimiento y las perspectivas de los jove-
que con la ayuda - Numero de jovenes nes alrededor del mundo del trabajo.
de facilitadores los orientados y que pa- - Dar a conocer al joven cuéles son ocupacio-
jovenes puedan in- san al proceso de nes que tienen tendencia a tener demanda de
gresar a diferentes derivacion. trabajo, de acuerdo con cadenas productivas
sitios web. priorizadas por NEO en el marco del contexto

salvadorefio (construccion, quimicos, plasticos,
electrénica, aeronautica, Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion, manufactura).

- Tener claro que el joven puede acceder a los
programas de formacion ofrecidos por la orga-
nizacion que lo esta acompafiando pero tam-
bién que puede tener interés en programas de
formacion que son ofrecidos por otras institu-
ciones.

- Promover que el joven toma de sus decisiones
vocacionales de manera libre, es decir, que el
acompafamiento brindado sea una facilitacion
para que él mismo identifique cuales son sus
intereses.

Fuente: elaboracion de la presente consultoria.

Proceso 4 de la matriz de referencia para la prestacion de servicios de OVO en El Salvador

Nombre del proceso: Descripcion del proceso: Resultado del proceso:

DERIVACION Es el conjunto de acciones Jovenes remitidos a programas de forma-
encaminadas a que el jo- cion al interior de la misma organizacion o
ven sea remitido o deriva- a otras organizaciones.

do a un programa de for-
macion de acuerdo con su
orientacion vocacional.

Objetivos: Competencias requeridas
en la(s) persona(s)
- Gestionar las acciones necesarias para que el joven responsable(s):

acceda al programa de formacion de su eleccion al in-

terior de la organizacion, si es del caso. - Comunicacion efectiva.

- Remitir o derivar al joven a programas de formacion de - Conocimientos basicos sobre las ges-
otras organizaciones mediante la entrega de datos ba- tiones requeridas para inscripcion en
sicos de contacto de las mismas, si es del caso. los programas de formacion ofrecidos

por la organizacion.

- De preferencia, conocimientos basicos
sobre las gestiones requeridas para
inscripcion en programas de formacion
ofrecidos por otras instituciones.
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Actividades:

Brindar informacion al joven sobre el area y la perso-
na responsable para iniciar inscripcion en programa de
formacion de la misma organizacion, si es del caso, de
forma que se asegure que seréa atendido debidamente
por otra persona y area de la institucion.

Brindar informacion al joven sobre datos basicos de la o
las organizaciones donde puede dirigirse para consul-
tar sobre otros programas de formacion, si es del caso,
lo cual puede hacerse mediante el suministro de direc-
torios, bases de datos e inventarios, ya sea escritos o
virtuales.

Instrumentos:

Hoja con datos de area de formacion y
persona contacto dentro de la misma or-
ganizacion.

Hoja con datos basicos de otras organi-
zaciones de formacion.

Hoja o base de datos con informacion
de otras oportunidades distintas a for-
macion a las que pueden acceder jove-
nes en situacion de vulnerabilidad.

Soporte institucional
necesario:

- Computador y software -

Indicadores de
desempeno:

Numero de jévenes de-
rivados a programas de
la misma organizacion.
Numero de jévenes re-
mitidos a otras organi-
zaciones de formacion.

para almacenamiento
de datos de los j6venes
remitidos o derivados, -
pudiendo ser este Ulti-
mo, incluso, una hoja de
Excel.

Buenas practicas:

Brindar informacién y orientacion voca-
cional a todos los jovenes, incluyendo a
aquellos que luego de un proceso optan
por ofertas formativas de otras institucio-
nes, es decir, que no se deciden por las
que ofrecen la propia institucion.

Si es que no aplican derivaciones o
remisiones a programas de formacion
al interior de la organizacion o a otras,
orientar al joven, sin excepcion, respec-
to a otros servicios que puedan serle Uti-
les segun sus circunstancias y vulnera-
bilidades, servicios tales como tramites
requeridos con el gobierno, servicios
sociales y demas.

Fuente: elaboracion de la presente consultoria.
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Con base en la matriz anterior a continuacion véase el flujo de procesos que de manera avanzada
podria ser llevado a cabo por los Socios de la Alianza NEO EIl Salvador. Para su anédlisis téngase en
cuenta la siguiente simbologia:

SIMBOLOGIA PARA ELABORAR LOS FLUJOGRAMAS
DE LOS PROCESOS DE OVO

NOMBRE DEL PROCESO

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

BASE DE DATOS O SISTEMA
DE INFORMACION

EMITIR UN DOCUMENTO

PREGUNTA O
DECISION
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FLUJOS DE PROCESOS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

RECEPCION Y REGISTRO

DAR BIENVENIDAY
PRESENTAR LOS SERVICIOS
DE OVO AL JOVEN

SOLICITAR E INGRESAR
DATOS BASICOS DEL JOVEN BASE DE DATOS
A BASE DE DATOS O SISTEMA O SISTEMA DE
DE INFORMACION |NFORMAC|ON

INDICAR AL JOVEN CUALES
SON LOS PROCESOS
SIGUIENTES DE LAOVO
Y DESCRIBIR PROCESO
SIGUIENTE DE DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO
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COPIA DE PRUEBAS

APLICAR PRUEBAS DIAGNOSTICAS
DIAGNOSTICAS <—— ESTANDARIZADAS
ESTANDARIZADAS

SISTEMATIZAR RESULTADOS

DE LA(S) PRUEBA(S) — > BASE DE DATOS
DIAGNOSTICA(S) CON RESULTADOS
GUION DE
REALIZAR Y DOCUMENTAR 2RI
< FORMATO PARA
ENTREVISTA(S) DOCUMENTACION
INDIVIDUAL(ES) AL JOVEN
) s .
LA ORGANIZACION F?ELXE)S :3%
TIENE CAPACIDADES REALIZAR Y DOCUMENTAR
PARA IMPLEMENTAR —  EJERCICIOS GRUPALEs ¢  DEERJERCICIOS
OTRA PRUEBA GRUPALES
DIAGNOSTICA?
NO |
S(E)E LA(\)L\%?\]RL%%N ENTREGAR INDICACIONES
RESULTADOS DEL .  ALJOVEN RESPECTO AL
DIAGNOSTICO Y PROCESO SIGUIENTE DE

DIALOGAR ORIENTACION
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FLUJOS DE PROCESOS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

ORIENTACION

HACER PRESENTACION PRESENTACION
O CONFERENCIA
O CONFERENCIA SOBRE
EL SIGNIFICADO Y LA ‘ SOERE OVO
IMPORTANCIA DE LA OVO
) PRESENTACION O
REALIZAR PRESENTACION CONFERENCIA SOBRE
O CONFERENCIA SOBRE

MERCADO LABORAL
EL TEMA DEL MERCADO e
LABORAL Y SU RELACION

CON LAOVO
SUMINISTRAR BROCHURE CON
INFORMACION SOBRE INFORMACION DE
LOS PROGRAMAS DE <«—— PROGRAMAS DE
FORMACION QUE OFRECE FORMACION DE LA

LA ORGANIZACION ORGANIZACION
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SUMINISTRAR INFORMACI()N

U ORIENTACION SOBRE INFORMACION
— > PROGRAMAS DE FORMACION <«———  SOBRE OTROS
OFRECIDOS POR OTRAS PROGRAMAS
INSTITUCIONES.
~ FACILITAR QUE LOS GUION DE
JOVENES DOCUMENTEN SUS PREGUNTAS O
REFLEXIONES SOBRE SUS <«———  FORMATO DE
INTERESES VOCACIONALES Y PROYECTO DE VIDA

SUS ELECCIONES

BRINDAR INFORMACION AL HOUA GON DATOS DE
: : JOVEN SOBRE PERSONA )
DERIVACION O REMISION Y AREA PARA REALIZAR ~ <— LAORGANIZACION
INSCRIPCION DENTRO DE LA

ORGANIZACION

¢EL JOVEN
ACCEDERA A
ALGUN PROGRAMA sI

DE FORMACION

QUE OFRECE LA “
ORGANIZACION? NO

\/

BRINDAR INFORMACION HOJA CON
DATOS DE OTRAS
AL JOVEN DE OTRAS
> <— ORGANIZACIONES Y
INSTITUCIONES Y
D ROGRAMAS OTROS SERVICIOS

PARA JOVENES
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4. ECOSISTEMA PARA EL APOYO A LA
EMPLEABILIDAD EN EL SALVADOR

Las instituciones que promueven la emplea-
bilidad, y en este caso las que prestacion ser-
vicios de OVO, necesitan constituir relaciona-
mientos con otras organizaciones del territorio
para construir capital social, asi como para
integrarse y participar de diferenes espacios
y oportunidades.

Para efectos ilustrativos a continuacion se pre-
senta un grafico que describe las principales
caracteristicas del ecosistema para el apoyo
ala empleabilidad en El Salvador. Téngase en
cuenta, como es apenas logico, que el mismo
incluye un ndmero limitado de informacion,
existiendo de hecho otros actores y elemen-
tos que hacen parte del mismo.

ENTIDADES PUBLICAS (*)

MTPS, MINED, MAG, MINEC, MARN,
INSAFORP, CONAMYPE, INJUVE.

COOPERANTES

Banco Mundial, BID/FOMIN, USAID, GIZ,
UNION EUROPEA, Millenium Challenge Corp,
OEA, SWISSCONTACT, TAIWAN, entre otros.

, con-
vertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo,
préspero y solidario que ofrezca oportunidades de
buen vivir a todos y que reconozca las necesidades
de los diversos grupos poblacionales.

ampliar las oportunidades de mujeres y hombres,
para que tengan un empleo decente por medio de la
integracion de acciones interinstitucionales entre los
sectores publico y privado.

, mantener una
fuerza laboral capacitada y productiva, a través de
la formacion y capacitacion a lo largo de la vida, que
proporcione las calificaciones de los trabajadores,
les propicie mejor competitividad y calidad de vida.

Programa FOMILENIO II, mejorar el
clima de inversiones en El Salvador
para el crecimiento econémico y la
reduccion de la pobreza con el apo-
yo de los Estados Unidos y contra-
partidas del Gobierno de El Salvador
www.fomilenioii.gob.sv

PRINCIPALES
PROGRAMAS
Y PROYECTOS

Sistema Nacional de Empleo (SisNE), establecer
un articulacion entre distintas instituciones
que implementan instrumentos de politica,
programas sobre empleo, para reducir el
desempleo, el subempleo e incrementar
el trabajo digno www.mtps.gob.sv/
sistema-nacional-de-empleo-sisne/

Programa Juventud Emprende,
apoyar a personas jovenes para la
co-creacion de ideas de negocio, para
desarrollar capacidades emprendedoras
y empresariales, y compartir ideas creativas.
Se ensefian metodologias para desarrollar clien-
tes y fomentar la cultura emprendedora
www.conamype.gob.sv

JovenES con Todo, apoyar a poblacién joven
(de 15 a 29 afos) que se encuentra desemplea-
da, subempleada, fuera del sistema educativo
formal o en transicion de formacion media al
mundo productivo, promoviendo el desa-

rrollo de habilidades y competencias

para mejorar el acceso al mercado

laboral (empleo y autoempleo)
www.jovenescontodo.gob.sv

(*): Ministerio de Trabajo y Proteccién Social (MTPS); Ministerio de Educacion (MINED); Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); Ministerio de Economia (MI-
NEC); Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN); Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP); Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE); Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE); Camara de Comercio e Industria (CAMARASAL); Camara Salvadorefia de Turismo
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Q Red Nacional de Oportunidades de

gt) Empleo — Renacempleo, desarrollar un
s verdadero punto de encuentro entre el
o mejor recurso humano en todas las areas
s (@) de trabajo y las empresas que buscan
Programa Habil Técnico Per-
mar?ente INSAFORP.  dar res- "<" personal QUATAVACIIELLT ] o] [TeXe o] s K1Y,
) X ) h
E%?]Sf '?)Jgr?eger%?g%dse?jed?eafo;?oas_ a j Q Tu Chance, ventana virtual a las oportu-
partir dJe sus propiés expectativas d’e in- o NEEEES €6 IOMEEE, BEEES, Caloes,
sercion productiva, ya sea con empleo o au- gntrenamlento Y oagamt:laolon d|(rj|g||d%a
A jovenes para acceder al mercado labo-
toempleo www.insaforp.org ral, desarrollar habilidades técnico-profe-
sionales y conocer ofertas institucionales
ALIANZA NEO, El Salvador, a través del Fondo "‘"""""t“cha“ce'°’9
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y International ; T - :
Youth Foundation (IYF) busca mejorar el acceso al 0 Etljlrlr?]elgl g:tclgr?]’ 'Qg#ési:; ?alg()er?i?gs()ll?ade
empleo de jovenes en condiciones de riesgo o vulne- A — de%stas- la resentacign
rabilidad .elconémi.ca Y sqcial; ”a}baﬂa en coor- difusion de informes éel rﬂercado Iabo?/al
dlngglsor; %O(: |:S;glé(i:e%g%8 8%3 llg:rsayn?é}\cg?ér y la formacioén de orientadores laborales
los servicios de empleabilidad locales SelEE] www.elijomifuturo.com
WWwWw.jovenesnheo.org
BOLSAS DE TRABAJO
Proyecto Puentes para el EMPLEO,
USAID, vincular a la juventud en ries- www.unmejorempleo.com.sv
‘ go con las oportunidades de empleo www.tecoloco.com.sv
y que puedan contribuir con sus ca- ﬂ www.buscaempleo.com
pacidades al desarrollo del pals; en =] www.damosempleo.com
el proceso participan las empresas, www.computrabajo.com
los centros de formacion y jovenes www.outsource.com.sv
seleccionados. www.facebook.com/
USAIDpuentesempleo/ SECTOR PRIVADO (*)

CAMARASAL, CASATUR, AMCHAM,
ANEP, WALLMART, SIMAN, INSAFOCOOP,

FCRIEIEN S CEEL Gy FUNDEMAS, ASI, ALTHES, entre otros.

INSAFORP, formar a jovenes desemplea-
dos entre 18 y 25 afios de edad, con estu-
dios entre sexto grado y bachillerato en una for-

macion integral, con énfasis en desarrollo humano, APOYO A EMPLEABILIDAD DE
aprender haciendo y teoria, combinando la préactica en PERSONAS EN SITUACION
las empresas (aprendizaje), con una formaciéon comple- DE DISCAPACIDAD
mentaria en los centros de formacion, con enfoque de e Servicios de Integracion Laboral para Per-
competencias laborales www.insaforp.org sonas con Discapacidad (SIL).
e |nstituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Joven360, crear una cultura de pasantias a esca- Integral (ISRI).
la nacional en diferentes areas del sector priva- e Fundacién Pro-Rehabilitacion Teleton
do y publico mediante la cual se contribuya (FUNTER).
a la formacion integral de muchos estu- « Consejo Nacional de Atencion Integral a la
diantes para que acumulen experiencia Persona con Discapacidad (CONAlPD).
profesional y a la vez se facilite ubicar
nuevos talentos dentro de las em- APOYO A EMPLEABILIDAD EN
presas www.joven360.com ‘ GENERAL
e Asociacion de Lideres del Talento Humano
ﬁ (ALTHES).
-

e Observatorio Laboral ORMUSA y otros.

(CASATUR); Céamara Americana de Comercio (AMCHAM); Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP); Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP); Fundacion Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS); Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI); Asociacion de Lideres del Talento
Humano de El Salvador (ALTHES).
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5. OTROS RECURSOS PARA MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD NEO EN ORIENTACION VOCACIONAL

Ademaés de la informacion consignada en los capitulos anteriores, para efectos de avanzar en el
cumplimiento de los estandares de calidad de IYF en el area de los servicios de OVO, se recomien-
da la consulta de las siguientes fuentes, las cuales se encuentran en la seccion de RECURSOS de
WwWw.jovenesneo.org :

e QGuia para la prestacion de servicios integrales de Orientacion Vocacional dirigidos a Jovenes Vul-
nerables, producida en el 2014 por el Banco Interamericano de Desarrollo, en su calidad de admi-
nistrador del FOMIN, en el marco del Programa NEO.

e Descubre tu vocacion: Planes de sesion y actividades para facilitar la orientacion vocacional, adap-
tado en 2017 por International Youth Foundation.

e Guia para el disenio de servicios de Intermediacion Laboral de Jovenes en Contextos de Vulnerata-

bilidad, producida en el 2014 por el Banco Interamericano de Desarrollo, en su calidad de adminis-
trador del FOMIN, en el marco del Programa NEO.

De igual manera se recomienda la consulta de la siguiente tabla, en la cual se detallan recursos es-
pecificos para el mejoramiento de los diferentes indicadores relacionados con la OVO:

DIMENSION 6

ESTANDARES E RECURSOS PARA SU CUMPLIMIENTO
INDICADORES

ESTANDAR 6.1 Las actividades de orientacion vocacional y ocupacional, se planifican y se dis-
ponen de recursos para su implementacion.

6.1.1 Existe un | Serecomienda utilizar el presente manual y el documento de la Ruta Mejorada
manual de po- | como insumos principales para cumplir con este indicador. Una sugerencia
liticas y proce- | es que dicho manual esté compuesto al menos por los siguientes items:

dimientos que

institucionaliza | - Politicas institucionales sobre los servicios de OVO (qué entiende la institu-
y  estandariza cion por este tipo de servicios; qué alcance tienen en la institucion; cuando
los servicios de y a quiénes los prestan; principios para su prestacion, entre otros).
orientacion  vo-

cacional. - Procesos que integran los servicios de OVO en la institucion y descripcion

de sus caracteristicas (corresponden a los procesos identificados en la
Ruta Mejorada de la institucion, procesos que de ser necesario deben ser
ajustados segun nuevas necesidades e intereses de la institucion).
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DIMENSION 6

ESTANDARES E
INDICADORES

RECURSOS PARA SU CUMPLIMIENTO

- Ruta detallada para la prestacion de los servicios de OVO (corresponde a
la Ruta Mejorada que se identifico con la institucion, la cual no obstante es
recomendable que sea ajustada por la misma si es necesario).

- Organigrama de la institucion con la identificacion de las areas que tienen

relacion con la prestacion de estos servicios.

6.1.2 Existe un
plan de servicios
de orientacion

vocacional que
fija las metas
concretas de
orientacion  vo-

cacional y asig-
na los recursos
para implemen-
tar las activida-
des requeridas.

Para el plan de servicios, utilizar la informacion consignada en la Ruta Mejo-
rada y ampliarla, asi: describir con detalle las actividades deben llevarse a
cabo con el objetivo de implementar dichos procesos; adicionar otras activi-
dades que sean del caso; indicar quiénes son los responsables de ejecutar
dichas actividades; asi como establecer los plazos de tiempo en que deben

ejecutarse las actividades y los costos.

Para las metas de orientacion vocacional, con base en el plan anterior, esta-
blecer diferentes indicadores, entre los cuales podrian estar:

- Numero de jovenes que recibieron orientacion vocacional con respecto al

total de jovenes inscritos.

- Numero de jovenes que elaboraron su proyecto de vida con respecto al

total de jovenes inscritos.

- Numero de joévenes orientados que se remitieron a servicios de formacion

con respecto al total de jovenes inscritos.

- Numero de joévenes orientados que se remitieron a servicios de formacion
al interior de la misma institucién con respecto al total de jovenes inscritos.

- Numero de jovenes orientados que se remitieron a servicios de formacion
en otras instituciones de formacion con respecto al total de jovenes inscritos.

- Numero de sesiones (u horas) de orientacion individual y grupal ofrecidas.

- Numero de pruebas diagnosticas utilizadas con los jovenes.

- Numero de entrevistas realizadas con cada joven.

En general, se sugiere ver en Anexo la Herramienta 1 “Formato para elabo-
racion de plan de servicios de Orientacion Vocacional”, el cual constituye un
modelo que puede ser utilizado por la institucion pero que debe ser adapta-

do a sus necesidades.
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DIMENSION 6

ESTANDARES E
INDICADORES

RECURSOS PARA SU CUMPLIMIENTO

6.1.3 Existe un perfil
definido y una des-
cripcion del cargo
que especifica roles
y responsabilidades
para el personal a
cargo del servicio
de orientacion voca-
cional.

Utilizar el presente Manual, en el capitulo Matriz de referencia para la
prestacion de servicios de OVO en El Salvador, para identificar perfiles,
roles y responsabilidades del personal que esta o estara a cargo de la
prestacion de los servicios de OVO. En términos generales es deseable
que dentro del personal a cargo de estos servicios haya personas con
formacion técnico - administrativa, asi como personas con formacion en
psicologia.

Para otra informacion que puede contribuir con la descripcion de
las caracteristicas del personal que trabaja en los servicios de OVO
consultese también la siguiente informacion en la seccion RECURSOS de
WwWWw.jovenesneo.org :

- Péaginas 25 a 28 de la Guia para la prestacion de servicios integrales de
Orientacion Vocacional dirigidos a Jovenes Vulnerables.

- Péaginas 16 a 20 de la Guia para el disefio de servicios de Intermedia-
cién Laboral de Jovenes en Contextos de Vulnerabilidad.

6.1.4 La dedicacion
del personal respon-
sable de la orienta-
cion vocacional es
acorde a las metas y
procedimientos defi-
nidas en el manual y
plan.

Verificar que el personal que presta o prestara los servicios de OVO ten-
ga asignado un tiempo de trabajo que le permita cumplir con las metas
previstas en el plan. Para ello se recomienda estimar los tiempos de de-
dicacion a sus actividades.

Ademas se sugiere ver en Anexo la Herramienta 2 “Formato con tiempos
estimados de dedicacion a principales actividades de orientacion voca-
cional”, el cual constituye un instrumento que debe ser ajustado y diligen-
ciado segun necesidades de la institucion.

ESTANDAR 6.2 Los servicios incluyen acciones de diagndstico, informacion y consejeria y la uti-
lizacion de herramientas y metodologias que son sensibles a asuntos de género, etnia, discapaci-
dad o procedencia geogréfica.

6.2.1 Los servicios in-
cluyen una combina-
cion de herramientas
y metodologias valida-
das de diagndstico de
aptitudes e intereses
del joven, orientacion
sobre las oportunida-
des y la elaboracion
de un plan de desa-
rrollo laboral.

En general, se sugiere remitirse a informacion disponible en distintos ma-
nuales sobre intermediacion laboral y orientacion vocacional dispuestos en
WwWw.jovenesneo.org

De manera particular se recomienda visitar la seccion RECURSOS en www.
jovenesneo.org :

- Para conocer sobre herramientas y metodologias validadas de diagnos-
tico de aptitudes e intereses del joven véase:
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DIMENSION 6

ESTANDARES E
INDICADORES

RECURSOS PARA SU CUMPLIMIENTO

» Paginas 37, 51 a 59, asi como 68 a 71 en Guia para la prestacion
de servicios integrales de Orientacion Vocacional dirigidos a Jovenes
Vulnerables. Entre otros se sugiere la utilizacion del Test de intereses
profesionales de Holland, ampliamente descrito entre las paginas 51
a 59, dado que es una herramienta simple y que puede aplicarse
mediante una prueba escrita.

> Paginas 39 a 57 de la guia Descubre tu vocacion: Planes de sesion y
actividades para facilitar la orientacion vocacional.

- Para facilitar la elaboracion de un plan de desarrollo laboral de los j6-
venes se recomienda ver la siguiente informacion:

> Paginas 65 a 67 de la Guia para la prestacion de servicios integrales
de Orientacion Vocacional dirigidos a Jovenes Vulnerables.

> Paginas 107 a 111 de la guia Descubre tu vocacion: Planes de se-
sion y actividades para facilitar la orientacion vocacional.

6.2.2 Las metodolo-
gias utilizadas com-
binan uso inteligente
y amigable de tecno-
logia con apoyo pre-
sencial.

Para efectos de promover la utilizacion de tecnologias con apoyo presen-
cial en el proceso de orientacion vocacional se propone acceder al Ane-
xo y ver la Herramienta 3 “Lista de chequeo sobre el uso inteligente y ami-
gable de tecnologias con apoyo presencial en la prestacion de servicios
de orientacion vocacional”. Se recomienda reforzar aquellas acciones en
donde la institucion encuentre que no existen practicas institucionaliza-
das, lo que permitira mejorar sus servicios y cumplir con los estandares e
indicadores de calidad NEO.

6.2.3 El proceso de
orientacion vocacio-
nal refuerza el rol
activo del joven.

Para efectos de fomentar el rol activo del joven en el proceso de orienta-
cion vocacional, es decir, de promover que participe activamente y que
sea el protagonista de su propia eleccion se propone acceder al Anexo
y ver la Herramienta 4 “Lista de chequeo sobre la participacion activa del
joven en los servicios de orientacion vocacional”. Se recomienda reforzar
aquellas acciones en donde la institucion encuentre que no existen prac-
ticas institucionalizadas.

6.2.4 La institucion
ofrece a los jovenes
informacion  actua-
lizada sobre opor-
tunidades que les
ayude en la formu-
lacion de su plan de
desarrollo laboral.

Utilizar la Herramienta 5 del Anexo, denominada “Informacion de ayuda
para formulacion del plan de desarrollo laboral de los jovenes”, para efec-
tos de identificar otras ayudas que pueden ser ofrecidas por la institucion,
ademas de las ayudas que actualmente ofrece, y que contribuyan con el
cumplimiento del estandar citado.
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DIMENSION 6

ESTANDARES E RECURSOS PARA SU CUMPLIMIENTO
INDICADORES

6.2.5 La orientacion | Para el abordaje de los anteriores enfoques se sugiere:
aborda roles de gé-

nero, etnia, discapa- | - De manera general, se sugiere consultar el contenido Perspectiva de
cidad o proceden- género y equidad social, propuesto por CINTERFOR (Centro Interame-
cia geogréfica. ricano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesio-

nal) de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en: https://www.
oitcinterfor.org/node/2716

- Para el abordaje de los roles de género en los servicios de OVO, se
sugiere consultar la guia Descubre tu vocacion: Planes de sesion y ac-
tividades para facilitar la orientacion vocacional. En las paginas citadas
a continuacion se encuentra una completa descripcion de lo que es
el enfoque de género (paginas 14 a 21), asi como una propuesta de
sesion de trabajo en el tema, la cual se denomina “La perspectiva de
género en el ambito laboral: diversidad y equidad” (paginas 25 a 37).

- Ademas, para el abordaje de los roles de género asi como de aspectos
relacionados con etnia, discapacidad o procedencia geografica de los
jovenes se sugiere consultar en el Anexo la Herramienta 6 “Lista de
chequeo de abordajes diferenciados en los servicios de orientacion vo-
cacional segun caracteristicas de los jovenes”. Alli podran identificarse
practicas que es recomendable incluir, si no lo estan, para efectos de
mejorar los servicios de OVO y de paso cumplir con este indicador.
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6. CONCEPTOS PARA TENER EN CUENTA
EN LA ORIENTACION VOCACIONAL

e Aptitudes. Son las capacidades y disposiciones que tienen los jévenes para realizar determina-
das actividades con cierto grado de facilidad a diferencia de otras actividades en donde tienen
dificultades menores o mayores. Pueden ser potenciadas a partir de procesos de aprendizaje.
De alli que se exprese por ejemplo que si un joven tiene aptitudes en areas matematicas podra
tener facilidad para desempenarse en un futuro en areas laborales relacionadas con las mismas.

e Diagnéstico. Actividad encaminada a descubrir la vocacion de un joven, la cual es recomendable
llevar a cabo a través de distintos medios para efectos de asegurar un resultado confiable, tales
como pruebas psicodiagndsticas, entrevistas y ejercicios gruapales.

e Habilidades. En un sentido amplio las habilidades son el conjunto de capacidades, competen-
cias, atributos, talentos e, incluso, conocimientos, que tiene un joven. De manera regular se habla
de competencias cognitivas (como la memoria, el razonamiento, el lenguaje, la capacidad de
calculo, la resolucion de problemas, entre otras) y de habilidades socioemocionales (como la
comunicacion, la responsabilidad, el liderazgo y la organizacién). Un joven desempefia bien una
actividad cuando tiene habilidades para la misma.

e |Intereses. Son las inclinaciones y los gustos que tienen los jovenes respecto a la realizaciéon de
actividades especificas. Cuando un joven tiene interés en una actividad se le facilita su ejecucion
ya que tiene mayor motivacion y disposicion, siendo mas probable que a futuro pueda desempe-
flarse de mejor manera en areas laborales relacionadas.

e Intermediacidn laboral. Actividades dirigidas a favorecer la insercion laboral de los jovenes me-
diante acompafamiento dirigido a que se preparen en forma adecuada para acceder, buscar y
mantener de manera sostenida puestos de trabajo.

e OQOrientacion laboral. Corresponde al proceso de acompafiamiento que permite mejorar la emplea-
bilidad de los jovenes. Mediante este acompafiamiento los jévenes reciben asesoria, informacion
y capacitacion para prepararse para la busqueda de empleo. La orientacion laboral es un con-
cepto diferente al de la orientacion vocacional ya que como se ha expuesto en este manual esta
encaminada a identificar los intereses, las aptitudes y las habilidades de los jovenes para efectos
de que puedan tomar decisiones respecto a la eleccion de su formacion con miras, posteriormen-
te, a su ingreso a la vida laboral.

e \ocacién. Deseo que esta presente en el joven respecto a aquello en que quiere ocuparse en el futuro.
Este deseo se construye en el joven desde su infancia. Tiende a no estar claramente identificado por el
joven y por ello requiere acompafamiento para hacerlo surgir y hacerlo evidente, a través de la realiza-
cion de preguntas y cuestionamientos como los emitidos en pruebas diagndsticas, entrevistas y ejer-
cicios grupales. El deseo del joven difiere de los deseos que puedan tener personas allegadas (como
familiares, amigos, profesores, facilitadores) con respecto a su futuro, y por ello es importante que sea
clarificado el deseo propio del joven. Las aptititudes, los intereses y las habilidades de los jovenes
suelen ser una muestra de su deseo y por ende de su orientacion vocacional, siempre que los mismos
sean naturales y no estén influenciados por planteamientos e imposiciones de terceras personas.
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Manual de procedimientos
para la prestacion de
Servicios de Orientacion
Vocacional por parte de los
Socios de la

El Salvador

UN MILLON DE OPORTUNIDADES

CAMARA DE
COMERCIO
E INDUSTRIA

I EDISAL X £54 DE EL SALVADOR
Fundacion para la Educacién Integral Salvadorena

@ - VERBSIONSogiAL _MTPS-
@ FeyAlegria &, Injuve  Elnsaforp sk @AYV,

UNAMONOS PARA CRECER

e~
/\/,

Instituto Nacional

oo S FUSALMO de la Juventud
COMPARTE - SUENA* TRANSFORMA

INTERNATIONAL




