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RESUMEN

EJECUTIVO

| presente estudio de mercado laboral
se enfoca en la investigacion de la
disciplina de estudio de Ingenieria
Eléctrica, Electronica e informatica, la cual
se retoma de la Clasificacion Secundaria del
Manual de Frascati (OCDE, 2015). El estudio se
desarrolla en el marco del proyecto Educacion
para la Nifiez y Juventud (ECYP, por sus siglas
en inglés), financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID]) e implementado por la Fundacién para
la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL]. El
objetivo principal del estudio es la actualizacion
y levantamiento de material profesiografico
que apoye a las actividades de consejeria de
carrera a jovenes que atiende la organizacion.

AsI)ectos.metodolégicos
del estudio

PPara el desarrollo del estudio, se utilizd un
enfoque cuantitativo y cualitativo consistente
en dos aspectos: investigacion documental e
informacion de fuentes primarias obtenida a
través de entrevistas, grupos focales y encuestas
realizadas a profesionales, empleadores y
académicos relacionados a las carreras vy
ocupaciones vinculadas a la disciplina bajo
estudio.

Para obtener la investigacion primaria de
actores clave, se realizd un levantamiento
de informacidn en campo, en el cual se
implementaron  diferentes  técnicas de
recoleccion de datos utilizando una muestra
aleatoria representativa. Las entrevistas fueron
realizadas por distintos equipos mediante
un instrumento de preguntas abiertas que
permitiera conocer la percepcion de las
condiciones actuales del sector econdmico al
que se relaciona la disciplina, condiciones del
mercado educativo y del mercado laboral;
ademas, se indagd en las politicas, planes,

estrategias y acciones orientadas al desarrollo
del area investigada. Se establecid una meta
de 5 entrevistas a realizar a actores clave de
la disciplina estudiada, la poblacibn meta
de este instrumento fueron docentes de
educacioén superior, coordinadores de carrera 'y
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educaciéon
superior en las principales ocupaciones.

Las encuestas fueron realizadas a través de
formularios electronicos de preguntas cerradas
utilizando la  herramienta  Surveymonkey,
difundida mediante un enlace compartido
con distintos educadores de media técnica vy
empleadores o emprendedores; el uso de la
plataforma SurveyToGo permitid programar
el cuestionario en tabletas para realizarlo en
campo, y cuyos datos se compilaron en el
software estadistico SPSS. Ademas, se realizaron
7 grupos focales!, con técnicas mixtas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad,
Santa Ana y San Miguel, a los cuales se invitaron
a dos actores claves: docentes de carreras de
educacioén superior, profesionales y personal de
recursos humanos de empresas reclutadoras.?

Ademas, como punto de partida a Ila
investigacion se establecieron relaciones entre
una disciplina de conocimiento establecida en
el Manual de Frascati con un determinado sector
econémico, las 36 ocupaciones principales
descritas por la CNOES ‘08 y las 9 carreras
estandar del MINEDUCYT. En el siguiente
esquema se aprecian mejor las relaciones que
se han establecidas:

1 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual
cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en
el drea de mds de 3 afos; ii] docentes de los departamentos de la San
Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo
compuesto de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.

2 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron tematicas
de las diversas disciplinas de estudio, y se atendieron a un total de 18
hombres y 24 mujeres.



Mapa mental de las relaciones establecidas
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profesionales de nivel medio,
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decoradores de interiores,
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Mecanicosy reparadores de

instaladores y reparadores
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3154, 3155, 3314, 3321, 3322,
3323, 3431, 3432, 3435, 3511,
3512, 3513, 3514, 3521y 3622

MERCADO LABORAL

Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir de la clasificacion CNOES ‘08,
ClIU Rev. 4 y MINEDUCYT

Sintesis del Sector Productivo.

La disciplina de estudio de Ingenieria Eléctrica,
Electronica e Informatica se relaciond al sector
productivo Informacion y comunicaciones. La
importancia de establecer esta relacion radica
en analizar los aspectos macroeconémicos del
rubro con mayor afinidad a la disciplina Frascati
y engloba el mercado laboral en aspectos
como inversion, produccion, leyes, politicas,
programas, entre otros. Cabe destacar que
las principales actividades econdomicas que
desarrolla dicho rubro son:

LIGENCIATURA EN SISTEMAS
TECNICO EN,
COMUNICACION
TECNICO EN DESARROLLO
DE APLICACIONES MOVILES
TECNICO EN MULTIMEDIA

vehiculos de motor e

entecnologia de la
informaciony las

municaciones. n
COTMTIGACIOnES Ensambladores de equipos

electricos y electranicos

Cadigos CNOES: 7812

Las principales actividades dentro del mercado
de informacidon y comunicaciones ofrecen
servicios como telecomunicaciones, manejo
de software, desarrollo de aplicaciones
moviles, entre otros. Es un sector relativamente
importante para El Salvador porque, en el 2018,
segun datos del BCR, representd mas del 3%
del PIB. Se espera que, a futuro, el sector esté
en crecimiento. Asimismo, es un area en la que
la region posee grandes oportunidades dado
que un aumento de 10% en la penetracion de
servicios de banda ancha en la regiéon lleva
asociado un incremento promedio de 3.2% del
PIB y un aumento de 2.6 puntos porcentuales en
la productividad.

AV



Por lo tanto, las tendencias del sector
en infamaciobn y comunicaciones estan
incrementando y por ello es positiva para la
economia nacional. En la regién, Costa Rica ha
tenido realce debido a que es quien mas invierte
en las TIC's. Observando el mercado mundial,
los paises que mas destacados en la Ingenieria
y Tecnologia son: Estados Unidos y China. Estos
paises son reconocidos por su largo trayecto de
progreso en el mismo rubro.

El sector se ve impulsado por distintas leyes,
politicas y programas para fortalecer su
funcionalidad.Encuantoalasleyesqueleregulan,
se menciona la Ley de las Telecomunicaciones,
que vela por el marco normativo de las
telecomunicaciones. De la misma manera, la
Ley de Firma Electrdnica, la cual se elabord en
2015, marcara un hito importante cuando sea
publicada de manera oficial, que busca brindar
la misma validez juridica a la firma tradicional
con la firma electronica.

Con motivo de impulsar el desarrollo del rubro,
se encuentra Politica Nacional de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia, que contiene un eje
estratégico ligado a la investigacion cientifica.
Por ultimo, destaca el programa “Creando
Conocimiento”, responde a la Ley de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico que tiene por objeto
establecer las directrices para el desarrollo de la
cienciay la tecnologia:

Sintesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los profesionales de este sector,
son absorbidos, por rubros empresariales que
demandan profesionales de tecnologia de la
informacion y comunicaciones sin intermediacion
financiera e inmobiliaria, transporte,
almacenamiento y comunicaciones, comercio,
hoteles y restaurantes, segun datos de las EHPM.

Las expectativas de los empleadores sobre
el perfil de las personas a contratar se basan
principalmente en la busqueda de: disefio vy
desarrollo de sistemas eléctricos, resolucion de
problemas y testeo de equipos, conocimiento de
laindustria, atencion al detalle, pensamiento critico,
liderazgo y habilidades gerenciales. Este perfil de
contratacion esperado por los empleadores si se
cumplen, debido a que las instituciones educativas
poseen sus planes de estudio adaptados a las
necesidades, sin embargo, hay escasez de estas
profesionales, segun los expertos entrevistados.

Los salarios de los Profesionales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones han presentado
para la ultima década un comportamiento
dinamico. El Salario promedio para el periodo
de estudio rondo los $862.26 de USD para los
hombres, mientras que el de las mujeres se situd
cerca de $500.00 de USD, para todas las diferentes
variables analizadas esto puede ser resultado de la
importancia que estan tomando las ocupaciones
relacionadas al desarrollo de nuevas tecnologias e
innovaciones.

Sintesis del Mercado Educativo.

Respecto al mercado educativo, las carreras
relacionadas a desarrolladores de software son
Ingenieria en Sistemas y Licenciatura en Ciencias
de la Computacion ofrecidas por la Universidad
de El Salvador y la Universidad don Bosco
respectivamente. La Ingenieria en Computacion
y Licenciatura en Computacidon también son
importantes en el sector educativo en cuestion
es decir que tuvieron participaciones de mercado
promedio de 19%y 26% en el periodo analizado. Es
posible que una de las causas de la alta demanda
de estas carreras sea su generalidad porque brinda
la oportunidad a los egresados desempefarse en
distintas areas.



Relacion Manual Frascatiy Clasificacion Nacional de Ocupaciones 08.

CLASIFICACION DE KD - M. FRASCATI

CLASIFICACION CLASIFICACION
PRIMARIA DE SECUNDARIA DE NIVEL
FRASCATI FRASCATI
. 2
2.2. b) Ingenieria
2Ingenieria y Eléctrica,
Tecnologia electronica e
informatica p

CLASIFICACIO
N OCUPACION

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES 08

TIPO DE ,
CODIGO ,
oCUPAGION |  NOMBRE DE OCUPACION

Profesionales de tecnologia

Primaria 25 de la informacion y las
comunicaciones
" Ingenieria en
Secundaria 2153 9 -
Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati 2015 y la CNOES ‘08.

Con relacion a la cantidad de matriculados de
las carreras de educacién superior vinculadas,
se identificd6 que las carreras relacionadas a
la electrénica llevan tiempo en el mercado
educativo con una demanda muy baja. Es posible
que el mercado laboral no ofrezca suficientes
incentivos a estos profesionales o no requieran de
una especializacion en dicha area. De igual forma,
el cierre de empresas puede estar afectando a
este sector (Linares, 2018). Sin embargo, los altos
salarios promedios de la ocupacién y el ingreso
de nuevas tecnologias al mercado salvadorefio
podrian potenciar la demanda por profesionales
informaticos mas especializados 1o que tendria
como consecuencia mayores oportunidades
laborales para los egresados en estas areas.

Entre los diferentes tipos de becas resalta el
programa del ITCA-FEPADE vy el fondo de becas
del BCR de El Salvador. Asimismo, existen algunos
créditos educativos disponibles con su respectiva
tasa de interés y los requisitos que solicitan.

Laimportancia del estudio de mercado laboral se
resume en brindar una herramienta a los jovenes
sobre las posibles carreras que se relacionan con
la ocupacién en la que se desea desarrollar. Por

tanto, este estudio de mercado laboral permite
tener una aproximaciéon técnica de la situacion
actual del sector y expone las virtudes y retos
a superar para el desarrollo de los actuales y
futuros profesionales.

Conclusionesy
recomendaciones

Las perspectivas del mercado laboral son
positivas para los profesionales de tecnologias
de la informacidon y comunicaciones porque
entre 2009 y 2018 el salario promedio general fue
superior a los $800 USD y sostuvo una tendencia
estable, con excepcién del 2015. Los analistas
en sistemas destacan por su alto niumero de
ocupados y su salario en comparacion al resto
de ocupaciones.

El mercado laboral aun tiene retos sobre la
igualdad de género en esta ocupacion es decir,
en promedio, las mujeres recibieron $213 USD
menos que los hombres entre 2009 y 2018.
Por lo tanto, los empleadores tienen un amplio
margen de mejora en este sentido. Asimismo,
la experiencia laboral parece jugar un rol
protagonico en la ocupacion, al evidenciarse que



las personas de 30 afnos 0 mas de edad obtienen
$§257 USD mas que los menores de 30 afos.

De igual forma, el mercado educativo se ha
mantenido estable en las variaciones de la
cantidad de egresados, con tasas generalmente
inferiores al 10%. La Ingenieria en Sistemas destaca
también como la principal carrera elegida por
los estudiantes para especializarse. La UES, UDB
y UFG son las instituciones que ofrecen la mejor
calidad académica y se reparten la mayor parte
del mercado.

En cuanto a las recomendaciones producto del
analisisde lainformaciony elaboraciéon de estudio
de mercado, en primer lugar, se recomienda a
los estudiantes optar por carreras relacionadas
al area de Ingenieria y tecnologia, debido a que
estan enfocadas en las nuevas demandas del
mercado laboral para diferenciarse del resto
de candidatos y cumplir con los requisitos del
mercado educativo.

En segundo lugar, se sugiere a los hacedores
de politica publica y sector empresarial, unir
esfuerzos para reducir la brecha de género, de
forma que se promueva la equidad en términos
salarias y permitiendo que un mayor numero
de mujeres ingrese al mercado laboral, la cual
representa una cuota significativa dentro de la
oferta laboral.

Por ultimo, es importante hacer una valoracion
sobre la importancia de que existan iniciativas
a nivel gubernamental y unidades productivas
privadas enfocadas en la inversibn de nuevas
tecnologias; y de esta forma promover
el desarrollo econbmico a través del
potenciamiento de la tecnologia; debido a que
estas actividades econdmicas forman parte
de un sector incipiente a nivel mundial, lo que
propiciaria altos niveles de ingreso tanto para el
pais como para el tejido productivo.



INTRODUCCION

| presente estudio de mercado laboral se realiza

en el marco del Proyecto de Actualizacion y

Elaboracion de Estudios de Mercado Laboral

y Materiales Profesiograficos, coordinado por
la Fundacion para la Educacion Integral Salvadorena
(FEDISAL), en el marco del proyecto Educacion Para
La Nifez vy Juventud (ECYP, por sus siglas en inglés)
y financiado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). FEDISAL tiene
por objetivo realizar un estudio de mercado laboral
de la disciplina de conocimiento de profesional de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
con ello se pretende brindar un panorama de la
situacion actual considerando regulaciones, empleo,
salarios, entre otra informacion relevante.

El estudio estd estructurado en cinco secciones
principales. La primera hace referencia a los aspectos
metodoldgicos. En este se describen los procesos,
relaciones y estrategias de investigacion documental
y de campo, sobre los cuales fue desarrollado
el estudio. Se incluyen las relaciones entre las
clasificaciones y categorias en las que se basa este
estudio de mercado laboral, abarcandose el Manual
Frascati, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU Rev. 4), Clasificacion Nacional de Ocupaciones
deElSalvador (CNOES ‘08)y la categorizacion estandar
de carreras de educacién superior del Ministerio
de Educacioén, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).
Asimismo, se detallan las fuentes en las que se basa el
estudio; las pertenecientes a investigacion de campo,
utilizando las técnicas de recoleccion de datos con
herramientas tales como entrevistas, encuestas y
grupos focales; y la investigacion documental, tanto
con informacion y datos de caracter cuantitativo
como cualitativo, utilizando bases de datos, informes,
articulos de investigacion, boletines, portales web,
entre otros.

La segunda parte del informe describe en términos
globales el marco de referencia del sector. Este
apartado incluye las definiciones, la descripcion
historica del sector en el pais, la importancia de
este y la caracterizacion de mercado de productos
y servicios a nivel nacional, regional y mundial.
Ademas, se incluye un apartado denominado marco
legal y politico del sector, en el que se incluyen las
leyes, politicas publicas y programas que impactan
en el sector. Esta informacion busca describir al sector

de mayor vinculacién con el area Frascati, el cual
estd orientado al rubro econdmico de informacion
y comunicacion relacionada a ingenieria eléctrica,
electronica e informatica, en el cual se desemperian
la mayoria de los profesionales de tecnologias de la
informacién y comunicacion en El Salvador.

La tercera parte del estudio corresponde al mercado
laboral. Aqui se plantea el andlisis de la demanda y
oferta de las ocupaciones identificadas, es decir, el
perfil de conocimientos, habilidades y competencias
personales que los empleadores buscan en las
personas que contratan. El analisis de la oferta,
considerando la variable de poblacion ocupada vy
la relacion entre la oferta y la demanda por medio
de un analisis exhaustivo de la poblacién ocupada y
de los salarios promedios mensuales ponderadores,
para una serie de datos de 6 afios, todo lo anterior
segmentado por las variables de sexo, rango de
edad y zona geografica.

La cuarta parte es el mercado educativo. Se explica la
relacion entre la clasificacion secundaria del Manual
Frascati:ingenieria, eléctrica, electronica e informatica,
la oferta de carreras universitarias de El Salvador.
Ademas, se encuentra el perfil de salida al mercado
laboral, segun el plan de estudios, para los graduados
en esta especializacion. Posteriormente, se presenta
una serie de datos sobre los matriculados en las
carreras de estudio antes mencionadas e informacion
de las principales oportunidades de becas y créditos
educativos disponibles.

En la ultima parte, se exponen conclusiones y
recomendaciones dirigidas a diferentes actores clave
del rubro.

Este documento pretende ser de utilidad para
brindar consejeria de carrera a jovenes estudiantes
y graduados de educacion media técnica, ademas,
investigar, describir y establecer inferencias en las
relaciones entre la disciplina Frascati, las ocupaciones,
el sector productivo y carreras universitarias. De
esta forma FEDISAL da cumplimiento a su mision y
vision, la cual consiste en fomentar el desarrollo de
capacidades a la juventud a través de oportunidades
educativas para los jovenes, para ser parte del
desarrollo econdmico y social de El Salvador.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Elaborar el estudio de mercado laboral de la
disciplinade conocimiento de Ingenieria Eléctrica,
Electronica e informatica, a partir del analisis
econémico y social de diversas ocupaciones,
carreras de grado y sector econémico
identificados y relacionados entre si; tomando
como referencia la Clasificacion Nacional de
las Ocupaciones de El Salvador, categorizacion
estandar de carreras de educacién superior
del MINEDUCYT vy Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme para el periodo 2007 — 2018.

Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado laboral de las
ocupaciones relacionadas a la disciplina
de estudio de Ingenieria eléctrica,
electronica e informatica, tomando
como referencia principal las variables de
salario y poblacion ocupada, extrayendo
la informacién de la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM],
considerando datos desde 2013 — 2018.

de educacién superior relacionadas a la
disciplinadeestudiodelngenieriaEléctrica,
Electrénica e informatica, tomando como
referencia las variables de matriculados y
graduados por carrera, perfiles de salida
del estudiante y oportunidades de becas
y créditos, considerando como principal
fuente de informacién la documentacion
y estadisticas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia [(MINEDUCYT), vy
datos desde 2013 — 2017

Analizar el sector econdmico relacionado
a la disciplina de estudio de Ingenieria
Eléctrica, Electronica e informatica,
tomando como referencia las variables de
produccion a un nivel nacional, regional
y/o mundial, e informaciéon referente a
leyes y politicas que influyen en el sector;
considerando como fuente de datos el
Sistema de Cuentas Nacional del Banco
Central de Reserva (BCR], y datos desde
2007 — 2018.

ALCANCE DEL ESTUDIO

Los aspectos y variables incluidas en la investigacion documental se definen y limitan en cada uno

de los rubros siguientes:

« Nivel salarial

« Ocupaciones relacionadas

« Perfiles de contratacion

« Perspectivas del mercado laboral

. FB[SDEGPVHS gﬂl Bmllﬂ[llll E%OHOIPiGll
« PEISPectivas ne mercaao eaucativo |
« Garreras relacionadas a ocupaciones :]NEV[}EE[IAI%GIM

- Descripcian histdrica del sector SECTOR

- Variables sociogcondmicas de acuerdo ECONGMICO
al sector

« Produccidn del sector

« Principal demanda del sector

« Principal oferta del sector

« Marco legal y politico del sector

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

) 2/

LABORAL

« Niveles Salariales segiin categorias
ocupacionales ] )
» Poblacidn ocupada segin categorias
ocupacionales 1
'Ee{lt‘lll‘grgtesm"atl':t cgnuclmlemos,

abilidades y aptitudes.
MERGADD » Cantidad de graduados por afio Segn carrera

MERCADO « Gantidad de matriculados por ano

segun carrera

EDUCATIVO « Instituciones de Educacian Superior que

imparten las carreras
« Planes de estudio/pensum
« Perfil e araduado: conocimientosy habilidades
» Oportunidades de becas para Educacion Superior
» Oportunidades de créditos para educacian superior




Investigacion documental.

El estudio de mercado laboral se fundamenta
en investigacion cualitativa y documental,
con un componente cuantitativo de las
unidades de analisis siguientes: sector
econdmico, ocupaciones laborales y carreras
de educaciéon superior de pregrado (técnico
superior, profesorado, licenciatura, ingenieria vy
doctorado de grado], a partir de fuentes y bases
de datos disponibles.

Investigaciéon de campo.

El estudio de mercado laboral incluye datos
e informacién de actores claves tales como:
docentes de educacion superior, coordinadores de
carrera, administradores de facultad, empleadores
de empresas relacionadas, gerentes de areas
relacionadas y profesionales con la experiencia. La
informacion fue recolectada utilizando herramientas
y técnicas cualitativas tales como entrevistas y
grupos focales; ademas de la técnica de encuesta
dirigida a tres tipos de actores clave.

SUPUESTOS DEL ESTUDIO

1. La fuente de datos fue la EHPM vy, por
tanto, se considera una base de datos
representativa de la poblacion de El
Salvador, en términos muestrales.

2. La CNOES ‘08 abarca todas las
ocupaciones desarrolladas a  nivel
nacional, es decir, que presenta todo el
universo de profesiones y oficios, por
lo cual no existen ocupaciones fuera de
dicha clasificacion.

3. Elsector con el que se relaciona el Frascati
es en el que intuitivamente posee mayor
relacion en términos conceptuales.

4. El perfil profesional es un resultado del
analisis del mercado laboral disponible
en medios electronicos. Para esto
se considera que dicho perfil serd
representativo debido a que esredactado
por los contratantes y empleadores del
sector privado y publico.

)

10.

1.

En la mayoria de los casos cuando se
relaciona una carrera con el CNOES ‘08,
se supone que un joven que estudio
dicha carrera tendra las posibilidades
de desempefarse en alguna de las
ocupaciones identificadas y que es baja
la probabilidad de que se desempefie en
una ocupacion diferente a esa.

La clasificacion de carreras estandar del
MINEDUCYT abarca todas las carreras
que se ofertan en El Salvador, una carrera
que no fue identificada es porque es
muy reciente o no estd autorizada para
funcionar vy, por lo tanto, se excluye del
analisis.

Los contratantes del mercado laboral
desconocen toda la oferta educativa
de educacién superior, por lo tanto,
existe una posibilidad que los requisitos
de escolaridad [educacidon minima
y deseada)] para las ocupaciones
identificadas no estén directamente
relacionadas con las carreras vinculadas a
la disciplina de investigacion y desarrollo
en estudio.

EL perfil profesional puede definirse por
tres variables: conocimientos, habilidades
técnicas y aptitudes [(habilidades blandas)

El estudio de mercado laboral se limita
a la investigacion de carreras de grado
tales como: licenciaturas, ingenierias,
profesorados, técnicos y doctorados
de grado. Se excluyen los estudios de
postgrado tales como: diplomados,
maestrias y doctorados.

El formato y estilo de redaccion en
el cual se ha levantado el estudio
corresponde a el manual de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (APA),

Para el caso de Ingenieria Eléctrica,
Electrénica e Informatica seran tomadas
en cuenta niveles ocupacionales hasta
cuatro digitos segun el CNOES ‘08.



1.| ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del estudio utilizd un enfoque
cuantitativo, cualitativo y documental. Los datos
fueron recolectados en el periodo de julio a
agosto de 2019. Respecto al enfoque cualitativo,
se planificaron un total de 5 entrevistas®. Los
actores claves que participaron en las entrevistas
fueron los siguientes: coordinadores vy jefes de
departamento de las instituciones de educacion
superior.

Asimismo, se realizaron 7 grupos focales?,
atendiendo 18 hombres y 24 mujeres, que
incluyeron a profesionales, empleadores vy
profesores de los diferentes sectores inmersos en
la educacion y contratacion de profesionales con
estudios de grado, de los departamentos de San
Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel®. La
informacion obtenida fue de caracter global para
obtener una perspectiva referente a la educacion
superior, determinar habilidades técnicas vy
blandas comunes entre los profesionales con
carreras de grado y percepciones sobre los
niveles salariales segun ocupaciones.

Las entrevistas y grupos focales se sistematizaron
en el software Nvivo Version 12 donde se
crearon categorias para identificar la informacion

relevante para el estudio. Ademas, se obtuvieron
cuadros que permiten la mejor comprension y
sintesis de las consultas realizadas.

Para la realizacion de encuestas, se utilizd una
muestra aleatoria representativa® dirigida
a profesores y especialistas del area de
investigacion y desarrollo identificada en este
estudio’. Asimismo, se incluyd una muestra de
empleadores y profesionales. Para la recoleccion
de datos se utilizé la herramienta SurveyMonkey?
y la plataforma SurveyToGo® , debido a las
facilidades que presenta en la tabulacion de los
datosy a la simplificacion en la recoleccion de los
datos. Con la primera herramienta, se enviaron
las encuestas por medio de correos electronicos,
dirigidas a los actores claves como docentes de
educacion superior, coordinadores de carrera y
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones; mientras
que, con la segunda herramienta, el instrumento
de encuesta se programd en dispositivos
electronicos, para recolectar datos en
instituciones que fueron visitadas por el equipo
consultor, para luego ser trasladadas al software
SPSS y realizar los analisis respectivos.

3 Sin embargo, ante las invitaciones y gestiones realizadas, se atendieron 2 entrevistas.

4 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en el
drea de mas de 3 afios; ii] docentes de los departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto
de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.

5 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron teméticas de las diferentes disciplinas de estudio.

¢ Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza
del estudio fue del 95% con un error muestral del 4.9% y una proporcion del 50% para garantizar el mayor tamafo posible de muestra. Con estos
pardmetros se obtuvo una muestra de 300 docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones de educacion superior.

7La muestra fue considerada para catedraticos y empleadores de profesionales con estudios de educacion superior.

8 SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en linea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electrénicos. Los
procesos de recoleccion y procesamiento de datos se integran y se optimizan.

9 Esta plataforma cuenta con las rutinas de validacion para minimizar los errores de digitacion, y funciona fuera de linea, es decir, no se requiere de
conexion a Internet para la aplicacion del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los
servidores Web para trabajarla en el software SPSS. Con esta tecnologia se controlé mejor la calidad de datos colectados.
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1.1. Relacion entre disciplinas
de estudio (Manual de
Frascati), ocupaciones (CNOES
‘08), carreras profesionales
(MINEDUCYT) y sectores
productivos (CIIU Rev. 4)

Para un analisis adecuado del sector econdmico
referido a las actividades de la Informacion y
Comunicacion, fue necesario relacionar las distintas
clasificaciones que son la base de las variables
empleadas en el estudio: las ocupaciones (CNOES
‘08), disciplinas de investigacion y desarrollo
(Manual de Frascati] y sectores productivos (ClIU
Rev. 4).

El Manual de Frascati representa una propuesta
a nivel internacional, para clasificar la innovacion;
el nombre oficial es Propuesta de Norma Practica
para encuestas de Investigacion y Desarrollo
Experimental, desarrollada por la Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). En 1963, esta institucion, reunid a un
grupo de expertos nacionales en estadisticas de
Investigacion y Desarrollo (NESTI) para redactar
dicho estandar internacional en la Villa Falconeri,
localidad italiana de Frascati (OCDE, 2002).

El Manual de Frascati (OCDE, 2015) una propuesta
a nivel internacional, para clasificar la innovacion °y
contiene las definiciones basicas y categorias de las
actividades de Investigacion y Desarrollo, y han sido
aceptadas a nivel mundial en el ambito cientifico.

Tabla 1.

de El Salvador.

El reconocimiento ha permitido posicionar al
estandar como una referencia, para determinar
qué actividades son consideradas como de
investigacion y desarrollo (Garzon & Ibarra, 2013).

Por otro lado, la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones de El Salvador [CNOES ‘08) es
el producto resultante de la adaptacion de
la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO 08", para presentar un
sistema de clasificacion y agregacion de datos
de informacion sobre las ocupaciones presentes
en el mercado laboral. Se constituye como un
instrumento utilizado para reflejar las agrupaciones
de diferentes ramas ocupacionales en El Salvador
y se basa en un sistema organizado que contiene
categorias clasificadas homogéneamente vy, que,
a su vez, son excluyentes entre si (DIGESTYC, 2014).

La CNOES ‘08 considera una desagregacion de
ocupaciones de hasta siete digitos, basada en las
caracteristicas propias de El Salvador, en contraste
a la CIUO que utiliza una desagregacion de solo
cuatro digitos. La Direccion General de Estadistica
y Censos (DIGESTYC] elabord dicha clasificacion
basandose en las ocupaciones obtenidas en la
Encuestade Hogaresy Propdsitos Multiples (EHPM).
La estructura del CNOES ‘08 cuenta con una serie
de ocupaciones que han sido categorizadas de
acuerdo con los diferentes sectores econdmicos
del pais, asi como el nivel de clasificacion que
cada puesto exige. A continuacion, se presenta la
jerarquia de dicha clasificacion:

Estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones

) CANTIDAD DE
NIVEL DE CLASIFICACION AGRUPACIONES (CIUO 08)

Grandes Grupos

Sub grupos principales
Sub Grupos

Grupos primarios
Codigos

10

43
130
436
3187

1 El nombre oficial es Propuesta de Norma Préctica para encuestas de Investigacion y Desarrollo Experimental, desarrollada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE). En 1963, esta institucion, reunid a un grupo de expertos nacionales en estadisticas de Investigacion y
Desarrollo (NESTI) para redactar dicho esténdar internacional en la Villa Falconeri, localidad italiana de Frascati (OCDE, 2002).

" Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]



Ademas, se hace referencia a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4)
la cual establece una guia de clasificacion para
el reqgistro de las actividades productivas que
desarrollan los paises. En el caso de El Salvador,
el Banco Central de Reserva se encarga de
esta labor y utiliza el estandar para el registro
y presentacion de datos de las actividades
economicas. Este estdndar permite una
comparativa a nivel mundial de los sectores y
una orientacion al registro de informacion de las
cuentas nacionales (Departamento de Asuntos
econdmicos y sociales de las Naciones Unidas,
2009).

Retomando la utilidad y el reconocimiento a nivel
mundial del Manual de Frascati; FEDISAL, a través
del proyecto Educacion para la Nifiez y Juventud,
considera pertinente actualizar y elaborar
Estudios de Mercado Laboral (EML) a partir de
una relacion de la Clasificacion secundaria del
Manual Frascati con las ocupaciones de la CNOES
‘08 y las actividades econdmicas de la ClIU Rev.
4. Estas relaciones son Utiles a la hora de realizar
investigacion documental y establecer una guia
en la clasificacion de la informacion.

Las relaciones entre Frascati CNOES ‘08, ClIU
Rev. 4 y las carreras universitarias nos ayudan a
establecer la linea de investigacion, para abarcar
tres grandes areas que se desarrollan en las
secciones posteriores del informe:

e Analisis del sector a nivel nacional,
regional y mundial, establecido por los

lineamientos de la ClIU Rev. 4 y retomando
informacion del BCR y otras fuentes de
informacion;

¢ Investigaciény analisis del mercado
laboral, extrayéndose informacion
seccionada por ocupaciones de la
Encuesta de Hogares y propodsitos
Multiples de la DIGESTIC; y

¢ Recopilacion datos del mercado
educativo, abarcando informacion
publicada por el Ministerio de Ciencias y
Tecnologia de El Salvador (MINEDUCYT).

A partir de las clasificaciones antes descritas,
se tomo el drea de investigacion y desarrollo
del Manual de Frascati como un estandar que
permite relacionar las tres grandes areas: sector
econdmico, mercado laboral de las ocupaciones
y mercado educativo de educacion superior,
de tal forma que se obtengan inferencias que
permitan un mejor analisis de la empleabilidad,
nivel  salarial, situacion  macroeconomica,
condicionesde estudio, entre otros, segmentados
por diferentes variables cruzadas entre las tres
grandes areas.

En la siguiente ilustracion se muestra un mapa
mental de todas las relaciones que se utilizan
en el presente estudio de mercado, y que en
los apartados posteriores se van a explicar con
mayor detalle:



llustracion 1.

Mapa mental de las relaciones en el mercado laboral.

MERCADO DE BIENES MERCADO DE
Y SERVICIOS INVESTIGACION Y MERCADO EDUCATIVO
DESARROLLO
GOMPUTACION
SECTOR ECONAMICO: RUBRO FRASCATI:
INFORMACION Y ‘
ORACIONT, - INGENIEJ%BIA ELECTRICA < SISTEMAS
ANIMACION DIGITAL
J
P PN o~ -~ -~ EN COMPUTACION

LICENCIATURA EN SISTEMAS

DIRECTORES DE INVESTIGACIGN,

DESARROLLO DE SERVICIOS
DETECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CODIGO CNOES: 1223 Y1330

Ingenieros no calificados
bajo otros epigrafes,
electronicos, instructores en
tecnologia, analistas de
sistemas, desarrolladores de
web, software y multimedia,
programadores y
diseriadores.

Codigos CNOES: 2149, 2152,
2356, 2434, 2511, 2512, 2513,
2514, 2521, 2522, 2523 ) 2529

Técnicos en ciencias fisicas,

control de procesos,

profesionales de nivel medio,

agentes e seguros,
fotdorafos, disefiadoresy
decoradores de interiores,
técnicos en operaciones de

tecnologias, paginas web,
radiodifusion y
telecomunicaciones.

Cadigos CNOES: 3119, 3139,
3134, 3155, 3314, 3321, 3322,
3323, 3431, 3432, 3435, 3511,
3512, 3513, 3514, 3521y 3522

MERCADO LABORAL

Mecanicosy reparadores de
vehiculos e motor
instaladores y reparadores
entecnologiade la
informaciony las
comunicaciones.

Codigos CNOES: 7231y 7422

Ensambladores de equipos
eléctricos y electronicos

Gadigos CNOES: 7812

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati, la CNOES ‘08 y MINEDUCYT.

TECNICOEN_
COMUNICAGION
TECNICO EN DESARROLLO
DE APLICACIONES MOVILES
TECNICO EN MULTIMEDIA
TECNICO EN SISTEMAS




1.1.1. Relacién entre Manual de
Frascatiy sectores productivos
de laCllU Rev. 4.

La CIIlU Rev. 4 es el estandar utilizado para el
registro de las actividades productivas de forma
que resulten comparables entre los paises y
sectores a nivel internacional, posee veintiin
secciones de las cuales se deriva el Sector de
Informacion y Comunicacion, se ha relacionado
la clasificacion secundaria del Manual Frascati
denominada Ingenieria Eléctrica, Electronica e
informatica con el sector econdmico que permite
inferir cudles son las opciones académicas que
posibilitan el desempefo laboral.

El Manual de Frascati muestra, a nivel uno, seis
categorias de investigacion y desarrollo, una
de esas categorias es ingenieria y tecnologia y
dentro de esta se encuentra la Ingenieria Eléctrica,
Electrénica e Informatica. Para dar respuesta a los
cambios del sector laboral, producto de nuevas
tecnologias y la globalizacion econdmica;
organismos internacionales como la OCDE, OIT
y ONU, han elaborado diversas herramientas
que permiten dar lectura a las disciplinas de
investigacion y su relacion con la economia de
los paises.

En ese sentido, la tabla siguiente expone la
relacion entre la disciplina de estudio con el
respectivo sector productivo en El Salvador.

Tabla 2. El Salvador: Relacion entre Manual Frascatiy el correspondiente

sector productivo de la CIIU Rev. 4.

CLASIFICACION SECTOR PRODUCTIVO - CIIU
Rev. 4

: CONCEPTO DE
NIVEL CODIGO SECTOR

Informacion y
Comunicaciones

CLASIFICACION
PRIMARIA DE
FRASCATI

2. Ingenieria y
Tecnologia

CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

CLASIFICACION SECUNDARIA DE FRASCATI

2.2 b) Ingenieria Eléctrica, Electrénica e
Informética

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores a con informacion del Manual Frascati, CNOES ‘08 y CIIU Rev. 4

En El Salvador la clasificacion secundaria
del Manual de Frascati, Ingenierias Eléctrica,
Electronica e Informatica se asocia con la
clasificacion productiva dela ClIU Rev. 4 del sector
denominado Informacion y Comunicaciones.
Dentro de esta, los profesionales pueden
tener especializaciones especificas que estan
relacionadas con la ingenieria en informatica,
puesto que sus conocimientos permiten el
desarrollo de sistemas web, bases de datos y

demas aplicaciones, asi como enfocarse en la
aplicacion en sistemas comunicacionales, por
lo que en este estudio también se ha tomado
de referencia la clasificacion complementaria
de Ingenieria en Telecomunicaciones. Dado
que estas actividades poseen mucha aplicacion
en esta industria, el sector productivo al cual se
relaciona es Informacion y Comunicacion, que
corresponde a la letra “)” en la CIIU Rev. 4.



1.1.2. El vinculo entre las
disciplinas del Manual de
Frascati y ocupaciones del
CNOES ‘08

Existen aspectos importantes al analizar la
estructura proporcionada por cada clasificacion
entre el Manual de Frascati y la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones de ElI Salvador
(CNOES ‘08). Ambas metodologias proponen

una terminologia comun, para recolectar datos
estadisticos comparables mediante un grupo
de categorias obtenidas en censos, encuestas
de hogares y otro tipo de fuentes, favoreciendo
de esta manera informacion relevante para los
hacedores de politicas nacionales, académicos
y sector empresarial. Para efectos del estudio
se presenta la tabla siguiente que contiene la
relacion del Manual de Frascati y CNOES ‘08.

Tabla 3. El Salvador: Relacion Manual Frascatiy Clasificacion Nacional

de Ocupaciones ‘08.

CLASIFICACION DE HD - M. FRASCATI

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

CLASIFICACION CLASIFICACION TIPODE CODIGO )
PRIMARIA DE SECUNDARIA DE NIVEL | CLASIFICACIO OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION
FRASCATI FRASCATI N OCUPACION
Profesionales de tecnologia
o Primaria 25 de la informacion y las
2.2. b) Ingenieria comunicaciones
2Ingenieria y Eléctrica,
Tecnologia electronica e
ol 4 Secundaria o153l | aeeen
Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati 2015 y la CNOES ‘08.

La relacion entre la clasificacion secundaria del
Manual de Frascati con la Clasificacion Nacional
de las Ocupaciones [CNOES ‘08), determina
el vinculo de las ocupaciones profesionales
con las areas de investigacion y desarrollo. De
esta forma se vincula la clasificacidn secundaria
Frascati correspondiente a Ingenieria Eléctrica,
Electronica e Informatica con el nivel 4 del
CNOES ‘08 que proporciona las ocupaciones
de directores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, ingenieros no
clasificados bajo otros epigrafes, profesionales

de ventas de tecnologia de la informacion vy
las comunicaciones, analistas de sistemas entre
otros. Respectivamente, lo cual simplifica la
identificacion y obtencion de informacion
relacionada a las ocupaciones identificadas,
por ejemplo: salarios mensuales promedios por
sexo, ocupados por rama de actividad, entre
otras. A continuacion, se presenta la tabla con el
detalle de todas las ocupaciones identificadas
para dicho estudio a un nivel de detalle de cuatro
digitos, segun la CNOES ‘08:




Tabla 4. Ocupaciones a nivel de cuatro digitos de la Clasificacion Nacional

de Ocupaciones de El Salvador, identificadas para el rubro
Frascati de Ingenieria Eléctrica, Electronica e Informdatica.

- CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08
CLASIFICACION SECUNDARIA

CODIGO N
DE FRASCATI OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

1330 Direcio_res fie servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

2149 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes

Profesionales de ventas de tecnologia de la informacion y las

2434 S
comunicaciones
2511 Analistas de sistemas
2512 Desarrolladores de software

2513 Desarrolladores Web y multimedia
2.2. b) Ingenieria Eléctrica, 2514 Programadores de aplicaciones
electrénica e informética 2521 Disefiadores y administradores de bases de datos
2523 Profesionales en redes de computadores
3154 Controladores de trafico aéreo
3155 Técnicos en seguridad aeronautica
3314 Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos, matematicos y
afines
3321 Agentes de seguros
Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las

3511 S
comunicaciones

3512 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones

3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores
3514 Técnicos de la Web

3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual

3522 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones

7429 Inslala-dmgs y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

8212 Ensambladores de equipos eléctricos y electronicos

1223 Directores de investigacion y desarrollo

2152 Ingenieros electronicos

2529 Esgecialistas en bases de datos y en redes de computadores no
clasificados bajo otros epigrafes

2356 Instructores en tecnologia de la informacion

2519 Dgsarrolladom y analistas de software y multimedia no clasificados
bajo otros epigrafes

3432 Disefiadores y decoradores de interior

2522 Administradores de sistemas

7231 Mecanicos y reparadores de vehiculos de motor

3431 Fotografos

Otros profesionales de nivel medio en actividades culturales y
artisticas

4222 Mecanicos y reparadores de vehiculos de motor

Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

4224 Ensambladores de equipos eléctricos y electronicos
Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

3435
4223

7422

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion de la CNOES '08, de la DIGESTYC y Manual de Frascati 2015.

Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES  profesionales que requiere el sector econdémico
‘08, se puede asociar a carreras universitarias Yy los conocimientos que deben tener dichos
especificas con el area ocupacional, permitiendo  profesionales.

una mayor compresion sobre el tipo de

) »



1.1.3. Relacién entre Manual de
Frascati y carreras universitarias
en El Salvador.

La clasificacion secundaria del Manual de Frascati
de Ingenieria Eléctrica Electronica e Informatica
estd relacionada con las carreras profesionales
de la matriz MINEDUCYT. A nivel nacional, existen
carreras universitarias asociadas a las ocupaciones
de la disciplina de Ingenieria Eléctrica, Electronica

e Informatica que corresponde a Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria en Computacion, Ingenieria
en Telecomunicaciones, Licenciatura en
Animacion Digital, Licenciatura en Computacion,
Licenciatura en Sistemas, Técnico en Redes,
Técnico en Computacién, Técnico en Desarrollo
de Aplicaciones Moviles, Técnico en Multimedia,
Técnico en Sistemas. La tabla siguiente presenta
las carreras universitarias afines segun la
clasificacion Frascati.

Tabla 5. El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual
Frascatiy carreras estandar de educacion superior

CLASIFICACION DE J+D - M. FRASCATI CARRERA DE GRADO ID%%I;IIJ%DY,‘;_ MATRIZ DE CARRERAS

Clasificacion . i
e Clasificacion e

primaria de : . | Grado académico Conceptfo carrera
Frascati secundaria de Frascati

Ingenieria Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Ingenieria en Computacion
Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones
2.2 B) Ingenieria Licenciatura Licenciatura en Animacion Digital
e Eléctrica, Electronica e Licenciatura Licenciatura en Computacion
2. Ingenieria y o S Srare -
Tecnologia Informahc?._Slstemas Llce’nclgtura LlFeqclatura en Sistemas
electronicos e Técnico Técnico en Redes
informéticos Téchico Técnico en Computacion
Técnico Técnico en Desarrollo De Aplicaciones Moviles
Técnico Técnico en Multimedia
Técnico Técnico en Sistemas

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015.

1.14. Relacién entre carreras
de grado identificadas y las
ocupaciones de la CNOES ‘08.

Una vez establecidas las relaciones entre el
Manual Frascati con el sector econdmico,
ocupaciones y carreras estandar, se encontrd
pertinente relacionar las carreras estandar con
distintas ocupaciones. Las ocupaciones que han
sido relacionadas con las carreras no son las que
estd demandando el mercado laboral en un
sentido estricto, sino que, se ha establecido la
relacion debido a que en los planes de estudio
hay una o mas asignaturas cuyos contenidos han

permitido establecer una relacién entre ambos;
ademas, el mercado laboral de El Salvador no
es perfecto, en el sentido que un profesional
al no insertarse laboralmente en el campo
de la carrera en la cual se gradu®, asume una
ocupacion con perfil similar o equivalente a la
profesion; por ejemplo, un ingeniero eléctrico,
electronico e informatico podria desempenarse
como instaladores y reparadores en tecnologia
de la informacion y las comunicaciones.

En la tabla siguiente se presenta las ocupaciones
identificadas a las que se pueden relacionar las
carreras relacionadas a la Ingenieria Eléctrica,
Electronica e Informatica:




CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ < < .
DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CcoDIGO <
CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

ACADEMICO
Directores de servicios de tecnologia

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 1330 de la informacion vy las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2149 Ingenleros yEERiGHICS AHe Hins
epigrafes
Profesionales de ventas de

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2434 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2511 Analistas de sistemas

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2512 Desarrolladores de sofware

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2514 Programadores de aplicaciones

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2521 Disslienores’y adminlsiraderes: o
bases de datos

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 2523 Probsionales s radesids
computadores

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3154 Confroladores de frafico aéreo

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3155 Técnicos en seguridad aeronautica
Profesionales de nivel medio de

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3314 servicios estadisiicos, matematicos y
afines

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3321 Agentes de seguros
Técnicos en operaciones de

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3511 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Técnicos en asistencia al usuario de

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3513 Tefins Gl fatcay SERITER Ua
computadores

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3514 Técnicos de la Web

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3521 Tecplco§ de radiodifusion y grabacion
audio visual

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 3522 [eiies .de ngenieria L
telecomunicaciones
Instaladores y reparadores en

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 7422 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Sistemas 4 8212 Ensamblla.dores aecqiyios cloris
y elecironicos

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 1223 JLEE ST TR
desarrollo

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2149 Inqenleros nity cegieetine: bay-akiag
epigrafes

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2152 Ingenieros electronicos
Profesionales de ventas de

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2434 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2512 Desarrolladores de software

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2514 Programadores de aplicaciones
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CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ

DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CoDIGO
ACADEMICO CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

Disefiadores y administradores de

Ingenieria Ingenieria en Computacion 2521 bases de dalos

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2523 Fropeonaks i e
computadores
Especialistas en bases de datos y en

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 2529 redes de computadores no
clasificados bajo ofros epigrafes
Profesionales de nivel medio de

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3314 servicios estadisicos, matematicos y
afines

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3321 Agentes de seguros
Técnicos en operaciones de

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3511 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Técnicos en asistencia al usuario de

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3512 tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3513 TCHieR G ety Sskeig 5
computadores

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3514 Técnicos de la Web

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 3522 Teenicas .de 'T‘ge“'er delas
telecomunicaciones
Instaladores y reparadores en

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 7422 tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Computacion 4 8212 Ensanb'la.dores HesaliventRauess
y electronicos

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 1223 Diresres: e invesigacan, ¥
desarrollo
Directores de servicios de tecnologia

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 1330 de la informacion vy las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 2149 Ingenleros D AR e U N
epigrafes

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 2356 !nstructo_rg S ERECDIgs) Be
informacion
Desarrolladores y analistas de

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 2519 sofware y mulimedia no clasificados
bajo ofros epigrafes
Técnicos en operaciones de

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3511 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Técnicos en asistencia al usuario de

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3513 Tecicos anTodenly sesmeas: U9
computadores

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3514 Técnicos de la Web

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3521 Teqmcqs e pasiadisnn g wEtadian
audio visual

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 3522 e .de hgemer S
telecomunicaciones

=E



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ 5 2 ‘
DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CODIGO .
ACADEMICO CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

Instaladores y reparadores en

Ingenieria Ingenieria en Telecomunicaciones 4 7422 tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones
Directores de servicios de tecnologia
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 1330 de la informacion y las
comunicaciones
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 2511 Analistas de sistemas
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 2512 Desarrolladores de sofware
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia
Especialistas en bases de datos y en
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 2529 redes de computadores no

clasificados bajo otros epigrafes

Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3432 Disefiadores y decoradores de

interior
Técnicos en operaciones de
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3511 tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones
Técnicos en asistencia al usuario de
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3512 tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3513 Teonias eeHsy: piskmas
computadores
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3521 Tec.nlco.s e Tadiadiuson . grasuin
audio visual
Licenciatura  Licenciatura en Animacion Digital 4 3522 Tecnicos fie ngeniera de las
telecomunicaciones
Directores de servicios de tecnologia
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 1330 de la informacion vy las
comunicaciones
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2356 .Insiructo.r'e s entecnologia de la
informacion
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2511 Analistas de sistemas
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2512 Desarrolladores de sofware
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2514 Programadores de aplicaciones
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2521 E Isefiadores y administadores de
ases de datos
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2522 Administradores de sistemas
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 2523 e e
computadores
Profesionales de nivel medio de
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3314 servicios esfadisticos, matematicos y
afines
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3321 Agentes de seguros
Técnicos en asistencia al usuario de
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3513 Teonicos en redes y sistemas de
computadores
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3521 Tec.nlco.s STRAREIISON ¥grahacon
audio visual
Licenciatura  Licenciatura en Computacion 4 3522 1cunios .de PRI delas
telecomunicaciones
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CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ

DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CODIGO
ACADEMICO CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

Directores de servicios de tecnologia

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 1330 de la informacion y las
comunicaciones

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2356 !nstrucbr'ez & eikenaiogh el
informacion
Profesionales de ventas de

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2434 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2511 Analistas de sistemas

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2512 Desarrolladores de sofware

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2514 Programadores de aplicaciones

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2521 Discnaderes i adminekadoras. 48
bases de datos

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2522 Administradores de sistemas

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 2523 iaksenales Rl
computadores

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3154 Controladores de tréafico aéreo

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3155 Técnicos en seguridad aeronautica
Profesionales de nivel medio de

Licenciatura  Licenciatura en Sisttmas 4 3314 servicios estadisticos, mateméticos y
afines

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3321 Agentes de seguros
Técnicos en operaciones de

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3511 tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3513 'Ic'::]gllcjzotasd:rr;;edes y sisemas de

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3514 Técnicos de la Web

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3521 Tecplcog deRdiRdMERN FgrEman
audio visual

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 3522 Tecrices -de ngenieria ik
telecomunicaciones
Instaladores y reparadores en

Licenciatura  Licenciatura en Sistemas 4 7422 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Directores de servicios de tecnologia

Técnico Técnico en Redes 4 1330 de la informacioén y las
comunicaciones

Técnico Técnico en Redes 4 2152 Ingenieros electronicos

Técnico Técnico en Redes 4 2356 Instruciores en Ecnologia de la
informacion

Técnico Técnico en Redes 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia

Técnico Técnico en Redes 4 2514 Programadores de aplicaciones

Técnico Técnico en Redes 4 2591 bDiseﬁe\dores y administradores de

ases de datos

Técnico Técnico en Redes 4 2522 Administradores de sistemas
Profesionales de nivel medio de

Técnico Técnico en Redes 4 3314 servicios estadisficos, mateméticos y
afines

Técnico Técnico en Redes 4 3513 UEnieas aniedesy s ais e
computadores

Técnico Técnico en Redes 4 3514 Técnicos de la Web

=



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ

DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CODIGO
ACADEMICO CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

Técnicos de ingenieria de las

Técnico Técnico en Redes 3522
telecomunicaciones
Directores de servicios de tecnologia
Técnico Técnico en Computacion 4 1330 de la informacion y las
comunicaciones
Técnico Técnico en Computacién 4 2152 Ingenieros electrénicos
Técnico Técnico en Computacion 4 2356 _Instrucin_r'e S EIECEgE RS
informacion
Técnico Técnico en Computacion 4 2512 Desarrolladores de software
Técnico Técnico en Computacion 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia
Técnico Técnico en Computacion 4 2514 Programadores de aplicaciones
5 i .z Disefiadores y administradores de
Técnico Técnico en Computacion 4 2521 b dadals
Técnico Técnico en Computacion 4 2522 Administradores de sistemas
Profesionales de nivel medio de
Técnico Técnico en Computacion 4 3314 servicios estadisicos, mateméticos y
afines
Técnico Técnico en Computacion 4 3321 Agentes de seguros
Técnicos en operaciones de
Técnico Técnico en Computacion 4 3511 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
Técnico Técnico en Computacion 4 3513 Wezileo el Ll e
computadores
Técnico Técnico en Computacion 4 3514 Técnicos de la Web
Técnico Técnico en Computacion 4 3521 Tec.nlco.s GeTadigdiuion y grabadan
audio visual
_— . ., Técnicos de ingenieria de las
Técnico Técnico en Computacion 4 3522 fslecomunicaciones
g o ., Mecanicos y reparadores de
Técnico Técnico en Computacion 4 7231 atiile de ok
Instaladores y reparadores en
Técnico Técnico en Computacion 4 7422 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones
ok Direcfores de servicios de tecnologia
- Técnico en Desarrollo de . .
Técnico - 3 4 1330 de la informacion y las
Aplicaciones Moviles o
comunicaciones
Técnico Tachig en Desanola de 4 2511 Analistas de sistemas
Aplicaciones Moviles
Técnico Te(.:nlcc? en Desarr S 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia
Aplicaciones Moviles
Técnico Te(':nlcc? en Desarr ol e 4 2514 Programadores de aplicaciones
Aplicaciones Moviles
Técnico Tegnlcg en Desar'rollo de 4 3432 Plsepadores y decoradores de
Aplicaciones Moviles interior
o Técnicos en operaciones de
- Técnico en Desarrollo de . . -
Técnico s ] 4 3511 tecnologia de la informacion y las
Aplicaciones Moviles i
comunicaciones
. Técnicos en asistencia al usuario de
o Técnico en Desarrollo de ; ; =
Técnico Yt ] 4 3512 tecnologia de la informacion y las
Aplicaciones Moviles =
comunicaciones
v Técnico en Desarrollo de Técnicos en redes y sistemas de
Técnico e . 4 3513
Aplicaciones Moviles computadores
Técnico Teci on Resanrl da 4 3514 Técnicos de la Web

Aplicaciones Moviles

) x5



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ

DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES ‘08

GRADO CODIGO <
ACADEMICO CONCEPTO CARRERA NIVEL OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

- Técnico en Desarrollo de Técnicos de radiodifusion y grabacion
Técnico . . 4 38624 o
Aplicaciones Moviles audio visual
Técnico Tec.:nlcgn en Des'ar.rollo de 4 3529 Técnicos .de pgenler de las
Aplicaciones Moviles telecomunicaciones
Directores de servicios de tecnologia
Técnico Técnico en Muliimedia 4 1330 de la informacion vy las
comunicaciones
Técnico Técnico en Multimedia 4 2512 Desarrolladores de software
Técnico Técnico en Multimedia 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia
Técnico Técnico en Multimedia 4 2514 Programadores de aplicaciones
Técnico Técnico en Multimedia 4 3431 Fotografos
Técnico Técnico en Multimedia 4 3432 [SanddeiRa naea EHalER s
interior
Técnico Tt oon M s 4 3435 Ofros profesionales de nivel medio en

actvidades culturales y artisticas
Técnicos en operaciones de

Técnico Técnico en Multimedia 4 3511 tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones

Técnico Técnico en Mutimedia 4 3513 Tecricas 8 rades § Sisemes de
computadores

Técnico Técnico en Mulimedia 4 3514 Técnicos de la Web

Técnico Técnico en Mulimedia 4 3521 Tacnicos: de radiodiueion y grabacion
audio visual

Técnico Técnico en Multimedia 4 3522 VSELERE BRI G 2
telecomunicaciones
Directores de servicios de tecnologia

Técnico Técnico en Sistemas 4 1330 de la informacion vy las
comunicaciones

Técnico Técnico en Sistemas 4 2512 Desarrolladores de software

Técnico Técnico en Sistemas 4 2513 Desarrolladores Web y mulimedia

Técnico Técnico en Sistemas 4 2514 Programadores de aplicaciones

Técnico Técnico en Sistemas 4 2522 Administradores de sistemas

Técnico Técnico en Sistemas 4 2523 Foksloneles: e redesds
computadores

Técnico Técnico en Sistemas 4 3513 TRcienis: 61 radesy siskmas de
computadores

Técnico Técnico en Sistemas 4 3514 Técnicos de la Web
Instaladores y reparadores en

Técnico Técnico en Sistemas 4 7422 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la CNOES ‘08 y Matriz de carreras certificadas del MINEDUCYT




Para efectos metodoldgicos, se relacionaron
cada una de las carreras de educacion superior
con varias ocupaciones de la Clasificacion
Nacional de las Ocupaciones (relacion de
uno a muchos). Esto a partir de las areas de
conocimiento que se abarcan en los estudios
superiores, los cuales son Utiles y necesarios
en el desempefo de actividades de ciertas
profesiones y oficios descritos en el CNOES ‘08.
La vinculacion se realizd entre materia estudiada,
segun plan de estudios de la carrera, y funciones
desempenfadas en el mercado laboral, segun
descriptores de puestos y ofertas de empleo.

Algunas ocupaciones se relacionan directamente
con una carrera. Esto depende de los
conocimientos técnicos individuales y de la
aplicacion a las necesidades de las empresas
actuales. Por ejemplo, los profesionales de
tecnologia de lainformaciony comunicaciones se
relacionan directamente con los conocimientos
adquiridos en licenciatura o ingenieria en ciencias
de la computacion o informatica, respaldado por
el plan de estudios que tiene una duracion de
cinco anos, mientras que, en el caso de técnico,
la duracion es de dos anos. Sin embargo, otras
carreras como Animacion Digital, a pesar de
no ser especialistas en programacion o redes,
se especializan en desarrollo de tecnologias
visuales que forman parte de los insumos que los
profesionales en computacion necesitan en su
trabajo. Asimismo, los graduados de licenciatura
en electrébnica y comunicaciones estan
capacitados para desempefarse directamente a
la tecnologia y desarrollo de software.

Por otro lado, en El Salvador no hay mucha oferta
de carreras de telecomunicaciones, sin embargo,
las carreras existentes estan directamente
vinculadas con la ocupacion complementaria
de este estudio, debido a que poseen el mismo
nombre y su plan de estudio es el indicado para
la clasificacion.

Debido a los requerimientos que solicitan los
empleadores dentro del mercado laboral, tales

como: conocimientos, habilidades y aptitudes,
es necesario que un profesional curse una serie
de estudios que usualmente son brindados a
nivel de educacion superior. Dado lo anterior,
vincular una ocupacion a las posibles carreras
universitarias se vuelve un elemento importante
para el estudio de mercado laboral.

1.2 Fuentes de datos para el
estudio

La elaboracion del estudio de mercado requirid
de la consulta directa a actores claves, para
ello se utilizaron tres técnicas de recoleccion
de informacioén: entrevistas, grupos focales vy
encuestas. La informacion cualitativa recolectada
se incorpord en el desarrollo del estudio de
mercado.

Por otra parte, se consultaron fuentes secundarias
como informes, investigaciones relacionadas,
boletines, articulos de investigacion y encuestas
de instituciones oficiales como la Direccion
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC],
el Banco Central de Reserva (BCR], Ministerios
afines al area de estudio Manual Frascati,
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT]), Direccidon Nacional de Educacion
Superior (DNES), portales Web de organismos
internacionales como la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), Fondo
Monetario Internacional (FMI), Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), entre otros.

De igual forma, se retomaron bases de datos
para la revision y andlisis de variables como
produccion, inversion, salarios, poblacion
ocupada, etc. Esto con el fin de brindar solidez
al estudio de mercado laboral. Las principales
fuentes de estadistica consultadas para los
ultimos diez afos fueron: la Encuesta de Hogares
y Propositos Multiples (EHPM), bases de datos
econdmica y financiera, y Censo econdmico del
2005 del Ministerio de Economia (MINEC).



1.3. Metodologia para la
investigaciéon de campo

La investigacion de campo para el estudio de
mercado laboral incluy® las siguientes etapas:

Levantamiento

Analisis de

[dentificacion de de datos en campo . datos e i
actores clavey (entrevistas, Procesamiento integracion Eé‘i%%ﬂ‘.?é’ﬁ%’é
planificacion de encuestas de datos deinformacidn

visitas yorupos focales) EEML

- ) —O— ) — O— O —

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

La identificacién de actores clave consistio en la
busqueda de distintos expertos o especialistas
de carreras tales como docentes de educacion
superior, coordinadores de carreras Yy
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones tales
como empleadores, gerentes y profesionales
con experiencia en el drea. Una vez identificados
los actores, se procedid a la planificacion de
visitas de campo, que se formalizd a través de
cartas oficiales y correos electronicos.

Después de recolectados los datos en campo
se procesaron a través de la construccion de
resimenes de entrevistas por cada categoria,
clasificando distintas preguntas relacionadas en
una sola seccién para un analisis mas completo.
También se utilizd el programa NVIVO para
categorizar los datos recopilados de esta forma
extraer diferentes matrices cualitativas que
pudieran dar un mejor analisis de los resultados
obtenidos, a través de herramientas como:

e Nubes de palabras. el analisis de
nubes de palabras permite visualizar
la frecuencia de las palabras en las

entrevistas y grupos focales, destacando
en mayor proporcion aquellas que mas
se mencionan en el grupo de analisis.

e Matriz cualitativa. resultados de
opiniones de actores claves, las cuales
fueron codificadas a través de palabras
claves llamados nodos.

Una vez procesados los datos, se procedid a
realizar el analisis correspondiente de acuerdo
a diferentes rubros del Manual de Frascati para
integrar parrafos sintetizados a los distintos
estudios de mercado laboral, aportando
informacion cualitativa sobre las perspectivas
del sector econédmico que incluye los aspectos
de crecimiento, las leyes y politicas que regulan
al sector, entre otras; sobre el mercado laboral
con informacién sobre el perfil demandado,
los niveles salariales y las oportunidades de
colocacion; y sobre el mercado educativo.

Finalmente, se sintetiza la informacion mediante
matrices cualitativas, en donde se presentan
los resultados mas significativos que aportan
informacion relevante para el analisis contenido
en todo el documento.
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2.| MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR

En el siguiente apartado se presenta una
caracterizacion del sector asociado a las
ocupaciones del CNOES ‘08, incluyendo los
productos y servicios que se encuentran en el
mercado, un andlisis de la oferta y demanda
en el pais. Por ultimo, se evallan temas de
elementos legales que lo regulan, las politicas
publicas y programas relacionados al sector.

2.1. Definiciones

Como parte del estudio se utilizan diversos
términos especificos 'y para facilitar la
comprension, estos se explican a continuacion',

- Profesionales de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones
(TIC): conducen investigaciones,
planifican, disefan, escriben, prueban,
ofrecen asesoramiento 'y mejoran
sistemas de tecnologia de informacion,
hardware, software y conceptos
relacionados para aplicaciones
especificas; desarrollan documentacion
afin incluyendo principios, politicas y
procedimientos; y disefian, desarrollan,
controlan, mantienen y apoyan bases de
datos y otros sistemas de informacion
para asegurar un rendimiento optimo vy
la seguridad e integridad de los datos
(Ministerio de Economia de El Salvador,

2008).
+ Ingenieros electrénicos: realizan
investigaciones sobre la conducta,

disefan y dirigen la construccion,
funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de sistemas electronicos
y estudian y asesoran en cuanto a los
aspectos tecnoldgicos de los materiales
usados en ingenieria  electronica,
productos y procesos [(Ministerio de
Economia de El Salvador, 2008).

« Ingenieros informaticos:
los fundamentos de

aplican
la ciencia de la

computacion, la ingenieria electronica, la
ingenieria de software vy la ingenieria de
telecomunicaciones, para el desarrollo
de soluciones integrales de computo vy
comunicaciones, capaces de procesar
infformacion de manera automatica
(Ministerio de Economia de El Salvador,
2008).

« Ingenieros en telecomunicaciones:
realizan investigaciones y asesoran vy
dirigenlaconstrucciondelfuncionamiento,
manutencion y reparaciéon de sistemas
de telecomunicacion y equipos. Estudian
y asesoran sobre los 141 aspectos
tecnolégicos de los materiales usados
en ingenieria de telecomunicacion,
productos o procesos (Ministerio de
Economia de El Salvador, 2008).

o Software: conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas
para ejecutar ciertas tareas en una
computadora (Real Academica de la
Lengua Espafiola, 2019)

« Profesionales de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones:
personas que han adquirido alguna
titulacion de grado o posgrado en
temas relacionados a la tecnologia,
desde elaboracion y analisis de software
hasta su depuraciéon y estructuraciéon en
canales informaticos. Asimismo, estos
profesionales pueden desempefarse
en el area de comunicaciones aplicadas
gracias a sus conocimientos de sistemas
y redes.

2.2. Marco general del sector

A continuacion, se presenta brevemente la
historia del sector, su relevancia econdmica y la
caracterizacion de sus productos o servicios a
nivel nacional.

2 Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia de la Lengua Espariola
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2.2.1. Descripcion histérica del
sector en El Salvador

El Salvador establecio el servicio telegrafico el
27 de abril de 1870. La linea telegrafica inicial fue
construida por el ingeniero norteamericano Mr.
Charles H. Billins y enlazé la ciudad de San Salvador
con el Puerto de la Libertad y a partir de entonces
las redes telegraficas se extendieron hacia los
cuatro puntos cardinales del territorio nacional.
A finales del ano 1916, la empresa de teléfonos
Ericsson, S.A. termind la instalacion de lineas
telefénicas subterraneas, iniciada en 1914, también
se instalé una Central Urbana de 1,050 lineas y una
Central Interurbana para 50 lineas (Jerez, 1994).

El Decreto Legislativo n°® 370, de fecha 27 de
agosto de 1963, cred la Administracion Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL). Luego se cred
la Ley de los Servicios de Telecomunicaciones,
cuyo articulo primero dice: Articulo 1. Declarase de
interés publicolos servicios de telecomunicaciones
que estaran bajo el control técnico de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones,
con arreglo a la presente ley y a la ley de creacion
de dicha Institucion. Tendra el control exclusivo
del espectro electromagnético, de acuerdo con
los adelantos técnicos, a los tratados o convenios
internacionales ratificados por El Salvador; su
utilizacion en el territorio nacional se regulara de
conformidad a esta ley y a los reglamentos que se
dicten para los servicios de telecomunicaciones.

En 1996, las telecomunicaciones fueron
privatizadas y se cred la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones — SIGET —
como organismo regulador al que se le asignd
la representacion oficial de El salvador ante las
diversas organizaciones a las que el pais esta
suscrito (SIGET, 2019).

Los profesionales en tecnologia informatica vy
comunicaciones se han abierto un campo laboral
mas amplio a partir de los cambios iniciados en
los noventa con el crecimiento exponencial de
los sistemas informaticos. Estos profesionales
conducen investigaciones, planifican, disefan,
escriben, prueban, ofrecen asesoramiento y
mejoran sistemas de tecnologia de informacion,

hardware, software y conceptos relacionados
para aplicaciones  especificas;  desarrollan
documentaciéon  afin  incluyendo  principios,
politicas y procedimientos; y disefian, desarrollan,
controlan, mantienen y apoyan bases de datos y
otros sistemas de informacion para asegurar un
rendimiento 6ptimo vy la seguridad e integridad
de los datos (Ministerio de Economia de El
Salvador, 2008). Dentro se pueden obtener
subclasificaciones, entre ellos desarrollo web vy
multimedia, desarrollo de aplicaciones moviles y
analistas de sistemas.

Con el pasar de los afios, muchas empresas han
incursionado en el rubro en cuestion. Actualmente,
varios emprendimientos se han consolidado
como referentes del desarrollo web y paladines
de los avances tecnoldgicos en El Salvador y en la
region, entre ellos Aplaudo Studios, Elaniin e Infinite
Software, cuyos fundadores y/o CEO, Darwin
Romero, Adridn Gomez, Ayman Guandique,
respectivamente; son reconocidos en el ambito
nacional e internacional

2.2.1. Importancia del sectora
nivel nacional

El sector Informacion y Comunicaciones,
que conecta tanto a la tecnologia como la
informatica, impacta directamente en las areas
sociales, puesto que una mayor inversion en
este rubro representa avances importantes en
los software y hardware de dispositivos que
permitan mayor conexién y comunicacion
entre personas. Asimismo, es un sector que
estd en crecimiento no solo en el pais, sino
en el mundo. De igual forma, representa flujos
grandes de informacion y dinero en los sistemas
de los usuarios.

El sector de informacion y comunicaciones
busca estimular la investigaciény laadopcion de
nuevas tecnologias y difundir el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, para que sea la base
del desarrollo social, econdmico y ambiental,
que conlleve a mejorar la calidad de vida de
la poblacion salvadorefia. ([CONACYT, 2017). En
la siguiente tabla se muestra la produccion del
sector en forma detallada:



Tabla 7.

ﬂ CONCEPTO

Produccién

1 del sector
(precios
nominales)
Produccién

2 del sector
en relacion
al PIB

Tasa de

3 crecimiento
produccion
del sector

El Salvador: Datos socioeconémicos del sector Informacion y

Comunicaciones, Periodo 2007-2018

UNIDAD

MEDIDA

UsD$

Millones 764

78 744 T2 762 776 810

Porcentaje
respecto
alPIB

449 433 423 38 376 363 3.68

Porcentaje
de 0
variacion

187 433 44 741 189 426

805

3.56

-0.56

809 825
345 342
052 198

844

3.38

223

Fuente: Elaboracion por ERAK Consultores con datos del BCR y del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), Base 2005

Grdfical.

El Salvador: Produccion del sector y crecimiento con respecto al PIB,

periodo 2007-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del BCR
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El crecimiento de la produccion del sector
Informacion y Comunicaciones ha sido contante
en los ultimos diez afos. En los afios 2009 y 2010,
la produccion del sector y del PIB en general
se vio afectado por la recesiéon econdmica del
2008, manteniendo una tasa de crecimiento de
1.05% en promedio. Se destaca que, a partir del
2014, la produccion y crecimiento del sector
muestra tendencia positiva y se espera se dicten
condiciones favorables para mantener dicho
comportamiento. Segun los datos en el BCR
(2018], no hay evidencia de un retroceso vy, por
lo tanto, se espera mas diversificacion de los
servicios y la demanda.

Segun consulta realizada a profesionales,
docentes y empleadores del sector econémico,
la educacion superior en la actualidad carece
de una actualizacion oportuna de pensum
académico, pues se considera que la formacion
tedrica no responde a las exigencias del campo
laboral. Ademas, se expresa una diferencia
entre las instituciones privadas y publicas en los
esfuerzos para la actualizacion de herramientas
pedagdgicas, pues las instituciones privadas
realizan una actualizacidn mas constante que
el area publica. Por otra parte, el sector de
educacion superior se ve afectado por la
coyuntura social actual, dado que se considera
que el niumero de profesionales rebaza la oferta
laboral.

2.2.2. Caracterizacion del
mercado de productosy
servicios a nivel nacional,
regional y mundial

El sector de Informacién y Comunicaciones en la
actualidad se dedica a proveer servicios tangibles
en como en el sector manufacturero. Entre los
servicios mas destacados se puede mencionar el
desarrollo web, manejo y tratamiento de bases
de datos y creacion de aplicaciones moviles.
A medida han surgido nuevas tecnologias vy
lenguajes de programacion, se da la oportunidad
para dar paso a nuevos proyectos relacionados
a este rubro. De acuerdo con datos del BCR
(2018), a nivel nacional, el sector Informacién y
Comunicaciones produjo 861.27 millones de USD,

representando el 3.31% del PIB.

Las actividades informaticas durante el periodo
2010-2014 ha experimentado el 26.3% en la
generacion de empleo y el 12.35% en la creacion
de nuevas empresas; mientras que todas las
actividades econdmicas en el pais muestra
un estancamiento en la creacion de nuevos
establecimientos de negocios y un crecimiento
promedio de empleos de 3% en el mismo
periodo (USAID, 2015). Segun datos del ISSS del
2014, al sumar el subsector telecomunicaciones,
el sector TIC (excluyendo venta de hardware)
equivale aproximadamente a 480 empresas
formales y 16,050 puestos de trabajo.

Segun el indice Mundial de competitividad, El
Salvador se encuentra en el puesto numero 98
mientras que Costa Rica en el 55, Panama 64,
Republica Dominicana en el 84, Guatemala 96,
Honduras 101 y Nicaragua 104; es por ello por
lo que se evidencia a Costa Rica como el pais
mas desarrollado de la region (World Economic
Forum, 2018).

De acuerdo con investigaciones de mercado
realizadas por la Agencia de los Estados Unidos
para el desarrollo territorial (USAID), con respecto
al mercado laboral de las TIC esta en un cambio
estructural denominado tercera plataforma. Es
decir que surgid durante los afos 60 con los
primeros sistemas informaticos utilizados por el
gobierno de Estados Unidos de América, dichos
sistemas eran utilizados para el procesamiento
de informacion. La segunda plataforma se dio
en los anos 80 con el auge de las computadoras
personales. En la actualidad se puede observar
como se esta entrando a una tercera plataforma
debido a que mas del 50% de la poblacién
mundial posee acceso a aplicaciones datos y
contenidos digitales. [Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, RTI
International., 2015).

2.2.2.1. Analisis de la demanda
de servicios y productos

La demanda principal en gran medida esta
representada por empresas, entidades o



instituciones que necesitan actualizacién o
creacion de software empresarial para la
administracion de sus procesos. Asimismo,
requieren actividades tecnoldgicas orientadas
al desarrollo de paginas web y aplicaciones
moviles que los ayuden a adaptarse a los
cambios tecnoldgicos que modifican la
economia constantemente. Entre  algunas
particularidades que caracterizan al cliente del
sector tecnoldgico se encuentran empresas
de mediano y gran capital, las cuales, por el
crecimiento de sus activos y recurso humano,
se apoyan de herramientas tecnoldgicas para la
busqueda de la eficiencia en las actividades.

Dentro de los servicios que solicitan estas
empresas se tiene a) desarrollo y asesoria
de software, b) consultorias y servicios en
tecnologias de informacion (TI), y c] medios
creativos digitales (Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, RTI International.,
2015). Por otro lado, existe la demanda de
servicios de telefonia y conexion de red, que
son cubiertos por los profesionales del rubro
que laboran en empresas dentro del sector, por
ejempilo, Tigo El Salvador, Movistar, etc.

2.2.2.2. Anilisis de la ofertade
servicios y productos

Loscambiosrapidos entecnologiaeinformacion
en el mundo, obligan a las empresas contratar
estos servicios en su pais o en otro para mejorar
susprocesos.Enotrolado, existenestasempresas
que se han tomado un lugar importante en la
economia del mundo y en cada pais o region.
En El Salvador, las empresas han tenido un auge
en los ultimos afos, junto con el crecimiento
del Business Processing Outsourcing (BPOJ) en
donde venden sus servicios a empresas de
otros paises, principalmente Estados Unidos.
Entre los principales proveedores nacionales
se tiene a Elaniin Tech Company, Applaudo
Studios, e Infinite software, asi algunas
agencias de marketing digital que trabajan
con esa tecnologia similar. Asimismo, Entre
los principales proveedores de infraestructura
de telecomunicacién tenemos a la empresa
privada Millicom-Tigo, que, tanto a nivel
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nacional como regional, es lider del sector tanto
de las telefonias como servicios residenciales
de television e internet junto con Claro. Por
parte de productores de programas de radio
y television se cuenta con TCS como el lider
nacional y la gremial ASDER que abarca la gran
mayoria de radios en El Salvador.

Como muestra en la tabla de produccion
del sector, esta ha aumentado en términos
monetarios en los Ultimos afios, pasando de $764
millones de USD en el 2007 a $861 millones de
USD en 2018. Se espera que tanto las empresas
existentes, como nuevos los emprendimientos
tecnoldgicos emergentes, provean al sector de
mas diversidad de productos o servicios, asi
como generacion de empleo y oportunidades
para jovenes o adultos.

2.2.2.3. Retos y oportunidades
del sector economico

Un reto que tienen mayor relevancia en el
sector de Informacion y Comunicacion es
ofrecer entornos de aprendizaje eficaces que
respondan a las necesidades de los jévenes por
aprender nuevos lenguajes de programacion
O iniciativas tecnoldgicas. Segun datos del
Banco Mundial la brecha digital entre los paises
desarrollados vy los paises en vias de desarrollo
aun es amplia: la penetracion de computadoras
en el G7 supera en casi ocho veces la de
Ameérica Latina y 13 veces la de El Salvador, por
otra parte, el nUmero de usuarios de Internet
en Ameérica Latina y El Salvador es de apenas
una tercera y quinta parte, respectivamente, de
las cifras del G7 (MYT, 2016). Las bajas cifras de
acceso a computadoras e Internet en El Salvador
ademas se traducen en retrasos para el pais a
nivel de preparacién y uso de Tecnologias de
la Informacion (TICs), de individuos y empresas,
segun recalcd el Foro Econdmico Mundial
(FEM). Si un joven no estd expuesto a estas
condiciones, dificimente decantard algun
tipo de preferencia por el rubro o actividades
similares y, en caso esté dispuesto a aprender,
no tiene los recursos suficientes para lograr con
exito el aprendizaje.



Otro reto importante en relacién con el anterior
es la inversion en Investigacion y Desarrollo que
deben generar las empresas e instituciones
del Gobierno. El sector se caracteriza por los
microciclos de sus productos, es decir, que los
ciclos de vida de la oferta Tl son bastante cortos
y se convierten en commodities u obsoletos a
corto o mediano plazo. Por tanto, las empresas
deben invertir en investigacion y desarrollo por
encima del promedio de otras industrias para
mantener 0 aumentar su posicion competitiva
en los mercados (European Commission Joint
Research Center (JRC], 2013). El Salvador invierte
muy por debajo del promedio mundialen I&D en
general, 0.03% versus el 2.13% respectivamente.

Por otro lado, el sector posee oportunidades
que puede aprovechar para consolidarse
mas en el pais. Como ya fue mencionado
anteriormente, existe el concepto de BPO, que
consiste en ofrecer servicios de subcontratacion
de procesos de negocio de la empresa con
la intencién de hacerlos mas competitivos y
eficaces. Ante esto, muchos clientes de otros
paises, en especial estadounidenses, buscan
este tipo de servicios la region. Las empresas
deben aprovechar el auge y especializar sus
servicios hacia los requerimientos actuales
como el BPO.

Asimismo, una oportunidad importante es la
incorporacion de materias en las universidades
que promuevan el interés por la tecnologia,
informacion y comunicaciones, a través de
programas y métodos de ensefianza adaptados
a las nuevas exigencias actuales, por ejemplo,
tecnologias emergentes como Nube, IoT,
Big Data, Data Mining, etc. Esto abre nuevos
mercados y un abanico de oportunidades
en nichos especificos. De igual forma, La
aprobacion de la Ley de Firma Electronica vy
Ley de Proteccion de Datos incrementaria la
demanda de servicios locales de TI.

En las entrevistas realizadas, se pueden
destacar ciertos retos y oportunidades que,
precisamente, coinciden con los expuestos
anteriormente. Por ejemplo, se menciona que el
sistema de educativo nacional no esta disefiado

para preparar a los jovenes con el perfil
que las empresas buscan para que puedan
contratarlos en estas ocupaciones, dado que
desde educacion media y bachillerato poseen
deficiencias importantes. Por tal razon, a veces
es dificil encontrar personas verdaderamente
capaces Yy aplicables para los trabajos
demandados. Por lo anterior, algunas otras
instituciones privadas desarrollan programas
para apoyarlos y, en algunas universidades,
han creado nuevas carreras orientadas a la
tecnologia. Como oportunidad importante,
se menciona que se estan realizando grandes
inversiones en otras ramas del sector que
van en crecimiento, entre ellas: Inversién en
inteligencia artificial, analisis de datos y Business
Intelligence. De igual forma, reconocen que
cada vez mas los servicios tecnoldgicos seran
mejor valorados, pero dependen, en gran
medida, de la capacidad de los jovenes en
prepararse también por su cuenta y capacitarse
constantemente, puesto que eso es el
diferenciador en este tipo de industria.

Segun la investigacién de campo realizada con
los grupos focales en los departamentos de
Santa Ana, San Salvador, Usulutan y San Miguel,
las principales opiniones en cuanto a los que se
enfrentan las instituciones educativas son:

« La ensefanza de nuevas tecnologias,
simuladores y programas informaticos.

« Generar mayores oportunidades de
pasantias o becas para estudiantes
destacados.

» Mejorar la infraestructura.

« Operatividad los conocimientos tedricos.

o Contrataciéon de personal capacitado
para cada una de las areas académicas
que se deben atender.

« Generar mayores espacios para la
investigacion y la generacion de ideas
innovadoras.

» Flexibilizar horarios y tramites internos.

« Generar alianzas con la empresa privada,
para la generacion de mayores espacios
de practicas profesionales.



2.3. Marco Legal y Politico del
Sector

En El Salvador no todos los sectores poseen
leyes, politicas o programas que los regulen
directamente. Sin embargo, para el sector
Informacion y Comunicaciones si existen ciertos
aspectos a tomar en cuenta. Directamente se
debe analizar la Ley a las Telecomunicaciones,
actualizada en mayo de 2016. Asimismo, la Ley de
Firma Electrénica, marcara un evento importante
cuando sea publicada de manera oficial.

2.3.1. Leyes que regulan el
sectoren El Salvador o en otros
paises

La Ley a las Telecomunicaciones (impulsada
por la SIGET), reformada el 04 de marzo de
2016 y publicada en el Diario Oficial de la
Asamblea Legislativa ocho dias después. Se
reforma por segunda vez en el mismo afo. Esta
tiene por objeto normar, regular y supervisar
las actividades relacionadas con el sector
de las Telecomunicaciones y las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, que
incluye la gestion del espectro radioeléctrico;
el acceso a recursos esenciales; el plan de
numeracion, el servicio publico de telefonia; la
administracion eficiente de las redes; la calidad,
la cobertura y la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones y la proteccion de los
derechos de los usuarios (Asamblea Legislativa
de El Salvador, 2016). Es relevante contemplarla
puesto que define las obligaciones y aspectos
a tomar en cuenta para las empresas o personas
dedicadasal sector, asicomo alos consumidores.

Existe otra Ley en proceso que, a pesar de estar
elaborada, no ha sido publicada en el Diario
Oficial. Se titula Ley de Firma Electrénica y ha
sido promovida por la Comision de Economia
de la Asamblea Legislativa. Su redacciéon fue
terminada en octubre de 2015. Tiene por
objeto equiparar la firma electrénica simple
y firma electronica certificada con la firma
autografa; otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la firma electronica certificada, a
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los mensajes de datos y a toda informacion
en formato electronico que se encuentren
suscritos con una firma electronica certificada,
independientemente de su soporte material; y
regular y fiscalizar lo relativo a los proveedores
de servicios de certificacion electronica,
certificados electronicos y proveedores de
servicios de almacenamiento de documentos
electronicos [Asamblea Legislativa, 2015)

2.3.2. Politicas publicas
vinculadas al sector

La Secretaria Técnica de la Presidencia, en
conjunto con el Ministerio de Economia y
Educacion, desarrollaron un informe en donde
se establece la Politica Nacional de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia. Con el objetivo establecer
un marco general para el fomento y la
coordinacion de la investigacion cientifica vy
tecnoldgica con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar social mediante
la generacion y difusion del conocimiento
y la innovacién, orientadas a mejorar la
competitividad, lograr una transformacion
productiva nacional y alcanzar niveles sostenidos
de crecimiento. Actualmente hay varias
carencias que tienen que ver con la debilidad
de su sistema educativo, de la base cientifica y
de investigacion, del marco regulatorio, de la
infraestructura y de la dimension y acceso a los
mercados, entre otros.

Asimismo, otras politica publica orientada al
desarrollo del sector es la Politica Nacional de
TIC en Educacion, dirigida por el MINEDUCYT,
con el propdsito de elevar la calidad de la
educacion en los niveles de parvularia y nivel
basico del sistema educativo publico, buscando
un mejor rendimiento académico por medio
del enriquecimiento curricular, basado en la
actualizacion docente para la ensefianza de las
Ciencias Naturales, Matematica y Lenguaje, y en
la ampliacion del acceso a la tecnologia. Lo que
se pretende es contar con una Politica Nacional
que sea sostenible, articulada y adecuada para
que impacte de manera positiva en el ambito
educativo del sector publico. (Viceministerio de
Ciencia y Tecnologia, 2014]



De igual forma, en 2018, en apoyo con el BID, el
Gobierno anuncié una estrategia de gobierno
digital en y se ponia en la mesa discusion
diversos temas relacionados al auge de la
tecnologia y la comunicacion. Esto, sin duda,
representa una fuerte incidencia en el sector ya
que reconoce la importancia de la aplicacion
de nuevas tecnologias en la automatizacion de
sistemas de informacion publicos y privados.

2.3.3. Programas publicos o
privados vinculados al sector

El programa que actualmente posee el Gobierno
El salvador para incentivar al rubro de tecnologia
es denominado “Creando Conocimiento” el
que responde a la Ley de Desarrollo Cientifico
y Tecnoldgico que tiene por objeto establecer
las directrices para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia (Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia).

La empresa privada también ha aportado al
sector desde la denominada Responsabilidad

Social Corporativa y el impacto que esta tiene
en la contribucién a la formacion de nuevos
profesionales en el area. Ante ello, Tigo El
Salvador ha lanzado un programa de apoyo
a la interconexion en instituciones educativas
publicas, asi como instituciones similares. Por
ejemplo, ha ofrecido conectividad al Centro
Lego i4 de Fusalmo, Escuela Salvadorefia de
Turismo y Compumovil, asi como una inversiéon
en educacion de TIC a jovenes de escuelas
publicas.

Al concertar los programas mencionados, se
puede concluir que, a pesar de que el gobierno
tiene intenciones de apoyar, la empresa privada
es quien realmente incursiona en las actividades,
puesto que se integra con otras instituciones
y, juntos, aportan capital a la transformacion
de una cultura digital en las escuelas y/o
comunidades. Esto tiene mucho mas impacto
en los profesionales del sector y en jovenes
interesados en dichas actividades, puesto que
les abre mas oportunidades en donde puedan
aprender o especializarse.

3.| MERCADO LABORAL: OCUPACIONES Y COLOCACION

Para la Ingenieria Eléctrica, Electronica e
Informatica la mayor parte de empleadores
se encuentran principalmente en el sector de
Informacion y Comunicacién Los empleadores
principales de las ocupaciones estudiadas
son las empresas desarrolladoras de software,
ya que son las que tienen mayor necesidad.
Asimismo, este tipo de companias especializadas
en informatica también requieren los servicios

de creadores de aplicaciones informaticas, la
segunda ocupacion mas empleada.

Los principales rubros empresariales que
demandan  profesionales de tecnologia
de la informacion y comunicaciones son
intermediacion  financiera e  inmobiliaria,
transporte, almacenamiento y comunicaciones,
comercio, hoteles y restaurantes.




El Salvador: Relacion entre areas empresariales de contratacion
Tabla 8.y ocupaciones relacionadas a la ingenieria eléctrica, electrénica

e informatica.”
SECTOR | : )
. S 2512. Desarrolladores de software Il
:Egmg;surems 322222;?;2 }gg?jﬁ?i; 2514. Programadores de aplicaciones 85
2522. Administradores de sistemas 43
Comercio, hoteles y  Departamento comercial - 2512. Desarrolladores de software 465
restaurantes Website 2514. Programadores de aplicaciones 78
Transporte, 2512. Desarrolladores de software 972
almacenamientoy  Departamento de informéatica  2514. Programadores de aplicaciones 485
comunicaciones 2522. Administradores de sistemas 29
2521. Disenadores y administradores de bases
- ) de datos 733
Intermediacion Departamento infraestructura 2512 Desarrolladores de software 2118
financiera, informética/ departamento de 2% 13' D ladores Web timedi T
inmobiliarias sistemas de informacion e e
2514. Programadores de aplicaciones 756
2522. Administradores de sistemas 19
2511. Analistas de sistemas 123
Administracion - . 2512 Desarrolladores de software 746
publica y defensa Departamenio deiinfonnactn 2519. Desarrolladores y analistas de software y
multimedia no clasificados bajo otros epigrafes 94
Ensefianza Direccién de tecnologias e 2512. Desarrolladores de software 78
informacion 2523. Profesionales en redes de computadores 58
Servicios
comunales sociales Departamento de informatica  2512. Desarrolladores de software
y de salud 408

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la ClIU Rev. 4, CASALCO, CNOES ‘08 y EHPM.

Las ocupaciones mas demandadas son dos: requerimientos del software, disefo vy
Desarrolladores de Software y Programadores mejora de prototipos y de demos para
de Aplicaciones Informaticas. validar requerimientos; analisis del costo-
beneficio, que incluye elegir el tipo de
- Desarrolladores de software: arquitectura y el framework que implica
Las funciones principales que estos tener claro el presupuesto y el calendario
empleados tienen dentro de las de trabajo, documentacion para los
empresas son las siguientes (Study, 2019): usuarios del software desarrollado, testeo
programacion y edicion del contenido de las aplicaciones y supervision del
web, disefio de la plantilla de la pagina proceso de arranque de prueba de la

web, determinacion de requerimientos aplicacién y mantenimiento.

técnicos, actualizacion de los sitios web,
crear archivos de back up, resolver La importancia de los ingenieros en
problemas de codigo de programacion. telecomunicaciones para la investigacion vy
desarrollo es muy grande ya que de ellos
+ Programadores de Aplicaciones depende el desarrollo de tecnologias como
Informaticas (SHRM, 2019): definicién el 5G y el manejo avanzado de informacion
del producto de software que se va a que facilite el uso de Big Data para incrementar
comercializar, incluyendo el analisis de la inteligencia en los diferentes negocios. A
los nichos de mercado al que va dirigido, través de estas nuevas tecnologias, el mundo
especificaciones del software, analisis de  continuara sus avances e incrementara su

5 Para esta tabla se relacionaron las dreas empresariales con las ocupaciones de mayor relacion con el drea Frascati.
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productividad, mejorando el bienestar de las
sociedades participantes.

Las politicas publicas implementadas por el
Gobierno, las leyes aprobadas por la Asamblea
Legislativa y la inversidon privada en el sector
permiten pensar que las tecnologias de la
informacion y comunicacion seguirdn creciendo
en los proximos anos. Sin embargo, los datos
gue se mostraran posteriormente evidencian que
el desarrollo del area esta sumamente ligada al
desemperno econdémico nacional. Por lo tanto, a
medida que El Salvador incremente su estancada
tasa de crecimiento el sector estudiado mejorara
en todos los términos.

3.1. Analisis de la demanda:
empleadores

Las primeras ocupaciones para analizar son las
que puede tener un desarrollador y analista de
software: analista de sistemas, desarrolladores
de software, desarrolladores Web y multimedia,
programadores de aplicaciones, desarrolladores
y analistas de software y multimedia y analistas
no clasificados bajo otros epigrafes (Ministerio
de Economia, 2016). Para obtener cualquiera de
estas labores, los empleadores esperan encontrar
en sus empleados potenciales lo siguiente:

« Conocimientos: conduccion de
investigaciones, disefio y planificacion de
hardware, configuraciones de software,
escribir, probar y mantener programas de
computadoras.

. Habilidades técnicas: atencion al
detalle, pensamiento critico, resolucion
de problemas complejos, habilidades
gerenciales, habilidades organizativas.

. Aptitudes (habilidades blandas):
trabajo en equipo, creatividad, iniciativa,
adaptacion a los cambios, resiliencia, y
resolver conflictos.

En el marco de andlisis de este estudio es
importante considerar la poblacion ocupada™
para determinar el crecimiento de la demanda
especializada por parte del mercado laboral
salvadorefo.

Del mismo modo, se estudiaran también las
posibles ocupaciones de los especialistas en
bases de datos y en redes de computadoras:
disefadores y administradores de bases de
datos, administradores de sistemas, profesionales
en redes de computadores, especialistas en
bases de datos y en redes de computadores no
clasificados bajo otros epigrafes (Ministerio de
Economia, 2016). Las empresas demandan de sus
empleados los siguiente:

« Conocimientos: disefio y desarrollo
de la arquitectura de las bases de
datos, estructuras de datos, disefo,
construccién, modificacién, integracion e
implementacionde sistemasdegestionde
bases de datos, elaboracion y aplicaciéon
de planes de seguridad, administracion
de redes de computadoras, configuracion
e integracion de sistemas informaticos.

« Habilidades: analisis fuerte y sélido de
problemas de disefo, atencion al detalle,
pensamiento estratégico.

. Aptitudes (Habilidades blandas):
capacidad de comunicacion oral, escrita
y a través de diagramas, organizacion y
liderazgo.

Por ultimo, evaluaremos las posibles ocupaciones
de un ingeniero en telecomunicaciones:
ingeniero en Radiodifusion, ingeniero en
telecomunicaciones, técnico en ingenieria de
la telecomunicacion [Ministerio de Economia,
2016). Igual que para los anteriores, las companias
exigen lo siguiente:

" a Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] define este término como la cantidad de personas con un empleo remunerado, que ejercen alguna
actividad economica independiente o que mantienen alguna vinculacion formal con su empleo.
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« Conocimientos: realizar investigaciones,
direccion de construccion de funciona-
mientos, manutencion y reparacion de sis-
temas de telecomunicacién y equipos.

- Habilidades: matemadticas, habilidades
administrativas, solucion de problemas,
aprendizaje continuo.

. Aptitudes (Habilidades blandas):
comunicacion, liderazgo, paciencia.

De la consulta realizada a los grupos focales,
se pudieron establecer habilidades técnicas y
blandas comunes a los profesionales.

- Habilidades técnicas: Manejo integral
de Ofimatica (Microsoft Excel, Word,
PowerPoint y otros). Capacidad de analisis
y aplicacion de teoria a la resolucion
de problemas. Uso adecuado de redes
sociales.

Tabla 9.

« Habilidades blandas: Buen manejo
de las responsabilidades y el trabajo en
equipo. Pensamiento critico, proactividad
inteligencia emocional, empatia,
liderazgo, ética profesional, pensamiento
analitico, capacidad para emprender.

Las personas ocupadas del sector corresponden
a la poblacién econdmicamente activa que
tienen un trabajo del cual obtiene remuneraciéon
O trabaja sin recibir ingreso monetario en el
establecimiento de un familiar (DIGESTYC, 2018).
Este grupo es fundamental para el analisis porque
permite conocer la demanda del mercado
laboral, lo que permite hacer inferencias sobre el
tamano del sectory con lainformacion adecuada,
serviria para calcular la tasa de desempleo.
Ademas, el analisis del nimero de ocupados se
pude utilizar para pronosticar la demanda futura.
A continuacion, se presentan datos sobre las
personas ocupadas:

El Salvador: Poblacion ocupada del drea de ingenieria eléctrica, electronica e
informadtica segun sexo, edad y drea geogrdfica entre 2013y 2018

Rango de edad ZonaGeografica | |

30 anos y

. Rural
mas

anos

1691 340 938 1093 1747 2031
| 2014  |RETE 275 941 1215 365 1791 2156
| 2015 |REWIVX] 308 1076 1255 350 1981 2331
| 2016 [RERIGE 234 991 1011 310 1692 2002
1745 220 981 984 304 1661 1965
BT 2007 327 865 1469 435 1899 2334

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

resto de las variables contenidas se analizara en
los siguientes graficos. El siguiente detalla:

La tabla anterior muestra una tendencia positiva
en la cantidad de ocupados de los profesionales
del sector de Informacion y Comunicaciones. El

5 Los datos de poblacion ocupada corresponden a los datos muestrales de los ocupados en las ocupaciones
presentadas en la tabla 6.
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Gréfica 2. El Salvador: Poblacion ocupada en ingenieria eléctrica, electro-

nica e informdatica, periodo 2013 - 2018
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

La proporcion histdrica de los ocupados respecto
al género desde el 2013 deja en evidencia que
existe una segregacion ocupacional por sexo en el
sector de Informacion y Comunicacion. Los datos
utilizados en la grafica provienen de las EHPM y
estos reflejan que mas del 85% de los profesionales

ocupados en Ingenieria Eléctrica Electronica
e Informatica son hombres. Generalmente, se
ha considerado a esta ocupacidn como una
actividad masculinizada, lo que se confirma con
los datos mostrados en la grafica 2.

El Salvador: poblacion ocupada de los profesionales de ingenieria

Grdfica 3. eléctrica, electrénica e informdtica, segun rango de edad, periodo
2013-2018.
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

La proporcion de ocupados en Ingenieria
Eléctrica, Electronica e Informatica segun rangos
de edad, en el periodo 2013-2018, muestran que
mas 50% de los ocupados tiene 30 afos y mas.
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La tendencia muestra que los jovenes menores
a 30 anos se encuentran en desventaja como
poblacion ocupada.



El Salvador: Poblacion ocupada de los profesionales de ingenieria

Grdfica 4. eléctrica, electronica e informdtica, segun drea geogrdfica periodo

2013-2018.
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

La mayoria de ocupados se encentran en el
area urbana. En el grdfico anterior se puede
observar que mas de 80% de los ocupados en
Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electronica se
encuentran en el area urbana La diferencia en
las proporciones por zona geografica puede
deberse a que la zona urbana es donde se
desarrollan mas proyectos coherentes con el
desarrollo de la Informacién y Comunicacion.

3.2. Andlisis de la oferta:
ocupaciones

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), esta
constituida por las personas que poseen la edad
para trabajar y que a la vez ofrecen su fuerza
de trabajo al mercado laboral. En ese sentido,
representa la oferta dentro de un mercado laboral
cualquiera, en otras palabras, es la sumatoria de
la poblacién ocupada y poblacion desocupada
(DIGESTYC, 2012). Los datos disponibles en la
EHPM muestran estimaciones correspondientes
a la PEA total por zonas geografica y sexo; por
lo que no es posible determinar PEA por grupo
ocupacional.
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Por lo anterior, y con el fin de realizar un analisis
mas proxy al comportamiento de la oferta
laboral en la ocupacién de Ingenieria Eléctrica,
Electronica e Informatica se presentan datos
sobre los profesionales que ingresan cada
afo al mercado laboral. Es decir, se evallua los
aumentos a la oferta laboral, con la graduacién
de profesionales en carreras relacionadas a la
ocupacion CNOES ‘08.

La Tabla 10, muestra como la cantidad de
graduados poranoenlascarrerasdelngenieriaen
Computacion, Sistemas, en Telecomunicaciones,
licenciaturas en Computacion, en Sistemas,
Técnico en Computacion, Desarrollo de
Aplicaciones Moviles, Multimedia, Redes,
Sistema. De los que a nivel de ingenieria vy
licenciatura destacan Sistemas y Computacion
con tendencia creciente en los Ultimos afos
de manera general se puede observar que
prevalece la cantidad de hombres graduados
para cada una de las carreras. La carrera con
mayor numero de graduados es ingenieria en
sistemas.



Tabla10. ElSalvador: Cantidad de graduados por carrera,

periodo 2013-2017

i : | M [ HI T IM]HITIMIH]T [ M[HLT]M[H]T]
1197 53 148 201 139172 120172
356 548 172 398 570 184 480 664 158 470 628 130 477 607

Carrera universitaria

5
s 192

MEEENEECNOC N 2 /6 49 5 4 4 3 3 33 6 32 38 3 32 3%
179 272 451 198 250 448 141 264 395 135 223 358 109 242 351
1 45 76 29 45 74 22 57 79 17 39 56 15 30 45
9 501 710 141 405 546 126 335 461 93 308 401 56 264 320

TECNICO EN DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 1 4 5
12 12 24 17 15 32 19 21 40 29 20 49 25 32 57
B0 [0]lolola]lololololn]0]@] e
266 562 818 199 465 664 241 441 682 183 430 613 195 363 558

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT

3.3.Cruce entredemanday
oferta - Salarios esperados

Un andlisis de los salarios promedios por
ocupacion otorga informacion valiosa sobre
el mercado laboral, principalmente, cuando se
realizando segmentaciones por variables de
sexo, edad y zona geografica. Identificar brechas
u oportunidades de colocacion con buenos
ingresos, son algunos de los puntos importantes
a identificar en la presente seccion.

Es fundamental analizar los rangos salariales de
las ocupaciones por sexo para evidenciar la
brecha salarial de género. Este problema es muy

acentuado en paises en vias de desarrollo como
El Salvador, donde en promedio, las mujeres
reciben $59.59 USD menos en su salario que los
hombres [DIGESTYC, 2018). Ademas, hacer una
evaluacion por edad permite saber el perfil de
los ocupados vy si la mayor concentracion tiene
edades cercanas a las del retiro se puede inferir
que incrementara la demanda laboral en el futuro.
De igual forma, la zona geografica exhibira en
qué areas hay mas oportunidades de empleo
para la ocupacion estudiada. A continuacion,
se presenta un grafico con variables de interés
sobre la ocupacion estudiada, todos los salarios
considerados de esta seccidn en adelante estaran
en términos mensuales:

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion

Tabla T11.

Frascati de ingenieria eléctrica, electronica e informatica

periodo 2013-2018

Afio

Rango de edad

mmm Menos de 30 afios | 30 afos y mas

Zona Geografica

2013 $38575  $361.20 $271.62 $ 47605  $26158 $401.15

2014 $36344  $399.09 $290.11 $ 42830  $32090 $377.58
U 544502 $37945 $330.30 $ 52729  $270.23 $ 465.71
B 541709  $31849 $319.89 $ 48055  $291.79 $ 426.41
$42990  $377.94 $ 34543 $ 50250  $32559 $442.11
[ 2018 EEYLINE $404.65 $354.78 $ 50250  $352.26 $469.63

Fuente: elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.




Dado los datos presentados en la tabla, es posible
inferir que si existe una brecha salarial a nivel de
sexo en los salarios minimos promedios. Para el
caso del rango de edad, debido a la naturaleza
de la profesion, se puede inferir que, el mercado

absorbe Unicamente a personas mayores de 31
anos cumplidos. En cuanto a la zona geografica,
los salarios promedios presentan diferencias entre
zona rural y urbana.

El Salvador: Salarios promedio mensual de la clasificacion

Grafica 5. Frascati de ingenieria eléctrica, electronica e informdtica, segun

sexo, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

El grafico anterior confirma que entre el 2013
y el 2018, los salarios por sexo en las carreras
relacionadas al sector el salario que perciben los
hombres es mayor en un 11% aproximadamente
al de las mujeres. Segun los datos, los hombres
siempre recibieron salarios promedios superiores
al minimo, a diferencia de las mujeres.

Segun los resultados obtenidos en la
técnica de consulta a grupos focales, los
profesionales, empleadores y docentes, el 40%
aproximadamente de las opiniones consideraba
que el salario promedio de los profesionales
de TIC'S en El Salvador deberia de aumentar;
dado que este no es representativo segun las
habilidades y conocimientos que debe de
adquirir para desempenarse en el rubro. Por
otra parte, el 32% aproximadamente opinaba
que podia disminuir y un 24% mantenerse, dado

que la remuneracion recibida por la profesiéon
la consideraban adecuada en la mayoria de
los casos de contratacion. Ademas, un 4%
aproximadamente no podia otorgar una critica
acorde por falta de conocimientos referentes a
la ocupacion y las actividades que desempena.

Los salarios de los Profesionales de tecnologia
de la informacion vy las comunicaciones
han presentado para la ultima década un
comportamiento dinamico. El Salario promedio
para el periodo de estudio rondd los $862.26
de USD para los hombres, mientras que el de
las mujeres se situd cerca de $500.00 de USD,
para todas las diferentes variables analizadas
esto puede ser resultado de la importancia que
estan tomando las ocupaciones relacionadas al
desarrollo de nuevas tecnologias e innovaciones.

16 Para el calculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 5, descrita

en la metodologia
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El Salvador: Salarios promedio mensual de la clasificacion

Crafica 6. Frascati de ingenieria eléctrica, eléctronica e informdtica, seguin

rango de edad, periodo 2013-2018.

2013 2014 2015

2016 2017 2018

W Menor 330 afios  ® 30 afios y mas

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

El grafico anterior muestra que la experiencia es
determinante para obtener un mejor salario es
decir que en nueve de los diez afos analizados
las ganancias de ocupados con 30 aflos 0 mas de
edad fue superior al de los menores de 30 anos.

La brecha se dispard en el 2015, cuando estos
ultimos recibieron menos de la mitad de dinero
que su contraparte. En promedio, el segundo
grupo de edad obtuvo 40% mas que el primero.

El Salvador: Salarios promedio mensual de la clasificacion Fras-

Grafica 7. cati de ingenieria eléctrica, electrénica e informdtica,

segun zona geogrdfica, periodo 2013 y 2018.
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM

Los salarios promedio segun zona geografica
dejan en evidencia la ventaja que tiene el area
urbana sobre la rural, en promedio, estos ultimos
obtienen $117 USD menos.

En términos generales los profesionales de
esta ocupacion reciben salarios altos, con un
promedio global superior a los $400 USD en el
periodo estudiado, muy por encima del salario



promedio a nivel nacional. Los datos también
muestran brechas muy grandes de los hombres,
de los mayores a 30 afos y del area urbana en
relacion de las mujeres, a los menores de 30 afios
y al area rural. Una posible explicacion es que
la mayor parte de los ocupados son del sexo
masculino, trabajan en el area urbana y tienen
muchos anos de experiencia. Es previsible que la
edad y la zona geografica definan diferencias en
el tema, sin embargo, la diferencia en cuanto al
género es alarmante.

3.4. Sintesis de investigacion de
campo: empleadores.

En este apartado se muestran los principales
resultados obtenidos de la investigacion de
campo, realizada a los empleadores, referente
y principalmente a las ocupaciones de
profesionales de tecnologia de la informacion

y las comunicaciones, y otras ocupaciones
relacionadas al area de ingenieria eléctrica,
electronica e informatica, las cuales fueron
procesadas mediante el software Nvivo. A
continuacion, se muestran los cuadros cualitativos
generados:

Marca de nube

La Nube de palabras” obtenida a partir de la
informacion de la base de datos de empleadores,
se presentan en la ilustracion 2, donde se
visualiza que las palabras mas frecuentes fueron
las siguientes: certificaciones, sistema, prefieren
y educativo. Esto denota que los empleadores
reconocen que, para estas ocupaciones, el
sistema de educativo nacional no esta disefiado
para preparar profesionales de esta especialidad,
quienes deciden certificarse en el exterior.

"7 La herramienta de “Nube de Palabras” consolida y hace una frecuencia de las palabras en un determinado sector; la frecuencia es representada en un
mapa donde se puede identificar lo mas frecuente y el tamano de las palabras es proporcional a la frecuencia de dicha palabra. En este caso se hizo para
las opiniones vertidas por todos los profesores y empleadores que fueron entrevistados.
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Marca de Nube de entrevista realizada a empleador de las

llustracion 2 ocupaciones de profesionales de tecnologia de la informa-
cion y las comunicaciones.
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores

ocupaciones en referencia han sido incluidas en
Matriz cualitativa una matriz cualitativa. Los resultados denotan que
los profesionales de tecnologia de la informacion
Las opiniones de los empleadores referidos a y las comunicaciones pueden insertarse en
diferentes aspectos del mercado laboral de las  empresas como: Telus, Applaudo Studios y Elaniin.



4.| MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS Y

CREDITOS DE ESTUDIOS

La oferta académica para quienes deseen
realizar estudios superiores esta constituida por
instituciones publico y privadas. La Universidad de
El Salvador (UES) es el oferente publico mientras
que centros de aprendizaje como la Universidad
Don Bosco (UDB)y la Universidad Francisco Gavidia
(UFG) disponen de carreras en el area. De igual
forma, gracias a sus acreditaciones y desempeno
en los indicadores educativos, las instituciones
mencionadas son las de mejor calidad docente
en el mercado. Sin embargo, la Universidad
Dr. Andrés Bello y Universidad Albert Einstein
también imparten programas relacionados con la
ocupacion.

La educacioén actual en el pais tiene muchos retos.
La preparacion que reciben los estudiantes en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) no es
suficiente para los requerimientos del mercado,
posiblemente porque los alumnos que ingresan al
sistema notienenlas bases necesarias, lo que obliga
alas IES a utilizar parte de los recursos fortaleciendo
educaciéon basica y media. Asimismo, la falta de
regulacion en cuanto a la homogeneizacion de los

pénsum y las carreras genera demasiada variacion
en la calidad de los profesionales. También, la
falta de actualizacién docente y del material de
estudio genera un rezago en las habilidades de los
graduados que les penaliza en el mercado laboral.

4.1. Relacion entre ocupaciones y
carreras

El estudio de educacion superior es importante
para realizar la ocupacidon ya que incrementa
las posibilidades de ser contratado. Muchas
investigaciones académicas han podido concluir
que un mayor numero de anos de estudio
aumenta los salarios y reduce la probabilidad de
caer en desempleo (Mincer, 1991). Por lo tanto,
la obtencién de un titulo sera fundamental para
mejorar el bienestar monetario de las personas
que desempefien esta ocupacion. La siguiente
tabla resume los datos sobre los matriculados
para las carreras posibles que pueden estudiar los
interesados en ser profesionales en tecnologias de
la informacién y comunicacion:

Tabla 12. El Salvador: Cantidad de matriculados por carrera de estudios

de educacion superior, periodo 2013-2017

Carrera universitaria

INGENIERIA EN

P 442 1763 2005 400 1742 2142 387 1711 2098 404 1619 2023 430 1863 2293

g:gfgﬂ;"" e 1471 5387 6858 1316 5127 6443 1257 5099 6356 1201 5077 6278 1447 4897 6344

INGENIERIA EN

INGENIERAEN \es 38 345 383 30 310 349 56 307 363 54 268 312 49 263 302

LICENCIATURA EN

PN 0 0 0 3 13 16 17 84 101 35 124 159 54 152 206

LICENCIATURA EN

g 906 2167 3163 834 1094 2828 757 1957 2714 677 1879 2556 668 1718 2376

LICENCIATURA EN

SISTEMAS 164 345 509 148 323 4TI 137 317 454 126 310 436 107 202 399

TECNICO EN

L N 508 1610 2118 303 1396 1789 305 1216 1521 263 1135 1398 260 1072 1341

TECNICO EN

DESARROLLO DE 0 0 0 2 28 25 4 3 35 4 25 20 8 42 50

APLICACIONES MOVILES

TECNICOENMULTIMEDIA 61 84 145 69 92 161 79 103 182 90 134 224 117 150 267

TECNICO EN REDES o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 38 412

TECNICOENSISTEMAS 656 1553 2200 576 1419 1995 566 1434 2000 551 1414 1965 400 1012 1412
TOTALES 4335 13254 17500 3780 12439 16219 3665 12250 15824 3405 11975 15380 3633 11769 15402

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos del MINEDUCYT
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En la Tabla anterior se aprecia que la carrera mas
demandada por los estudiantes es Ingenieria en
Sistemas, la cual representd el 46% del total de
los matriculados de las 11 carreras analizadas en el
2017. La Ingenieria en Computacion y Licenciatura
en Computacidn también son importantes en
el sector educativo en cuestidbn ya que tuvieron
participaciones de mercado promedio de 19% vy
26% en el periodo analizado. Es posible que una
de las causas de la alta demanda de estas carreras
sea su generalidad porque brinda la oportunidad
a los egresados desempeniarse en distintas areas.

A pesar de todo, las relacionadas a la electrénica

Crdfica 8.

eléctrica, periodo 2013-2017.

llevan bastante tiempo en el mercado educativo
con una demanda muy baja. Es posible que el
mercado laboral no ofrezca suficientes incentivos
a estos profesionales o no requieran de una
especializacién en dicha area. De igual forma,
el cierre de empresas puede estar afectando a
este sector (Linares, 2018). Sin embargo, los altos
salarios promedios de la ocupacién y el ingreso
de nuevas tecnologias al mercado salvadorefo
podrian potenciar la demanda por profesionales
informaticos mas especializados lo que tendria
CcoOmoO consecuencia mayores oportunidades
laborales para los egresados en estas areas.

El Salvador: Hombres y mujeres matriculados en el drea de ingenieria
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos del MINEDUCYT

Entre las carreras de mayor demanda se
encuentran la Ingenieria en Sistemas Informaticos
que es exclusiva de la UES, por lo que es la
institucion sugerida. Ingenieria en Ciencias de la
Computacion estd disponible en la Universidad
Don Bosco y en la Universidad Francisco Gavidia,
ambas acreditadas por el MINED. Sin embargo,
se recomienda la primera por obtener mejores
resultados en indicadores como proporcion

profesores a tiempo y proporcion de profesores
con titulo de Doctor a nivel de posgrado.

4.2. Perfil de salida del estudiante
segun carrera

El perfil de graduado de un Ingeniero en
Sistemas requiere de una vision integral de las
areas de la computacion, ideas claras sobre el

=



modelado matematico de fendmenos fisicos
y optimizacion, estaran abiertos al aprendizaje
continuo. Gracias a esto podran desenvolverse
en el ambito laboral o crear su propia empresa.
Se espera también:

« Conocimientos de la carrera:
Organizacion de Sistemas
Computacionales, Ingenieria de Software,
Tecnologias de la Informacion.

- Habilidades: identificacion, formulacion
y resolucion de problemas, comunicacion
oral y escrita efectiva, organizar y dirigir
equipos de trabajo.

Continuando con los perfiles, los graduados
de Licenciatura en Computacién deben ser
personas capaces de desarrollar soluciones

computacionales de frontera y con fundamentos
que le permiten adaptarse a las nuevas
tecnologias. Gracias a esto podran desenvolverse
en el ambito laboral o crear su propia empresa.
Se espera también:

« Conocimientos de la carrera: softwa-
res complejos, seguridad y almacena-
miento de informacion.

» Habilidades: andlisis, formacion vy
capacitacion de recursos humanos,
trabajo en equipo.

4.3. Oportunidades de becas en
el sector

A continuacion, se presenta un listado de las
becas encontradas para las carreras de interés:

Tabla 13, E!Salvador: oportunidades de becas de educacion superior para

el mercado educativo identificado.

[ Ne | CARRERA NOMBRE DE LA BECA INSTITUCION QUE OTORGA

1 Ingenieria en Sistemas

Ingenieria en Sistemas de El Salvador

Ingenieria en Sistemas Becas Sefior presidente

Programa de Becas ITCA-FEPADE

Fondo de Becas del Banco Central de Reserva

Secretaria de la Cultura de la
Presidencia

FEPADE

Gobierno de El Salvador
Secretaria de la Cultura de la

4 Ingenieria electronica Programa de Becas ITCA-FEPADE -
Presidencia
5 Ingenieria electrénica Fondo de Becas del Banco Central de Reserva FEPADE
de El Salvador
6 Ingenieria electronica Becas Sefior presidente Gobiemo de El Salvador
7 Ingenieria informética Fondo de Becas del Banco Central de Reserva FEPADE
de El Salvador
8 Ingenieria informatica Becas Sefior presidente Gobiemo de El Salvador
9 Ingenieria en Fondo de Becas del Banco Central de Reserva FEPADE
Computacion de El Salvador
Ingenieria en Secretaria de la Cultura de la
10 Computacién Programa de Becas ITCA-FEPADE Brosiionca
1 Ingenieria en Programa de Becas ITCA-FEPADE Secffetarlq de la Cultura de la
Telecomunicaciones Presidencia
Licenciatura en Fondo de Becas del Banco Central de Reserva
12 Computacion de El Salvador ARt
13 Llcenclatu@ en Programa de Becas ITCA-FEPADE Secrfetarlg de la Cultura de la
Computacion Presidencia
14 Licenciatura en Sistemas Programa de Becas ITCA-FEPADE Secrgtana_ AT
Presidencia
15 Técnico en Computacién Fondo de Becas del Banco Central de Reserva FEPADE
de El Salvador
16 Técnico en Computacion  Programa de Becas ITCA-FEPADE Seorokaid della Culbra doila
Presidencia
17 Técnico en Redes Programa de Becas ITCA-FEPADE Secretaria de fa Cultura de fa
Presidencia

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de sitios web.
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Las tres principales entidades que otorgan
becas en este sector son el Gobierno de El
Salvador a través de su programa de becas
FANTEL, el Banco Central de Reserva y el
ITCA FEPADE. Las primeras tienen requisitos
considerables ya que el postulate debe
haber obtenido una calificacion igual o
mayor a 8.0 en la PAES o tener un promedio
superior en dos puntos al de su institucion
educativo. Sin embargo, el programa de
propuesto por el ITCA-FEPADE solo exige
un promedio igual o superior a 8.0 en el
bachillerato. Para mas informacion consultar
los enlaces de la tabla.

4.4. Oportunidades de créditos
educativos

A continuacion, se proporciona una recopilacion
de las principales entidades financieras que
apoyan alos estudiantes a continuar su formacion
a través de créditos educativos. En ella se aprecia
que la mayoria de los bancos posee una tasa
variable o no la hace publica, lo que complica
la determinacion de la mejor opcion para el
estudiante. En el resto de las variables relevantes,
como el plazo disponible y el periodo de gracias
no hay diferencias significativas. Por lo tanto, los
alumnos deberan realizar las debidas consultas
con las diversas entidades financieras y elegir la
que le convenga.

Tabla 14.  El Salvador. Créditos educativos disponibles.

AREA DE

TASA

INSTITUCION PROMEDIO

ESTUDIO

CONDICIONES GENERALES

Carta de aceptacion del estudiante por parte del
centro de estudios, especificando la duracion del plan
de estudios, el nombre completo del estudiante,

H_uma_nidades/ carrera, costo de la carreray periodo de estudio,
Ciencias Banco - . .
: : 15 afios debidamente sellada y frmada. Los estudiantes que
Sociales/ Agricola ; : ; o
s sean asalariados pueden aplicar sin fiador adicional,
Teologia : :
siempre y cuando cumplan con el perfl requerido.
Adicionalmente, se solicitara constancia de salario
actualizada con no més de 30 dias de emision
: Tasa de Interés
Humanidades/ . % 5
Ciencias BDES_".:I' i 1? ek a Tasa usuario final enfre 10%-11%. Tasa usuario final
: Bandesal establecida de afios de aE : =
Sociales/ : del 7% (si tiene ingreso familiar menor a $1,000)
p acuerdo con el gracia)
Teologia
segmento
Notas actualizadas en caso de que la persona ya se
encuentre esfudiando o en su defecio tendra que
Humanidades/ = presentar carta de aceptacion de la carrerao
S 15 afios (8 i ; . ;
Ciencias f o especializacion a estudiar. Los aspirantes a esta linea
. Bancovi TBD. afios de e
Sociales/ racia) de crédito pueden ser empleados o desempleados.
Teologia 9 Presentar detalle de presupuesto de gastos
incluyendo gastos de colegiatura, material didactico y
gastos de alimentacion por toda la carrera.
Fiduciaria: $19,900. Préstamo Fiduciario: 2% de
comision de desembolso del valor del financiamiento y
H iided prima anual del seguro de vida. Sies mayor,
Cil:eTzire]\lsa e Préstamo Hipotecario: 3.5% aproximadamente del
. BAC 0.095 15 afios valor del financiamiento (Consultar tarifario de
Sociales/ ! . .
: préstamos hipotecarios). 100% del valor de la carrera
Teologia h o . X
sujeto al monto méximo a financiar en préstamo
fiduciario y en caso de ser préstamo hipotecario hasta
el 80% de la garantia.
Copia de constancia de nota de la PAES, para el caso
Humanidades/ de los recién graduados. Detalle del presupuesto de
Ciencias e Tasa de interés gastos, se debera especificar en qué se invertira el
: Promérica : TBD i :
Sociales/ preferencial monto solicitado. Detalle de los ingresos y egresos
Teologia mensuales del grupo familiar. Copia de recibo de luz y

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de sitios web.
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4.5. Sintesis de investigacion de
campo: académicos

En este apartado se muestran los principales
resultados obtenidos de la investigacion
de campo, realizada a los profesores y/o
coordinadores del area de ingenieria eléctrica,
electronica e informatica, las cuales fueron
procesadas mediante el software Nvivo. A
continuacioén, se muestran los cuadros cualitativos
generados:

La Nube de palabras obtenida a partir de la
informacion de la base de datos de profesores

llustracion 3.

y coordinadores, se presentan en la ilustracion 3,
donde se visualiza que las palabras mas frecuentes
fueron las siguientes: estadistica, matematica,
carrera, empresas, desempefo, laboral, mercado
y brecha. Esto denota que los académicos,
reconocen que los graduados de las carreras
del area de ingenieria eléctrica, electrénica e
informatica, en la actualidad tienen oportunidades
de desarrollarse en el mercado laboral en areas
como el marketing digital, desarrolladores de
aplicaciones de sitios web, entre otros, en sistemas
informaticos y de redes, administradores de redes
informaticas y consultores de redes informaticas.

Marca de Nube de entrevista realizada a profesores del area

de ingenieria eléctrica, electronica e informatica
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Matriz cualitativa profesionales de tecnologia de la informacion y

Las opiniones de los profesores y coordinadores
alusivos a diferentes aspectos del mercado
laboral de los profesionales en referencia han
sido incluidas en una matriz cualitativa. Los
resultados denotan a partir de las entrevistas, los

) =2/

las comunicaciones son rapidamente absorbidos
en el mercado laboral, con una remuneraciéon
que oscila entre $450 USD a $800 USD vy en
ocasiones llegando a ganar un promedio de
$1700 USD mensuales.



CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

as perspectivas del

mercado laboral
son positivas para los profesionales
de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones ya que entre 2009 y 2018
el salario promedio general fue superior a los
$800 USD y sostuvo una tendencia estable, con
excepcion del 2015. Los analistas en sistemas
destacan por su alto numero de ocupados y su
salario en comparacion al resto de ocupaciones.

El mercado laboral aun tiene retos sobre la
igualdad de género en esta ocupaciéon ya que,
en promedio, las mujeres recibieron $213 USD
menos que los hombres entre 2009 y 2018. Por
lo tanto, los empleadores tienen un amplio
margen de mejora en este sentido. Asimismo,
la experiencia laboral parece jugar un rol
protagdnico en la ocupacion, al evidenciarse
que las personas de 30 afios 0 mas de edad
obtienen $257 USD mas que los menores de 30
afos.

De igual forma, el mercado educativo se ha
mantenido estable en las variaciones de la
cantidad de egresados, con tasas generalmente
inferiores al 10%. La Ingenieria en Sistemas
destaca también como la principal carrera
elegida por los estudiantes para especializarse.
La UES, UDB y UFG son las instituciones que
ofrecen la mejor calidad académica y se
reparten la mayor parte del mercado.

En cuanto a las recomendaciones producto
del analisis de la informacion y elaboracién
de estudio de mercado, en primer lugar,
se recomienda a los estudiantes optar por
carreras relacionadas al area de Ingenieria y
tecnologia, debido a que estan enfocadas en
las nuevas demandas del mercado laboral para
diferenciarse del resto de candidatos y cumplir
con los requisitos del mercado educativo.

En segundo lugar, se sugiere a los hacedores
de politica publica y sector empresarial, unir
esfuerzos para reducir la brecha de género, de
forma que se promueva la equidad en términos
salarias y permitiendo que un mayor numero
de mujeres ingrese al mercado laboral, la cual
representa una cuota significativa dentro de la
oferta laboral.

Por ultimo, es importante hacer una valoracion
sobre la importancia de que existan iniciativas
a nivel gubernamental y unidades productivas
privadas enfocadas en la inversiéon de nuevas
tecnologias; y de esta forma promover
el desarrollo econdmico a traveés del
potenciamiento de la tecnologia; debido a que
estas actividades econdmicas forman parte
de un sector incipiente a nivel mundial, lo que
propiciaria altos niveles de ingreso tanto para el
pais como para el tejido productivo.
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