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RESUMEN

EJECUTIVO

| presente estudio de mercado laboral

se enfoca en el bachillerato técnico

vocacional en Serviempresas, desde

la perspectiva de la ocupacion de
especialistas en formacion del personal, segun
la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El
Salvador (CNOES 08). El estudio se desarrolla
en el marco del proyecto Educacion para
la Nifez y Juventud, ECYP por sus siglas en
inglés, implementado por la Fundacién para
la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL]. El
objetivo principal del estudio es la actualizacidon
y levantamiento de material profesiografico
que apoye a las actividades de consejeria de
carrera que ejecuta la organizacion.

AsI)ectos metodolégicos
del estudio.

Para el desarrollo del estudio, se utilizd un
enfoque cualitativo y cuantitativo, consistente
en dos aspectos: investigacion documental,
tanto de caracter cuantitativo como cualitativo,
e informacion de fuentes primarias obtenida a
través de entrevistas, grupos focales y encuestas
realizadas a profesionales, empleadores y
académicos relacionados a las ocupaciones vy
especialidades de bachilleratos de educaciéon
media técnica vocacional bajo estudio.

Para obtener la informacion primaria de
actores clave se realizd un levantamiento de
informacion en campo, mediante diferentes
técnicas de recoleccion de datos, y utilizando
una muestra aleatoria representativa. Las
entrevistas fueron realizadas por distintos
equipos y un instrumento de preguntas abiertas
que permitiera conocer la percepcion de
las condiciones actuales del sector al que se
relaciona el bachillerato estudiado en temas
especificos, asi como de las politicas, planes,
estrategias y acciones orientadas al desarrollo
del sector especifico, con una meta establecida

de 5 entrevistas a actores clave para cada una de
las especialidades de bachillerato, la poblacién
meta de este instrumento estaba dirigida a
profesionales y empleadores o empresarios
relacionados al bachillerato técnico vocacional,
asi como coordinadores o docentes de la
especialidad. Para el caso del bachillerato en
estudio, se ejecutd el total de 9 entrevistas
ejecutadas.

Las encuestas fueron realizadas a través de
formularios electronicos de preguntas cerradas
utilizando la  herramienta  Surveymonkey,
difundida mediante un enlace compartido
con distintos educadores de media técnica vy
empleadores o emprendedores; el uso de la
plataforma SurveyToGo permitid programar
el cuestionario en tabletas para realizarlo en
campo, y cuyos datos se compilaron en el
software estadistico SPSS. También, se realizaron
7 grupos focales!, con técnicas mixtas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad,
Santa Ana y Usulutan, a los cuales se invitaron
a dos actores claves: docentes de bachilleratos
técnicos y empleadores o emprendedores,
de los diferentes sectores que incluyen los
diferentes bachilleratos técnicos vocacionales.

Ademas, como punto de partida a la
investigacion se establecieron relaciones
entre el bachillerato técnico vocacional
con el sector econdmico y las ocupaciones
principales establecidas en la CNOES. En el
siguiente esquema se pueden apreciar mejor
las relaciones que se han establecido:

1 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente:
i] equidad de género; ii] experiencia en el drea de mas de 3 afos; iii]
docentes de los departamentos de San Salvador, La libertad, Santa Ana,
y Usulutan. Cada grupo focal estuvo compuesto de 6 a 10 personas que
fueron representativos del sector, se incluyeron tematicas de los diversos
bachilleratos técnicos, vocacionales, y se atendieron a un total de 30
hombre y 27 mujeres.



Mapa mental de las relaciones en el mercado laboral
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Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir de la clasificacion CNOES 08,
CllU Rev. 4 y MINEDUCYT.




Sintesis del Sector Productivo.

El  bachillerato  técnico vocacional en
Serviempresas, estd relacionado a un
determinado sector productivo vy, a su vez,
con las ocupaciones de guias turisticos vy
catadores, secretarios, recepcionistas de
hoteles, entrevistadores de encuestas y de
investigaciones de mercado, clasificadores
de alimentos y bebidas. La importancia de
establecer esta relacion radica en servir como
consejeria de carrera a los estudiantes que
desean continuar sus estudios de educaciéon
media con un bachillerato técnico.

Entre las principales actividades que realiza el
sector “Actividades de alojamiento, actividades
de servicio de comidas y de bebidas”, se
destacan: disefos y organizacion de viajes
de intercambio, traductor y guia de turistas
en el pais, restaurante de comida tipica y
caracteristicas del pais, taller de elaboracién de
platillos o técnicas de cocina. Esto determina
a qué productos y/o servicios van orientadas
las actividades que desempefan la mayoria
de ocupaciones relacionadas con este sector
productivo.

En la region, el turismo se ha convertido en
un eje importante dentro de la actividad
econdmica. Las estadisticas relacionadas a
la llegada de turistas, y las divisas generadas
en los ultimos anos, demuestran progreso
generalizado considerando los  atractivos
culturales, naturales y sociales que cada pais
ofrece [como las ciudades, hoteles, rutas mayas,
reservas naturales, playas, lagos o montafas).
Observando el mercado mundial, los principales
paises de destino de los turistas son: Francia,
Espana, Estados Unidos, China, Italia y Turquia.
Entre las estadisticas socioeconémicas del
sector “Actividades de alojamiento, actividades
de servicio de comidas y de bebidas”, destaca
el crecimiento que ha tenido durante el periodo
de 2007 a 2018; en este ultimo ano, la produccién
del sector ha crecido 79% respecto a 2007. Por
otra parte, la inversion del sector ha estado
conformada por el sector publico y privado,
sin embargo, ha sido predominante la inversion
de los privados, la cual a 2018 ascendia los $11.8

millones de USD, segun datos de CEPAL.

El sector “Actividades de alojamiento,
actividades de servicio de comidas y de
bebidas”, se ve impulsado por distintas
leyes, politicas y programas para fortalecer
su funcionalidad, entre ellas destaca: Ley de
Turismo, teniendo como objetivo fomentar,
promover, y regular la industria y los servicios
turisticos del pais, prestados por personas
naturales o juridicas nacionales o extranjeras;
dicha ley, ha incrementado las inversiones en el
area de gastronomia, alojamiento y transporte.
En El Salvador, los aspectos relacionados al
turismo se rigen por el Ministerio de Turismo,
siendo un organismo rector en materia turistica,
encargado de velar por el cumplimiento de la
Politica y el Plan Nacional de Turismo, a traves de
la inclusiéon de todos los sectores involucrados.
También, utiliza mecanismos para al desarrollo
sostenible, y competitivo de la industria turistica,
impulsando el desarrollo econdémico y social,
que permita generar empleos dignos, y mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

Sintesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los graduados en bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas son
absorbidos, por el sector privado, siendo
el servicio al cliente y servicios turisticos, el
area mas solicitada. El mercado laboral de
dicho bachillerato, se encuentra en auge
(considerando que se ha implementado desde
el afno 2018).

Lapoblacion ocupadamuestral correspondiente
a las ocupaciones identificadas, infiere en que
existen proyecciones de crecimiento dentro del
sector, ya que en los ultimos anos El Salvador
ha presentado nuevas oportunidades de
proyectos de inversion en el sector “Actividades
de alojamiento, actividades de servicio de
comidas y de bebidas”, especificamente en la
zona costera, y reservas forestales del pais. Se
espera que los proximos anos incremente la
demanda de turistas traduciéndose en, nuevas
oportunidades para los ocupados dentro del
sector.



En los ultimos 6 afnos existe una diferencia en
la dindmica ocupacional de hombres y mujeres,
una brecha significativa a favor del género
femenino, dentro del sector. Por otro lado, son
mas los ocupados mayores a 30 anos de edad,
otorgandole importancia a la experiencia en el
sector “Actividades de alojamiento, actividades
de servicio de comidas y de bebidas”; de
igual manera, se registran mas ocupados en la
zona urbana que en la zona rural, debido a la
naturaleza de las actividades que engloba el
sector.

En los ultimos anos, los salarios de la ocupacion
de Serviempresas, presenta una brecha
salarial entre hombres, y mujeres siendo
aproximadamente 2% baja; por otra parte, en
relaciéon a la edad de los ocupados, se puede
observar que la remuneracién obtenida,
para alguien menor de 30 afios, es menor en
relacion al salario minimo de ley dentro del
sector; en cuanto a aquellas personas que
son mayor a 30 afos, existe un incremento en
comparacion con el salario minimo de ley. Por
ultimo, las remuneraciones en términos de zona
geogrificas, se hace evidente que las personas
que residen o trabajan en la zona urbana ganan
mas, debido al atractivo turistico que existe en
el sector urbano para los turistas.

Las principales funciones que desarrollan las
ocupaciones de qguias turisticos, servicios
hoteleros, catadores, vy clasificadores de
alimentos y bebidas son las siguientes:
procesos de recepcidn segun manuales de
procedimientos establecidos por el hotel, aplicar
servicios de mesa en restaurantes hoteleros
siguiendo manuales de etiqueta y protocolo,
gestionar procesos de mantenimiento de
equipos e instalaciones segun normativa del
hotel, crear o identificar ideas de negocio,
animar eventos sociales, culturales, artisticos,
deportivos y actividades de clubes tematicos.
Este posee oportunidades de colocacion

en las areas de administracion, contabilidad,
cocina, bar, atencion al cliente, area de servicio
de restaurantes, entretenimiento, entre otras
(educaweb, 2019).

Sintesis del Mercado Educativo.
La relacion entre la especialidad del bachillerato
técnico vocacional y las ocupaciones laborales
respectivas, permiten identificar la ruta de
oportunidad que la o el joven tiene para
ocuparse al finalizar su educacion media técnica
vocacional.

La ruta de oportunidad, se refiere a las
ocupaciones laborares por las que un joven
puede optar al finalizar su educacion media
técnica vocacional. El estudiante que se gradua
de 9° grado es apto para ingresar al bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas, y mas
adelante tener la alternativa de incorporarse
al mercado laboral en el corto plazo.
Posteriormente, las y los jovenes graduados
pueden continuar con los estudios a nivel
técnico o carrera universitaria. En ese sentido,
las carreras que presentan mayor relacion con la
especialidad de serviempresas son: técnico en
Quia turistica, técnico en preparacion y servicio
de alimentos, licenciatura en administracion
de empresas turisticas, ingenieria de alimentos
y licenciatura en turismo. Estas carreras son
impartidas por la Universidad Capitdn General
Gerardo Barrios, Universidad Dr. José Matias
Delgado, Universidad Francisco  Gavidia,
Instituto “Escuela Especializada en Ingenieria”
o Universidad Centroamericana José Simedn
Canas.

Si el estudiante de 9° grado decide continuar
con sus estudios de bachillerato y desea hacerlo
en la especialidad de técnico vocacional en
Serviempresas, existen instituciones a nivel
nacional que ofertan esta especialidad de
bachillerato:




El Salvador: Instituciones de educacién media que imparten el
bachillerato técnico vocacional en serviempresas

INSTITUCIONES QUE SE IMPARTE EL BACHILLERATO

Departamento m Institucion Educativa
institucion

La Libertad Tamanique Complejo Educativo Canton El Zunzal Publica
La Libertad Chiltiupan Complejo Educativo José Simedn Canas Publica
La Libertad La Libertad Centro Escolar de La Libertad Publica
La Paz Olocuilta Centro Escolar Caserio Valle Nuevo Publica
La Paz Olocuilta Centro Escolar Alberto Masferrer Publica
. Santa Rosa de Instituto Nacional Profesor Francisco Ventura
La Unién . g
Lima Zelaya Publica
La Unién La Unién Centro Escolar Gregorio Alvarez Nufiez Publica
La Unién Conchagua Centro Escolar Cantén Los Patos Publica
San Salvador  Rosario de Mora ~ Centro Escolar Palo Grande Publica
San Salvador  Panchimalco Complejo Educativo Goldtree Liebes Publica
Sonsonate Salcoatitan Complejo Educativo Juan Enrique Pestalozzi Publica
San Antonio del ~ Complejo Educativo Victoria Teresa Menéndez
Sonsonate Monte Viuda de Escalante Publica
Sonsonate Juayla Instituto Nacional de Juayua Publica
Usulutan Usulutan Centro Escolar Cantén Ojo de Agua Publica
Usulutan Usulutan Centro Escolar Alberto Masferrer Publica

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos del MINEDUCYT

El perfilde entrada delalumno para el bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas, considera
los siguientes elementos: habilidades de estudio
y practicas de vida que den cuenta de la madurez
emocional e intelectual, interés por formarse
técnicamente en el campo de servicios turisticos,
buena comunicacion de forma oral y escrita,
conocimiento de conceptos y contenidos de
las materias basicas, entre otros. Por otro lado,
el perfil del graduado del bachillerato técnico
vocacional en Serviempresas, considera que
joven conocera la elaboraciéon de presupuestos
y contabilidad financiera, aplicacion de
métodos de investigacion de mercado o
aplicar leyes tributarias; y poseera habilidades
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de comunicacion, preparacion de alimentos,
higienizaciéon de areas, aplicacion de primeros
auxilios, etc.

Entre los diferentes tipos de becas y programas
de complementacion académica resaltan, las
otorgadas por el MINEDUCYT, Municipalidad
de San Salvador y BCR. Asimismo, existen
algunos créditos educativos disponibles con
su respectiva tasa de interés. La oportunidad
mas relevante para este bachillerato técnico
vocacional, es el subprograma de becas del
GOES, dado que posee mayores niveles de
cobertura, y los requisitos solicitados son
factibles para mas personas.



Conclusiones

En El Salvador las principales actividades del
sector “Actividades de alojamiento, actividades
de servicio de comidas y de bebidas”, son:
ofrecer a sus clientes, servicios de alojamiento
para estancias cortas, y de preparacion de
comidas completas y bebidas para su consumo
inmediato. El sector brinda productos turisticos a
personas salvadorefas y extranjeras, destacando
el interés en atractivos turisticos salvadorenos por
visitantes internacionales. Desde 2009, CORSATUR
reporta que el ingreso de turistas a El Salvador ha
incrementado, y estos demandan, en su mayoria,
los servicios por parte de establecimientos
hoteleros. La ocupacion de hoteles se concentra
en el dreade San Salvador, La Libertad y Sonsonate.

El principal empleador en el mercado laboral es
el sector privado, ya que es donde se realizan
las mayores inversiones en términos de turismo
y excursiones, que en los ultimos afos han
presentado un incremento en la economia,
demandando personas especializadas en
diferentes ramas del turismo, y del drea gourmet;
esto a su vez, esta relacionado con el incremento
en los salarios. La brecha salarial entre hombres, y
mujeres es cercana a su media y al desempenfar
la ocupacion en turismo se remunera promedio
aproximadamente $450 USD.

Recomendaciones

Para satisfacer la demanda turistica, no solo a
nivel local sino también regional, es importante
apostar por otro tipo de actividades que
sean atractivas para las personas, elaborando
politicas que permitan implementar actividades
amigables con el medio ambiente, espacios
recreativos, y de esparcimiento en zonas
boscosas y volcanicas, esto generara que, en
el mediano y largo plazo, la contribucion en la
mejora a la actividad turistica sera mayor, y a
su vez, los costos de transaccidn y operacion
disminuiran, provocando un incremento en los
beneficios de ofrecer dicho servicio a la region,
y promover e incentivar en un grado mayor la
economia.

Se debe implementar un programa institucional
que permita generar espacios de articulacion
entre el bachillerato y educacidon superior,
beneficiando al estudiante en términos
profesionales y académicos, incrementando
las actividades que desempena, cualificando su
mano de obra, y generando mayores aportes a
su trabajo. Dicha recomendacion es unincentivo
personal y social, contribuyendo a la economia
y al fortalecimiento del tejido social.




INTRODUCCION

| presente estudio de mercado laboral se

realiza bajo el proyecto de Actualizaciéon y

Elaboracién de Estudios de Mercado Laboral

y Materiales Profesiograficos, coordinado
por la Fundacion para la Educacion Integral
Salvadorefa (FEDISAL), bajo el marco del proyecto
Educacioén Para La Nifiez y Juventud (ECYP por sus
siglas en inglés). FEDISAL tiene por objetivo realizar
un estudio de mercado laboral del bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas, con ello
se pretende brindar un panorama de la situacion
actual del sector de “Actividades de alojamiento,
actividades de servicio de comidas y de bebidas”,
conelque serelaciona, considerando regulaciones,
empleo, salarios, entre otra informacion relevante.

El estudio estd estructurado en cinco secciones
principales. La primera parte incluye los aspectos
metodoldgicos. En este se describen los procesos
sobre los cuales fue desarrollado el estudio, que
incluye las relaciones entre la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades
econodmicas (ClIU Rev.4), la clasificacion Nacional de
Ocupaciones de El Salvador [CNOES 08] y las carreras
autorizadas en el pais por el Ministerio de Educacion,
Ciencias y Tecnologia (MINEDUCYT). Asimismo, se
detallan las fuentes en las que se basa el estudio; las
primarias pertenecientes a investigacion de campo,
siendo entrevistas, encuestas y grupos focales
y las secundarias por medio de la investigacion
documental, tanto de caracter cuantitativo como
cualitativo, utilizando bases de datos, informes,
articulos de investigacion, boletines, portales Web,
entre otros.

Lasegundapartedelinforme eselmarco dereferencia
del sector. Este apartado incluye las definiciones,
la descripcion histdrica del sector en el pais, la
importancia de éste, y la caracterizacion de mercado
de productos y servicios a nivel nacional, regional y
mundial. El marco legal, y politico incluye las leyes,
politicas publicas y programas que impactan en el
sector. Esta informacion busca describir al sector de
actividades de alojamiento y actividades de servicio
de comidas y de bebidas, en el cual se desempefian
la mayoria de los graduados del bachillerato técnico
vocacional en Serviempresas, en El Salvador.
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La tercera parte, en que se divide el estudio, es el
mercado laboral. Aqui se plantea el analisis de
la demanda, es decir, los empleadores que se
resumen en empresas privadas, asi como el perfil
de conocimientos, habilidades y competencias
personales que estos buscan en las personas que
contratan. El analisis de la oferta, la poblacién ocupada
del bachillerato de Serviempresas disponibles en el
mercado salvadoreiio. La relacién entre la oferta y la
demanda por medio de un analisis exhaustivo de los
salarios promedios mensuales, para una serie de 6
anos, todo lo anterior segmentado por sexo, rango
de edad y zona geografica.

La cuarta parte es el mercado educativo, donde
se explica la relacion entre la especialidad de
bachillerato, las ocupaciones y las carreras
universitarias afines. Ademas, se encuentra el perfil de
salida al mercado laboral, segun el plan de estudios
de la especialidad de bachillerato referida, para los
graduados en esta especializacion. Posteriormente,
se presenta una serie de datos sobre los matriculados
segun la especialidad de estudio e informacion de
las principales oportunidades de becas y créditos
educativos disponibles.

En la ultima parte, se exponen conclusiones vy
recomendaciones dirigidas a diferentes actores
clave del rubro. Ilgualmente, se muestran los anexos
que incluyen diversos apartados importantes para
sustentar el estudio. Entre ellos estan los planes de
estudio de las carreras discutidas y resumenes de
las entrevistas a empleadores y docentes del sector.
También, se encuentran las tabulaciones de los
datos del perfil profesional, relaciones de aspectos
metodologicos, ocupacion complementaria vy
resultados de la encuesta a empleadores y docentes.

Este documento es una herramienta al momento
de brindar consejeria de carrera a los jovenes,
estableciendo la vinculacion con la especialidad de
bachillerato técnico vocacional en Serviempresas,
las ocupaciones, el sector productivo y carreras
universitarias. De esta forma FEDISAL da cumplimiento
a su mision y vision, la cual consiste en fomentar el
desarrollo de capacidades a la juventud a través de
oportunidades educativas, para que sean parte del
desarrollo econdmico y social de El Salvador.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General: técnica y universitaria relacionadas a la
Elaborar el estudio de mercado laboral disciplina de estudio del bachillerato
del bachillerato técnico vocacional en técnico vocacional en Serviempresas,

Serviempresas, a partir del analisis de las
ocupaciones, carreras universitarias y el sector
econémico, sustentado en las clasificaciones
CNOES 08, MINEDUCYT y CIlIU Rev.4, para el
periodo 2007 — 2018.

Objetivos Especificos:

Analizar el mercado laboral de las
ocupaciones relacionadas a la disciplina
de estudio del bachillerato técnico
vocacional en Serviempresas, tomando
como referencia las variables de salario
y poblacién ocupada, a partir de la
informacion de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM]), considerando
datos desde 2013 — 2018.

Analizar el mercado educativo desde el
enfoque de las carreras de educacion

tomando como referencia las variables de
matriculados en la opcion de bachillerato,
perfiles de estudios y de salida del
estudiante, la oferta educativa y las
oportunidades de becas en el sector, a
partir de la informacion de la Encuesta de
Hogares de Propodsitos Mudltiples (EHPM])
y la matriz de bachilleratos técnicos
vocacionales y generales del MINEDUCYT,
considerando datos del afio 2018.

Analizar el sector econédmico relacionado
a la disciplina de estudio del bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas
considerando las oportunidades de empleo
y autoempleo del sector, a partir de la
informacion de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM]), en el periodo
2007 — 2018.

ALCANCE DEL ESTUDIO

Las categorias incluidas en la investigacién se definen y limitan en el siguiente esquema:

« Niveles salariales de categorias

« Nivel salarial ocupacionales )

. gcuuacilu_nes [IellacionatzlasI il : Fl’]%lllllggtl:lllg“%clggaﬂa de categorias

« Perspectivas del mercado labora ! ; 0

. Ferspec}ivas gel emurrlllo e%onﬁltnico ) ; F;I%llmilll]raﬂﬂfggll;lgg{illmllsﬂlmleﬂlﬂs.

« Perspectivas de mercado educativo INVESTIGACION MERCADO | - .
DECAMPO LABORAL Oportunidades de emprendimiento

incidn nistéri « Gantidad de matriculados
R L SECTOR MERCADO DOr afio Segin opcidn de hachillerato

ECONOMICO EDUCATIVO « Instituciones que imparten

de acuerdo al sector
« Produccion del sector

« Principal demanda del sector

« Principal oférta del sector

« Marco legal del sector

« Instituciones que regulan el sector

la especialidad de bachillerato

« Malla curricular del bachillerato

« Perfil del graduado: conocimientos
y habilidades

« Ruta de oportunidad de estudio

« Oportunidades de becas y créditos

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores.




Investigacion documental.

El estudio de mercado laboral se fundamenta
en investigacion cualitativa y documental, con
un componente cuantitativo de las unidades de
analisis siguientes: sector econémico, ocupaciones
laborales y bachilleratos técnicos vocacionales, a
partir de fuentes y bases de datos disponibles.

Investigaciéon de campo.

El estudio de mercado laboral incluye datos e
informacion de actores claves tales como: docentes
de educacion media técnica, coordinadores de
instituciones, directores de centros educativos
y empleadores de empresas relacionadas.
La informacion fue recolectada utilizando
herramientas y técnicas cualitativas tales como
entrevistas y grupos focales; ademas de la técnica
de encuesta dirigida a profesores de educacion
media técnica y a profesionales relacionados al
area del bachillerato.

SUPUESTOS DEL ESTUDIO

1. La fuente de datos fue la EHPM y por tanto
es representativa de la poblacion de El
Salvador.

2. La CNOES version 08 abarca todas las
ocupaciones de El Salvador.

3. Seidentifica el sector ocupacional de mayor
relacion con el bachillerato en estudio.

4. Se ha retomado el perfil profesional que
considera el mercado laboral.

5. En la mayoria de los casos cuando se
relaciona el bachillerato técnico vocacional
con el CNOES 08, se supone que un joven
que estudid dicho bachillerato tendra las
posibilidades de poder desempefiarse en
alguna de las ocupaciones identificadas
y que es baja la probabilidad de que se
desempefie en una ocupacion diferente a
esa.

6. La clasificacion de bachilleratos técnicos
vocacionales del MINEDUCYT abarca
toda la oferta educativa en El Salvador,
una institucién que no fue identificada
€s porque es muy reciente, no ha sido
registrada correctamente en el MINEDUCYT
0 no estd autorizada para funcionar y por lo
tanto no se considera en el analis.

7. Los contratantes del mercado laboral
desconocen toda la oferta educativa de
educacion media técnica, por lo tanto,
existe una posibilidad que los requisitos de
escolaridad (educacion minima y deseada)
para las ocupaciones identificadas no
estén directamente relacionadas con el
bachillerato en estudio.

8. El perfil profesional puede definirse por tres
variables: conocimientos, las habilidades y
aptitudes.

9. El formato en el cual se ha levantado el
estudio es formato APA.

10. Para el caso del bachillerato técnico
vocacional en  Serviempresas, solo
seran tomadas en cuenta las categorias
ocupacionales de la clasificacion de Grupos
primarios del CNOES (4 digitos).

1. | ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del estudio tuvo un enfoque
cualitativo y documental. Los datos fueron
recolectados en el periodo de agosto a

< |

septiembre de 2019. Respecto al enfoque
cualitativo, se realizaron un total de 9 entrevistas.
Los actores claves que participaron en las



entrevistas fueron los siguientes: Coordinador
de Educacion Media Técnica, profesores del
bachillerato técnico vocacional Serviempresas,
y empleadores representativos del sector
relacionado.

Asimismo, se realizaron 7 grupos focales?,
atendiendo 30 hombres y 27 mujeres, que
incluyeron a empleadores y profesores de los
diferentes sectores que incluyen a los diversos
bachilleratos técnicos vocacionales de los
departamentos de San Salvador, La Libertad,
Santa Ana y Usulutans.

Las entrevistas y grupos focales se
sistematizaron en el software Nvivo Version 12
donde se crearon categorias para identificar la
informacion relevante para el estudio.

Respecto al componente cualitativo, se utilizd

una muestra aleatoria representativa* dirigida a
profesores y especialistas de los bachilleratos
técnicos vocacionales del estudio’. Asimismo,
se incluyd una muestra de empleadores y
profesionales. Para la recoleccién de datos
se utilizdé la herramienta SurveyMonkey®
y la plataforma SurveyToGo’, debido a las
facilidades que presenta en la tabulacion de
los datos y a la simplificacion en la recoleccion
de los datos. Con la primera herramienta, se
enviaron las encuestas por medio de correos
electronicos, dirigidas a los actores claves de
directores, profesores de los bachilleratos
técnicos vocacionales y a los empleadores;
mientras que, con la segunda herramienta,
el instrumento de encuesta se programd en
dispositivos electronicos, para recolectar datos
en instituciones que fueron visitadas por el
equipo consultor, para luego ser trasladadas al
software SPSS vy realizar los analisis respectivos.

2 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i] equidad de género; ii] experiencia en el drea de mas de 3 afios; ii] docentes de los
departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y Usulutan. Cada grupo focal estuvo compuesto de 6 a 10 personas que fueron representativos
del sector.

3 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron temadticas de los diversos bachilleratos técnicos vocacionales.

4 Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza
del estudio fue del 95% con un error muestral del 4.9% y una proporcion del 50% para garantizar el mayor tamaho posible de muestra. Con estos
pardmetros se obtuvo una muestra de 300 docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones nacionales que ofrecen los bachilleratos técnicos.

5 La muestra fue considerada para docentes de la especialidad de bachillerato técnico vocacional y de especialistas de educacion superior.

6 SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en linea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electronicos. Los
procesos de recoleccion y procesamiento de datos se integran y se optimizan.

7 Esta plataforma cuenta con las rutinas de validacion para minimizar los errores de digitacion, y funciona fuera de linea, es decir, no se requiere de
conexion a Internet para la aplicacion del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los
servidores Web para trabajarla en el software SPSS. Con esta tecnologia se controld mejor la calidad de datos colectados.

11. Relacién entre estudios de educacion media técnica, sector
econémico (ClIU) y ocupaciones laborales (CNOES)

Para contar con un analisis adecuado y valido
del sector econdmico, es necesario relacionar
las distintas clasificaciones que son la base
de las variables empleadas en el estudio:
la especialidad media técnica vocacional
en Serviempresas, con las ocupaciones
de secretarios, recepcionistas de hoteles,
recepcionistas [(general], entrevistadores de
encuestas y de investigaciones de mercado,
guias de turismo y catadores y clasificadores

de alimentos y bebidas segun la CNOES 08, y el
sector productivo industrias manufactureras de
la CIIU Rev. 4.

En la siguiente ilustracién se muestra un mapa
mental de las relaciones que se utilizan en el
presente estudio de mercado laboral, y que en
los apartados posteriores se van a explicar con
mayor detalle:




llustracion 1. Mapa Mental de relaciones utilizadas en el mercado laboral

MERCADO DE BIENES MERCADO MERCADO LABORAL
Y SERVICIOS EDUCATIVO

Secretarios
Cadigo CNOES: 4120

Recepcionistas de hoteles
Codigo CNOES: 4224

SECTOR ECONGMICO: Recepcionistas (general)
ACTIVIDADES DE BACHILLERATO Cadigo CNOES: 4226
ALOJAMIENTO TEGNIGO
ACTVIDADES DE SERVICID | = VOGACIONAL
DE COMIDAS Y DE EN SERVIEMPRESAS
BEBIDAS

Entrevistadores de encuestas
y de investigaciones de
mercados

Codigo CNOES: 4227

Guias de turismo
Cadigo CNOES: 5113

Catadoresy
clasificadores de
alimentos y bebidas

Godigo CNOES: 7515

Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir de la clasificacion CNOES 08, CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT
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1.1.1.Relacién entre educacion
media técnica vocacional y
ocupaciones laborales

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones
de El Salvador [CNOES 08), es el producto
resultante de la adaptacion de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO
088), para presentar un sistema de clasificacion
y agregacion de datos de informacioén sobre las
ocupaciones presentes en el mercado laboral.
Se constituye como un instrumento utilizado
para reflejar las agrupaciones de diferentes
ramas ocupacionales en El Salvador y se basa en
un sistema organizado que contiene categorias
clasificadas homogéneamente y que, a su vez,
son excluyentes entre si.

La CNOES 08, considera una desagregacion
de ocupaciones de hasta 7 digitos, basada en

Tabla 1.

las caracteristicas propias de El Salvador, en
contrastealaCIUO que utilizaunadesagregacion
de solo cuatro digitos. La Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC] elabord dicha
clasificacion basandose en las ocupaciones
obtenidas en la Encuesta de Hogares vy
Propdsitos Multiples (EHPM). La estructura del
CNOES 08, cuenta con una serie de ocupaciones
que han sido categorizadas de acuerdo con los
diferentes sectores econémicos del pais, asi
como el nivel de clasificacién que cada puesto
exige. La relacion entre el bachillerato técnico
vocacional en Serviempresas, y las ocupaciones
de secretarios, recepcionistas de hoteles,
recepcionistas (general), entrevistadores de
encuestas y de investigaciones de mercados,
guias de turismo y catadores y clasificadores
de alimentos y bebidas se muestran en la tabla
siguiente:

El Salvador: Relacion entre educacion media técnica

vocacional y Clasificacion Nacional de las Ocupaciones 08

BACHILLERATO CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

m Especialidad T'.p 0 de“ Ocupacion relacionada
Clasificacion
4 Primaria 4120 Secretarios
Primaria 4224 Recepcionistas de hoteles
4 Primaria 4226 Recepcionistas (general),
86 Turismo  Serviempresas 4 Primaria 4227 Ent.rewstgdor.es el el
de investigaciones de mercados
4 Primaria 5113 Guias Turisticos
4 Primaria 7515 Catadores y Clasificadores de

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion de la CNOES 08

La Tabla 1 muestra la relacion sobre el Bachillerato
técnico vocacional en Serviempresas como
una opcion que los estudiantes pueden elegir
para recibir una formacion técnica en el drea
profesional que seleccionen, para tener un area
formativa técnica, los cuales se fundamentan en
los perfiles de competencia generados a través
de talleres de consulta al sector productivo

Alimentos y Bebidas

del pais, y las dreas con potencial de desarrollo
tecnoldgico, econdmico, y social del entorno
donde se imparten. El bachillerato técnico
vocacional en Serviempresas, se relaciona
con las ocupaciones, dado que se brindan los
conocimientos necesarios para el desarrollo de
las actividades principales del sector.

8 Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT).
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Es importante establecer qué ocupacion se
relaciona con el bachillerato analizado, para
determinar el nivel de empleabilidad que existe
dentro del sector “Actividades de alojamiento,
actividades de servicio de comidas y de bebidas”,
y con ello poder inferir si se encuentra con
diversos niveles de potencialidad, para fomentar
el crecimiento profesional, y personal de la o el
joven, contribuyendo con aportes que sirvan
para que la economia crezca y consolide el tejido
social.

11.2. Relacién entre educacion
media técnica vocacional y
sector econémico

Para dar respuesta a los cambios del sector
laboral, se han elaborado diversas herramientas

que permiten dar lectura a las tendencias que se
generan dentro del rubro. Para el presente caso se
relaciona el sector econémico de “Actividades de
alojamiento, actividades de servicio de comidas y
de bebidas”, que estan dentro de la clasificacion
de “Actividades de alojamiento y servicios de
comidas” de la ClIU, que tiene una aproximacion
con la especialidad de bachillerato Serviempresas.
Los hacedores de politicas en El Salvador requieren
contar con estadisticas que posibiliten tener un
panorama de la realidad econdmica, y poder
orientar sus esfuerzos a relacionar ocupaciones
con la demanda del mercado.

La Tabla 2 expone Ila relacion entre la
especialidad de bachillerato con su respectivo
sector productivo.

Tabla 2.  ElSalvador: Relacion entre educacion media técnica
vocacional y sector econémico

CLASIFICACION SECTOR ECONOMICO - CliU BACHILLERATO

| Nivel | Codigo | Sectoreconomico | No. | Sector | Especialidad |

Actividades de alojamiento
56 Actividades de servicio de comidas y de bebidas

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion de la CIIU Rev. 4.

El bachillerato de Serviempresas se asocia
con la clasificacion productiva “Actividades
de alojamiento y Actividades de servicio de
comidas y de bebidas”, de la CllU Rev. 4, que
comprende las actividades de unidades que
ofrecen a sus clientes servicios de alojamiento
para estancias cortas, y de preparacion de
comidas completas y bebidas para su consumo
inmediato (DIGESTYC, 2011).

Es por ello, que la relacion del bachillerato
con especialidad en Serviempresas, tiene su
importancia dentro del sector econdmico,
participando en las etapas de disefio y puesta
en marcha de turismo, y de preparacion de
alimentos y bebidas; su labor comprende
aspectos técnicos que permitirdn garantizar
una correcta ejecucion de proyectos en

) B/

86 Turismo Serviempresas

condiciones previstas. Es un perfil de caracter
técnico que requiere de un intenso trabajo en
equipo con otros departamentos, y a menudo
precisa integrarse de un equipo humano
multidisciplinar.

1.2. Fuentes de datos para el
estudio

La elaboracion del estudio de mercado requirid
de la consulta directa a actores claves; para
ello se utilizaron tres técnicas de recoleccion
de informacién: entrevistas, grupos focales
y encuestas. La informacion cualitativa
recolectada se incorpord en el desarrollo del
estudio de mercado; ademas, para el caso
de las entrevistas, se incluye en la seccion de
anexos un resumen de cada entrevista realizada.



Porotraparte, se consultaronfuentes secundarias
como informes, investigaciones relacionadas,
boletines, articulos de investigacion y encuestas
de instituciones oficiales como la Direccidon
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC],
el Banco Central de Reserva (BCR], Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT],
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), Ministerios o carteras de Estado
a fines al area de estudio, portales web de
organismos internacionales como la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Fondo Monetario Internacional

(FMI), Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), Banco Mundial,
Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT]),

-lberoamericana e Interamericana-

entre otros.

Finalmente se retomaron bases de datos para la
revisiony analisis de variables como produccion,
inversion, salarios, poblacién ocupada, entre
otros; esto con el fin de brindar solidez al estudio
de mercado laboral. Las principales fuentes
de estadistica consultadas para los ultimos
diez anos fueron: la Encuesta de Hogares y
Propodsitos Multiples (EHPM]), bases de datos
economica y financiera, y Censo econdmico
del 2005 del Ministerio de Economia (MINEC].

1.3. Metodologia de la
investigacion de campo

La investigacion de campo para el estudio de
mercado laboral incluyd las siguientes etapas:

. Levantamiento Analisis de
[dentificacion de de datos en campo - fatose i0
actores clavey (entrevistas, Procesamiento integracion E{aer%es'flﬁgﬁ%g
lanificacion de encuestas de datos deinformacion

visitas yorupos focales) enEML

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

La identificacion de actores clave consistid en
la busqueda de profesionales relacionados
a la educacion media técnica vocacional
tales como docentes de educacion media, vy
coordinadores de bachillerato; y empleadores
que demandan jovenes graduados de
bachilleratos  técnicos  vocacionales en
las principales ocupaciones tales como
empleadores, gerentes y profesionales con
experiencia en el drea. Una vez identificados los
actores, se procedio a la planificacidn de visitas,
que se formalizé a través de cartas oficiales y
correos electronicos.

informacién en

Una vez recolectada la

campo se procedid al procesamiento de la
informacion, a través de la construccion de los
resimenes de entrevistas por cada categoria
de entrevista (coordinadores de instituciones
de educacién media, docentes que imparten
asignaturas en los distintos bachilleratos, y
empleadores o emprendedores), clasificando
distintas preguntas relacionadas en una sola
seccion para un analisis mas completo. También
se utilizd el programa NVIVO para categorizar la
informacion levantada y de esta forma extraer
diferentes matrices cualitativas que pudieran dar
un mejor analisis de los resultados obtenidos, a
través de herramientas como:

1>




e Nubes de palabras. el analisis de nubes
de palabras, permite visualizar la frecuencia
de las palabras mas repetidas por cada una
de las preguntas en las entrevistas y grupos
focales, destacando en mayor proporcion
aquellas mas mencionadas por el grupo de
estudio.

e Matriz cualitativa. resultados de
opiniones de actores claves, las cuales
fueron codificadas (nodos).

Una vez procesada la informacién de campo,

se realizd el anadlisis de los datos obtenidos
y organizarlos de acuerdo a los diferentes
rubros de bachillerato, para integrar en parrafos
sintetizados a los distintos estudios de mercado
laboral, aportando informacién cualitativa
sobre las perspectivas del sector econdmico
que incluye las perspectivas de crecimiento,
las leyes y politicas que regulan al sector, entre
otras; sobre el mercado laboral con informacién
sobre el perfil demandado, los niveles salariales
y las oportunidades de colocacion; y sobre el
mercado educativo.

2.| MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR ECONOMICO

En esta seccion, se describe la situacion del
sector econdmico, incluyendo los aspectos
historicos, la coyuntura nacional, regional vy
mundial. Por ultimo, se evaluan temas legales
que lo regulan, las politicas publicas que surgen
para proteger o fortalecerlo y los programas
que se generan para brindar seguimiento vy
desarrollo del sector.

2.1. Definiciones

Dentro del bachillerato relacionado al sector
“Actividades de alojamiento, actividades de
servicio de comidas y de bebidas”, se plantean
diversos términos que son necesarios para la
comprension de sus elementos, actividades
relacionadas. A continuacion, se plantean
conceptos relacionados al sector:

« Turismo: actividades que realizan las
personas durante sus viajes en lugares
distintos a los de su habitual residencia,
por un periodo consecutivo inferior a un
ano, con fines de recreacién o descanso
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2005).

« Infraestructura: representan el conjunto
de obras y servicios que sirven de base para
promover el desarrollo socioecondmico en
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general y que son utilizadas para impulsar
alguna actividad en especial (UTEC, s.f).

« Hotel: establecimiento que dispone de
unidades para alojamiento y ofrece servicio
de alimentacion y otros complementarios
(Marrero, 2016).

 Restaurante: establecimiento donde se
preparan y venden alimentos y bebidas
para consumirse en el que se cobra por el
servicio prestado (Morfin Herrera, 2004).

« Industria y servicios turisticos:
actividades que realizan los productores
de bienes de consumo para turistas y los
prestadores de servicios para la actividad
turistica, asi como las instituciones publicas
y privadas relacionadas con la promocién
y desarrollo del turismo en El Salvador
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2005).

« Empresa turistica: son las empresas
que ofrecen y prestan servicios a turistas
en las dareas de informacion, transporte,
alojamiento, alimentacion y recreacion
(Asamblea Leg