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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de mercado laboral se enfoca en la
investigacion de la disciplina de estudio de Otras Cien-
cias Sociales, la cual se retoma de la Clasificacion
Secundaria del Manual de Frascati (OCDE, 2015). El
estudio se desarrolla en el marco del proyecto Educa-
Cién para la Nifez y Juventud, ECYP por sus siglas en
inglés, financiado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) e implementa-
do por la Fundacion para la Educacion Integral Salvado-
refia (FEDISAL). El objetivo principal del estudio es la
actualizacion y levantamiento de material profesiografi-
CO que apoye las actividades de consejeria de carrera a
jovenes que atiende la organizacion.

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO.

Para el desarrollo del estudio, se utilizdé un enfoque Para
el desarrollo del estudio, se utilizé un enfoque cualitati-
VO consistente en dos aspectos: investigacion docu-
mental e informacion de fuentes primarias obtenida a
través de entrevistas, grupos focales y encuestas
realizadas a profesionales, empleadores y académicos
relacionados a las carreras y ocupaciones vinculadas a
la disciplina bajo estudio.

Para obtener la informacion primaria de actores clave,
se realizd un levantamiento de informacion en campo,
en el cual se utilizaron diferentes técnicas de recolec-
cion de datos utilizando una muestra aleatoria repre-
sentativa. Las entrevistas fueron realizadas por distintos
equipos mediante un instrumento de preguntas abier-
tas que permitiera conocer la percepcion de las condi-
ciones actuales del sector econdmico al que se relacio-
na la disciplina, condiciones del mercado educativo y
percepciones del mercado laboral; ademas, se indagd
en las politicas, planes, estrategias y acciones orienta-
das al desarrollo del area investigada. Se establecié una

meta de 5 entrevistas a realizar a actores clave de la
disciplina estudiada, la poblacion meta de este instru-
mento fueron de docentes de educacion superior,
coordinadores de carrera y administradores de faculta-
des; y empleadores que demandan profesionales de
educacion superior en las principales ocupaciones.

Las encuestas fueron realizadas a través de formularios
electronicos de preguntas cerradas utilizando la herra-
mienta Surveymonkey, difundida mediante un enlace
compartido con distintos educadores de media técnica
y empleadores o emprendedores; el uso de la platafor-
ma SurveyToGo permitid programar el cuestionario en
tabletas para realizarlo en campo, y cuyos datos se
compilaron en el software estadistico SPSS. Ademas, se
realizaron 7 grupos focales’, con técnicas mixtas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana
y San Miguel, a los cuales se invitaron a dos actores
claves: docentes de carreras de educacion superior,
profesionales y personal de recursos humanos de
empresas reclutadoras.

Ademas, como punto de partida a la investigacion se
establecieron relaciones entre una disciplina de cono-
cimiento establecida en el Manual de Frascati con un
determinado sector econdmico, las 63 ocupaciones
principales descritas por la CNOES 08 vy las 4 carreras
estandar del MINEDUCYT. En el siguiente esquema se
aprecian las relaciones establecidas:

T Sin embargo, ante las invitaciones y gestiones realizadas, se atendieron 3
entrevistas El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i]
igual cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en el
drea de mas de 3 afios; i) docentes de los departamentos de la San Salvador, La
Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto de 6 a 9
personas que fueron representativos del sector. Los grupos focales realizados
fueron generales e incluyeron temadticas de las diversas disciplinas de estudio, y
se atendieron a un total de 18 hombres y 24 mujeres.



Mapa mental de las relaciones establecidas

MERCADO DE BIENES MERCADO DE INVESTIGACION MERCADO EDUCATIVO
Y SERVICIOS Y DESARROLLO
\/ \/ \/
LIGENGIATURA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
) RUBRO FRASCATI: GEAIAS POt
SECTOR ECONOMIGO:
ENSERANZA < 59 []TsI}]l}}SIElIEgGIAS

DIRECTORES FINANCIEROS,
DIRECTORES DE RECURSOS
HUMANOS, DIRECTORES DE
VENTAS Y GOMERCIALIZAGION,
PROFESIONALES DE NIVEL
MEDIO DE SERVICIOS

ESTADISTICOS MATEMATICOS Y
AFINES, DIRECTORES DE
PUBLIGITAD Y RELAGIONES

~pUBLICAS
Cadigos GNOES: 1211, 1212,
1221, 3314, 1223

AGENTES DE COMPRAS Y CONSIGNATA-
RIOS, AGENTES INMOBIALIARIOS,
GERENTES DE SUCURSALES DE BANCOS,
DE SERVICIOS FINANGIEROS Y DE
SEGUROS, GERENTES DE HOTELES,
GERENE RESTAURANTES, GERENTES DE
COMERCIOS AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR, GERENTES DE SERVIGIOS NO
GLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES,
ASESORES FINANCIEROS E INVERSIONES,
ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZA-
GION, ESPECIALISTAS EN GESTION Y
ORGANIZACIPON, ESPECIALISTAS EN

_ FORMAGION DEL PERSONAL
Codigos CNOES: 3324, 3334, 1346,
141,1412,142014, 39, 2412, 2421,

2422, 2424

ORGANIZADORES DE GONFERENGIAS Y
EVENTOS, SUPERVISORES DE INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS, AGENTES DE BOLSA,

GAMBIO Y OTROS SERVICIOS FINANCGIEROS,
REPRESENTANTES GOMERGIALES, OFICIALES
DE PRESTAMOS Y CREDITOS, AGENTES DE
GOMPRAS, DECLARANTES 0 GESTORES DE
ADUANAS, AGENTES DE SEGUROS, AGENTES DE
SERVICIOS COMERGIALES NO CLASIFICADOS
BAJO OTROS EPIGRAFES, SUPERVISORES DE

SECRETARIA, AGENTES DE ADUANAS E

INSPECTORES DE FORNTERAS, AGENTES DE
ADMINISTRAGION TRIBUTARIA, AGENTES DE
EMPLEO Y CONTRATISTAS DE MANO DE OBRA,

SECRETARIOS ADMINISTRATIVOS Y

EJECUTIVOS, SECRETARIOS MEDICOS,

AGENTES DE SERVICIOS DE EXPEDICION DE

LIGENGIAS Y PERMISOS, AGENTES DE LA
ADMINSTRATICION PUBLICA PARA LA
APLIGAGION DE LA LEY Y AFINES NO
GLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES.

CODIGO GNOES: 3332, 3122, 3311, 3322,
3312, 3323, 3331, 3321, 3339, 3341, 3331,

3352, 3333, 3343, 3344, 3354, 3359

LIGENGIATURA EN
PSICOLOGIA

TECNICOEN
ADMINISTRACION

SECRETARIOS, PRESTAMISTAS,
GOBRADORES Y AFINES,
RECEPCIONISTAS EMPLEADOS
DE CONTABILIDAD Y CALCULO
DE GOSTOS, EMPLEADOS DE LAS
NOMINAS, EMPLEADOS DEL

_ SERVICIO PERSONAL
Codigos CNOES: 4120, 4213,
4214, 42264311, 4313, 4416

Fuente: Elaboracion Erak Consultores con informacion del Manual de Frascati, CNOES 08, CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT.



SINTESIS DEL SECTOR PRODUCTIVO.

La disciplina de estudio de Otras Ciencias Sociales se
relaciond al sector productivo ensefianza, y a su vez,
con las ocupaciones de Especialistas en formacion del
personal. La importancia de establecer esta relacion
radica en analizar los aspectos macroecondmicos del
rubro con mayor afinidad a la disciplina Frascati y que
engloba el mercado laboral en aspectos como inver-
sién, produccioén, leyes, politicas, programas, entre
otros. Cabe destacar que las principales actividades
economicas que se desarrolla en dicho rubro son: capa-
citadores de personal, especialistas en recursos huma-
nos y consultores de gestion. Esto determina a qué
productos y/o servicios van orientadas las actividades
que desempenan la mayoria de las ocupaciones
relacionadas con este sector productivo.

Las principales actividades dentro del rubro son activi-
dades relacionadas a la educacion en general de toda
la poblacion y especificamente a los empleados dentro
de las empresas para mejorar las actividades que
realizan dentro de la misma, ademas asesoran a las
empresas para conocer los perfiles deseados y necesa-
rios que vayan acorde a los puestos de trabajo, reclu-
tando a las personas que estén cualificadas para los
MIiSMOS junto a su respectiva capacitacion segun reque-
rimientos de la empresa. En la regidon de Centroamérica
y el Caribe, Costa Rica ha destacado debido a que
invierten mas en desarrollo y la capacitacion de perso-
nal. En relacion al mercado mundial, los paises mas
destacados son Suiza y Singapur. Estos paises tienen las
mejores oportunidades a nivel interno y externo de sus
empresas, con una regulacion laboral flexible y merca-
do laboral con grandes expectativas, junto a politicas de
empleos que se combinan con una flexibilidad en la
proteccion social.

A nivel nacional el sector de ensefianza se ve impulsado
por distintas leyes, politicas y programas para fortalecer
su funcionalidad. En cuanto a las leyes que le regulan, se

menciona el Cédigo de Trabajo que vela por los dere-
chos vy las obligaciones que rigen a los empleadores y a
los empleados. De la misma manera, la Ley de Forma-
cion Profesional que busca formar un sistema de forma-
cion de personal para mejorar las cualificaciones de los
participantes en el mercado laboral. El objetivo principal
de esta ley fue la creacion del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP], el que se encuentra
regulado en el articulo 1, adjudicandole la responsabili-
dad de la direccion y coordinacion del Sistema de
Formacion Profesional. La Ley enuncia las obligaciones
que se le confieren a dicha institucion, su estructura
organizativa y las atribuciones que le corresponden, asi
como la constitucion de su patrimonio y su régimen
financiero. Juega un rol fundamental dentro del sector
ya que, siendo INSAFORP el encargado y empleador
primordial, delimita cada una de las acciones que se
realizan, desde cual es su rol frente a la poblacion salva-
dorena hasta de qué manera debe captar los fondos del
publico (Asamblea Legislativa, 1993).Por lo general, los
profesionales de Especialistas en formacién del personal
son absorbidos, en su mayor parte, por empresas como
son INSAFORP, en cuanto al sector publico, y en el sector
privado por empresas dedicadas a la formacion profe-
sional denominadas implementadoras, empresas que
ofrecen servicios de formacion profesional al INSAFORP.
Sintesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los profesionales de Otras Ciencias Socia-
les son absorbidos, en su mayor parte, por el sector
privado donde se desempefia como miembros o parte
del staff de recursos humanos que gestionan y capaci-
tan todas las areas y plazas que tienen las empresas.
Todas las instituciones necesitan gestionar sus recursos
humanos para poder cumplir sus objetivos de la forma
mas eficiente y eficaz por lo que se hace necesario
contar con personal capacitado para llevar a cabo esta
tarea, siendo de suma importancia para la continuidad
de las instituciones o empresas garantizando la supervi-
vencia.



Segun los datos de la muestra de la poblacion ocupada
de los Especialistas en Formacion del Personal se ha
encontrado que, no existe brecha ocupacional por sexo
en el mercado laboral relacionado a otras Ciencias
Sociales; segun se observa en la grafica anterior, la parti-
Cipacion de hombres segun la muestra de poblacion
correspondiente es de aproximadamente el 50% de los
ocupados, al igual que las mujeres; en concordancia
con lo dicho por los expertos del sector (Cerén, 2019),
aunque en muchos casos se estigmatiza que el area de
recursos humanos es un area laboral solo para las muje-
res.

En relacion a los salarios promedio mensuales devenga-
dos; estos fueron mayores para los hombres, lo cual
visibiliza la brecha de género salarial existente dentro
del sector, a pesar de que se requieren los mismos
niveles educativos, requisitos y conocimientos. En
relacion al comportamiento de los salarios en el perio-
do; los salarios de los hombres como de las mujeres,
presentan una tendencia de crecimiento a partir del
2016, luego de su caida en los afios 2013, 2014 y 2015.

Ademas, las expectativas de los empleadores sobre el
perfil de las personas a contratar se basan principalmen-
te en la busqueda de conocimientos en diversos temas
segun la especializacidon que sea requerida por los clien-
tes, entre los que se pueden mencionar temas tecnolo-
gicos (Big Data, Lenguajes de computacion basicos y
avanzados, paginas web, etc.). Asimismo, las aptitudes
que se espera de un graduado universitario son las
siguientes: trabajo en equipo, creatividad, iniciativa,
adaptacion a los cambios, resiliencia, y resolver conflic-
tos.

SINTESIS DEL MERCADO EDUCATIVO

Respecto al mercado educativo, las carreras relaciona-
das al area de Otras Ciencias Sociales son licenciatura en
Administracion de Empresas, técnico en Administracion
de Personal, licenciatura en Psicologia y licenciatura en
Ciencias Politicas, que se ofrecen a nivel nacional por las
instituciones de educacion superior autorizadas por el
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de El
Salvador (MINEDUCYT). El cuadro siguiente muestra las
carreras identificadas:

El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual Frascati y carreras estandar de educacion superior

CLASIFICACION DE I+D - FRASCATI

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

Clasificacion Primaria de Frascati

Grado

5.9 Otras Técnico

Ciencias Sociales | ciencias sociales Grado
Grado

Grado Académico

Nombre de carrera

Licenciatura en Administracion de Empresas
Técnico en Administracion de personal
Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en ciencias politicas

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015

Entre las instituciones de educacidén superior que
ofrecen las carreras relacionadas a la disciplina de Otras

Ciencias Sociales se encuentra a nivel publico

2 patos de la EHPM

La Universidad de El Salvador, a nivel privado la Universi-
dad Centroamericana “José Simedn Cafnas”, Universidad
Pedagogia de El Salvador entre otras.



En relacioén a la cantidad de matriculados de las carreras
de educacion superior vinculadas al sector de Ensefan-
za Superior, predomina la incursion de mujeres sobre los
hombres, se identificd que el mercado educativo para el
sector de Otras ciencias sociales se encuentra en
diferentes carreras universitarias como Licenciatura en
Administracion de Empresas, Licenciatura en Psicologia,
Licenciatura en Ciencias Politicas (ver tabla 13].

En el pais se cuenta con diferentes programas de becas
para los estudiantes, asi como créditos estudiantiles que
permiten al estudiante optar por cualquiera de las carre-
ras o técnicos del sector. Entre los diferentes tipos de
becas destacan: becas FANTEL, Fondo de reservas del
Banco Central de Reserva (BCR] y las becas remuneradas
de la Universidad de El Salvador (UES), entre otras.

Asimismo, existen algunos créditos educativos disponi-
bles en la banca nacional con su respectiva tasa de
interés y requisitos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las principales conclusiones del estudio de mercado
laboral para el rubro Frascati Otras Ciencias Sociales
hacen referencia que, en El Salvador, el mercado de
especialistas en formacion del personal se encuentra

experimentado un incremento en el nUmero de profe-
sionales que egresan y que se incorporan al mercado
laboral.

La tendencia de crecimiento del sector de ensefianza no
presenta sefiales de decrecimiento, llegando a ser
altamente demandadas a nivel nacional. El aumento de
los profesionales en el sector no es un problema nacio-
nal en si, sino a la excesiva competencia dentro del
sector lo que conlleva al abaratamiento de los servicios
de especialista como consecuencia de la falta de gene-
racion de puestos laborales para la oferta existente.
Ademas, existe una brecha salarial entre hombres vy
mujeres del sector a pesar de que los requisitos y cono-
cimientos son los mismo para ambos sexos.

A partir de lo encontrado, se recomienda comunicar a
los jovenes sobre la relevancia del sector de ensefianza
y de sus perspectivas de crecimiento. Las oportunida-
des de especialistas en formacion del personal son
amplias en el sector, puede desempenarse como miem-
bros o parte del staff de recursos humanos que gestio-
nan y capacitan todas las areas y plazas que tienen las
empresas



INTRODUCCION

El presente estudio de mercado laboral se realiza en el
marco del Proyecto de Actualizacion y Elaboracion de
Estudios de Mercado Laboral y Materiales Profesiografi-
cos, coordinado por la Fundacion para la Educacion
Integral Salvadorefia (FEDISAL), en el marco del proyec-
to Educacion Para La Nifez y Juventud (ECYP por sus
siglas en inglés) y financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
FEDISAL tiene por objetivo realizar un estudio de merca-
do laboral de la disciplina de conocimiento de Otras
Ciencias Sociales, con ello se pretende brindar un pano-
rama de la situacion actual considerando regulaciones,
empleo, salarios, entre otra informacion relevante.

El estudio estd estructurado en cinco secciones princi-
pales. La primera hace referencia a los aspectos meto-
doldgicos. En este se describen los procesos, relacio-
nes y estrategias de investigacion documental y de
campo, sobre los cuales fue desarrollado el estudio. Se
incluyen las relaciones entre las clasificaciones vy
categorias en las que se basa este estudio de mercado
laboral, abarcandose el Manual Frascati, Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4), Clasifica-
cion Nacional de Ocupaciones de El Salvador (CNOES
08) v la categorizacion estdndar de carreras de educa-
cion superior del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT]. Asimismo, se detallan las
fuentes en las que se basa el estudio; las pertenecientes
a investigacion de campo, utilizando las técnicas de
recoleccion de datos con herramientas tales como
entrevistas, encuestas y grupos focales; y la investiga
cion documental, tanto con informacion y datos de

caracter cuantitativo como cualitativo, utilizando bases
de datos, informes, articulos de investigacion, boleti-
nes, portales web, entre otros.

La segunda parte del informe describe en términos
globales el marco de referencia del sector. Este aparta-
do incluye las definiciones, la descripcion histdrica del
sector en el pais, la importancia de este y la caracteriza-
cion de mercado de productos y servicios a nivel
nacional, regional y mundial. Ademas, se incluye un
apartado denominado marco legal y politico del
sector, en el que se incluyen las leyes, politicas publicas
y programas que inciden en el sector. Esta informacion
busca describir al sector de mayor vinculacion con el
area Frascati, el cual esta orientado al rubro econdmico
del sector de ensefanza superior en el que se desem-
penan la mayoria de los Especialistas en Formacion
Profesional en El Salvador.

La tercera parte del estudio corresponde al mercado
laboral. Aqui se plantea el analisis de la demanda y
oferta de las ocupaciones identificadas, es decir, el
perfil de conocimientos, habilidades y competencias
personales que los empleadores buscan en las perso-
nas que contratan. El analisis de la oferta, considerando
la variable de poblacion ocupada vy la relaciéon entre la
oferta y la demanda por medio de un analisis exhausti-
vo de la poblacidon ocupada y de los salarios prome-
dios mensuales ponderados, para una serie de datos
de 6 afos, todo lo anterior segmentado por las varia-
bles de sexo, rango de edad y zona geografica.




INTRODUCCION

La cuarta parte es el mercado educativo. Se explica la
relacion entre la clasificacion secundaria del Manual
Frascati: Otras Ciencias Sociales y la oferta de carreras
universitarias de El Salvador. Ademas, se encuentra el
perfil de salida al mercado laboral, segun el plan de
estudios, para los graduados en esta especializacion.
Posteriormente, se presenta una serie de datos sobre
los matriculados en las carreras de estudio antes men-
cionadas e informacion de las principales oportunida-
des de becas y créditos educativos disponibles.

Este documento pretende ser de utilidad para brindar
consejeria de carrera a jovenes estudiantes y gradua-
dos de educacion superior, ademas, investigar, descri-
bir y establecer inferencias en las relaciones entre la
disciplina Frascati, las ocupaciones, el sector productivo
y carreras universitarias. De esta forma FEDISAL da cum-
plimiento a su misidén y vision, la cual consiste en
fomentar el desarrollo de capacidades a la juventud a
través de oportunidades educativas para los jovenes,
para ser parte del desarrollo econdmico y social de El
Salvador.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar el estudio de mercado laboral de la disciplina
de conocimiento de Otras Ciencias Sociales, a partir del
analisis econdmico y social de diversas ocupaciones,
carreras de grado y sector econdmico identificados vy
relacionados entre si; tomando como referencia la
Clasificacion Nacional de las Ocupaciones de El Salva-
dor, categorizacion estandar de carreras de educacion
superior del MINEDUCYT y Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme para el periodo 2007 — 2018.

OBJETIVOS ESPECIfiCOS:

o Analizar el mercado laboral de las ocupaciones
relacionadas a la disciplina de estudio de Otras Cien-
cias Sociales, tomando como referencia principal las
variables de salario y poblacion ocupada, a partir de la
informacion de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Muiltiples (EHPM], considerando datos desde 2013 —
2018.

o Analizar el mercado laboral de las carreras de
educaciéon superior relacionadas a la disciplina de
estudio de Otras Ciencias Sociales, tomando como
referencia las variables de matriculados y graduados
por carrera, perfiles de salida del estudiante y oportuni-
dades de becas y créditos, considerando como princi-
pal fuente de informacion, la documentacion y estadis-
ticas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), y datos desde 2013 — 2017

o Analizar el sector econdmico relacionado a la
disciplina de estudio de Otras Ciencias Sociales, toman-
do como referencia las variables de produccion a un
nivel nacional, regional y/o mundial, e informacion
referente a leyes y politicas que influyen en el sector;
considerando como fuente de datos el Sistema de
Cuentas Nacional del Banco Central de Reserva (BCR), y
datos desde 2007 — 2018.




ALCANCE DELESTUDIO

Los aspectos y variables incluidas en la investigacion documental se definen y limitan en cada uno de los

rubros siguientes:

« Nivel salarial

« Ocupaciones relacionadas

« Perfiles de contratacion

« Perspectivas del mercado laboral

. Berspec%jvas gel entun:]o e((:lonolPicu

« Perspectivas de mercado educativo A
« Carreras relacionadas a ocupaciones :,"Evgfﬂgﬁcm"

« Descripeidn histdrica del sector SECTOR

« Variables socioecondmicas ECONOMICO
de acuerdo al sector

« Produccion del sector

« Principal demanda del sector
« Principal oferta del sector
» Marco legal y politico del sector

« Niveles _salariales de categorias
ocunat_:[unales )
. P(lmaﬁll_lﬂ ocupada de categorias
ocupacmnalles B
. Pertgl_nrofesmnal; conocimientos,
MERCADO habilidades y aptitudes.

« Cantidad de graduados por aio segiin
LABORAL carrera

« Gantidad de matriculados
MERCADO por ailo segin carrera _
EDUCATIVO « Instituciones e educacian suoerior que

impparten las carreras

« Planes de estudio/pensum

« Perfil del graduado: conocimientos
y habilidades J

» Opriunidades de becas para educacidn
superior N 5

» Oportunidades de créditos para educacidn
superior

Fuente: Elaboracion Erak Consultores.

INVESTIGACION DOCUMENTAL.

El estudio de mercado laboral se fundamenta en
investigacion cualitativa y documental, con un compo-
nente cuantitativo de las unidades de analisis siguientes:
sector econdmico, ocupaciones laborales y carreras de
educacion superior de pregrado (técnico superior,
profesorado, licenciatura, ingenieria), a partir de fuentes
y bases de datos disponibles.

INVESTIGACION DE CAMPO.

El estudio de mercado laboral incluye datos e
informacion de actores claves tales como: docentes de
educacion superior, coordinadores de carrera, adminis-
tradores de facultad, empleadores de empresas
relacionadas, gerentes de areas relacionadas y profe-
sionales con la experiencia. La informacion fue recolec-
tada utilizando herramientas y técnicas cualitativas tales
como entrevistas y grupos focales; ademas de la técni-
ca de encuesta dirigida a tres tipos de actores clave.



SUPUESTOS DEL ESTUDIO

10.

1.

La fuente de datos fue la EHPM vy, por tanto, se considera una base de datos representativa de la poblacion
de El Salvador, en términos muestrales.

La CNOES 08 abarca todas las ocupaciones desarrolladas a nivel nacional, es decir, que presenta todo el
universo de profesiones y oficios, por lo cual no existen ocupaciones fuera de dicha clasificacion.

El sector con el que se relaciona el Frascati es en el que intuitivamente posee mayor relacion en términos
conceptuales.

El perfil profesional es un resultado del analisis del mercado laboral disponible en medios electrénicos. Para
esto se considera que dicho perfil sera representativo debido a que es redactado por los contratantes y
empleadores del sector privado y publico.

En la mayoria de los casos cuando se relaciona una carrera con el CNOES 08, se supone que un joven que
estudio dicha carrera tendra las posibilidades de desempefiarse en alguna de las ocupaciones identificadas
y que es baja la probabilidad de que se desempefe en una ocupacion diferente a esa.

La clasificacion de carreras estandar del MINEDUCYT abarca todas las carreras que se ofertan en El Salvador,
una carrera que no fue identificada es porque es muy reciente o porque la institucion educativa que la
pretende brindar no esta autorizada para funcionar y, por lo tanto, se excluye del analisis.

Los contratantes del mercado laboral desconocen toda la oferta educativa de educacion superior, por lo
tanto, existe una posibilidad que los requisitos de escolaridad (educacion minima y deseada) para las
ocupaciones identificadas no estén directamente relacionadas con las carreras vinculadas a la disciplina de
investigacion y desarrollo en estudio.

EL perfil profesional puede definirse por tres variables: conocimientos, habilidades técnicas y aptitudes
(habilidades blandas)

El estudio de mercado laboral se limita a la investigacion de carreras de grado tales como: licenciaturas,
ingenierias, profesorados, técnicos y doctorados de grado. Se excluyen los estudios de postgrado tales
como: diplomados, maestrias y doctorados.

El formato y estilo de redaccion en el cual se ha levantado el estudio corresponde al manual de la Asocia
cion Estadounidense de Psicologia (APA),

Para el caso de Otras Ciencias Sociales seran tomadas en cuenta niveles ocupacionales hasta cuatro digitos
segun el CNOES 08.




1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del estudio utilizd un enfoque cualitati-
vo y documental. Los datos fueron recolectados en el
periodo de julio a agosto de 2019. Respecto al enfoque
cualitativo, se planificaron un total de 5 entrevistas
(véase 5].5 Los actores claves que participaron en las
entrevistas fueron los siguientes: coordinadores y jefes
de departamento de las instituciones de educacion
superior.

Asimismo, se realizaron 7 grupos focales *, atendiendo
18 hombres y 24 mujeres, que incluyeron a profesiona-
les, empleadores y profesores de los diferentes secto-
res inmersos en la educacion y contratacion de profe-
sionales con estudios de grado, de los departamentos
de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel.5 La
informacion obtenida fue de caracter global para obte-
ner una perspectiva referente a la educacion superior,
determinar habilidades técnicas y blandas comunes
entre los profesionales con carreras de grado y percep-
ciones sobre los niveles salariales segun ocupaciones.

Las entrevistas y grupos focales se sistematizaron en el

software Nvivo Version 12 donde se crearon categorias
para identificar la informacion relevante para el estudio.

Para la realizacion de encuestas, se utilizd una muestra
aleatoria representativaﬁ dirigida a profesores y espe-
cialistas del area de investigacion y desarrollo identifi-
cada en este estudid . Asimismo, se incluy® una muestra
de empleadores y profesionales. Para la recoleccion de
datos se utilizd la herramienta SurveyMonkey8 y la
plataforma SurveyToGo’, debido a las facilidades que
presenta en la tabulacion de los datos y a la simplifica-
cion en la recoleccion de los datos. Con la primera
herramienta, se enviaron las encuestas por medio de
correos electronicos, dirigidas a los actores claves
como docentes de educacion superior, coordinadores
de carrera y administradores de facultades; y emplea-
dores que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones; mientras que,
con la segunda herramienta, el instrumento de encues-
ta se programo en dispositivos electronicos, para reco-
lectar datos en instituciones que fueron visitadas por el
equipo consultor, para luego ser trasladadas al softwa-
re SPSS vy realizar los analisis respectivos.

3Sin embargo, ante las invitaciones y gestiones realizadas, se atendieron 3 entrevistas.

“El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en el drea de mas de
3 anios; ii] docentes de los departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto de 6 a 9 personas que fueron
representativos del sector.

5Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron teméticas de las diferentes disciplinas de estudio.

®Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los departamentos de
San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza del estudio fue del 95% con un
error muestral del 4.9% y una proporcion del 50% para garantizar el mayor tamano posible de muestra. Con estos pardmetros se obtuvo una muestra de 300
docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones de educacion superior.

7La muestra fue considerada para catedréticos y empleadores de profesionales con estudios de educacion superior.

8SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en linea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electrénicos. Los procesos de
recoleccion y procesamiento de datos se integran y se optimizan.

%Esta plataforma cuenta con las rutinas de validacion para minimizar los errores de digitacion, y funciona fuera de linea, es decir, no se requiere de conexion a Internet
para la aplicacion del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los servidores Web para trabajarla en el
software SPSS. Con esta tecnologia se controld mejor la calidad de datos colectados.



11. RELACION ENTRE ESTUDIOS DE EDUCACION
MEDIA TECNICA, SECTOR ECONOMICO (CIIU) Y OCU-
PACIONES LABORALES (CNOES)

Para un analisis adecuado del sector econdmico referi-
do a las actividades de Ensefianza Superior’ fue necesa-
rio relacionar las distintas clasificaciones que son la base
de las variables empleadas en el estudio: las ocupacio-
nes (CNOES 08), disciplinas de investigacion y desarro-
llo (manual de Frascati] y sectores productivos (ClIU Rev.
4).

El Manual de Frascati (OCDE, 2015) representa una
propuesta a nivel internacional, para clasificar la innova-
ciéon y contiene las definiciones basicas y categorias de
las actividades de Investigacion y Desarrollo, y han sido
aceptadas a nivel mundial en el ambito cientifico. El
reconocimiento ha permitido posicionar al estandar
como una referencia, para determinar qué actividades
son consideradas como de investigacion y desarrollo
(Garzon & Ibarra, 2013).

Por otro lado, la Clasificacién Nacional de Ocupaciones
de El Salvador (CNOES 08) es el producto resultante de

Tabla 1.

la adaptacion de la Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones (CIUO 08 ), para presentar un sistema
de clasificacion y agregacion de datos de informacion

sobre las ocupaciones presentes en el mercado laboral.
Se constituye como un instrumento utilizado para refle-
jar las agrupaciones de diferentes ramas ocupacionales
en El Salvador y se basa en un sistema organizado que
contiene categorias clasificadas homogéneamente, vy
que a su vez son excluyentes entre si ([DIGESTYC, 2014).

La CNOES 08 considera una desagregacion de ocupa-
ciones de hasta siete digitos, basada en las caracteristi-
cas propias de El Salvador, en contraste a la CllU Rev. 4
que utiliza una desagregacion de solo cuatro digitos. La
Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
elabord dicha clasificacion basandose en las ocupacio-
nes obtenidas en la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM). La estructura del CNOES 08 cuenta
con una serie de ocupaciones que han sido categoriza-
das de acuerdo con los diferentes sectores econdmi-
cos del pais, asi como el nivel de clasificacion que cada
puesto exige. A continuacion, se presenta la jerarquia
de dicha clasificacion.

Estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El Salvador

NIVEL DE CLASIFICACION

Grandes grupos
Sub grupos principales
Sub grupos
Grupos primarios
Codigos

‘ CANTIDAD DE AGRUPACIONES (CIUO 08)

10
43
130

436
3187

Fuente: DIGESTYC, 2014

Ademas, se hace referencia a la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU Rev.) la cual establece una
guia de clasificacion para el registro de las actividades
productivas que desarrollan los paises. En el caso de El

10 Dicha actividad econdmica se relaciond con el drea de Otras Ciencias Sociales.

Salvador, el Banco Central de Reserva se encarga de
esta labor y utiliza el estandar para el registro y presen-
tacion de datos de las actividades econdmicas. Este
estandar permite una comparativa a nivel mundial

' El nombre oficial es Propuesta de Norma Préctica para encuestas de Investigacidn y Desarrollo Experimental, desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). En 1963, esta institucion, reunié a un grupo de expertos nacionales en estadisticas de Investigacion y Desarrollo (NESTI) para redactar dicho
estandar internacional en la Villa Falconeri, localidad italiana de Frascati [OCDE, 2002).

12 Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT]




de los sectores y una orientacion al registro de informa-
cion de las cuentas nacionales (Departamento de Asun-
tos econdomicos y sociales de las Naciones Unidas,
2009).

Retomando la utilidad y el reconocimiento a nivel mun-
dial del Manual de Frascati; FEDISAL, a través del proyec-
to Educacion para la Nifiez y Juventud, considera perti-
nente actualizar y elaborar Estudios de Mercado Laboral
(EML) a partir de una relacion de la Clasificacion secun-
daria del Manual Frascati con las ocupaciones de la
CNOES 08 vy las actividades econdmicas de la ClIU Rev.
4. Estas relaciones son utiles a la hora de realizar investi-
gacion documental y establecer una guia en la clasifica-
cion de la informacion.

Las relaciones entre Frascati, CNOES 08, CllU Rev. 4 y las
carreras universitarias nos ayudan a establecer la linea
de investigacion, para abarcar tres grandes areas que se
desarrollan en las secciones posteriores del informe:

- Andlisis del sector a nivel nacional, regional y mundial,
establecido por los lineamientos de la ClIlU Rev. 4 y
retomando informacién del Banco Central de Reserva
(BCR] y otras fuentes de informacion.

- Investigacion y analisis del mercado laboral, extrayén-
dose informaciéon por ocupaciones de la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples de la DIGESTYC.

- Recopilacion datos del mercado educativo, abarcando
informacion publicada por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de El Salvador [MINEDUCYT)

A partir de las clasificaciones antes descritas, se tomo el
area de investigacion y desarrollo del Manual de Frascati
como un estandar que permite relacionar las tres gran-
des areas: sector econdmico, mercado laboral de las
ocupaciones y mercado educativo de educacion supe-
rior, de tal forma que se obtengan inferencias que
permitan un mejor analisis de la empleabilidad, nivel
salarial, situacidn macroecondmica, condiciones de
estudio, entre otros, segmentados por diferentes varia-
bles cruzadas entre las tres grandes areas.

En la siguiente ilustracion se muestra un mapa mental de
todas las relaciones que se utilizan en el presente
estudio de mercado, y que en los apartados posteriores
se van a explicar con mayor detalle:



llustracién 1. - Mapa mental de las relaciones establecidas

MERCADOQ DE BIENES MERCADO DE INVESTIGACION MERCADO EDUCATIVO
Y SERVICIOS Y DESARROLLO
\V4 \V4 V
LIGENCIATURA EN
. ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
LICENCIATURA EN
: RUBRO FRASGATI: o GIENCIAS POLITIGAS
SECTOR ECONOMICO:
ENSENANZA - 29O HENCIAS —
LICENCIATURA EN
® PSICOLOGIA

TECNICO EN _
ADMINISTRACIGN

Directores financieros de
recursos humanos, de
politicas y planificacion, de
ugntas y comercializazcion,
de publicidad y relaciones
publicas, de investigaciony
desarrollo, de servicio
social y bienestar, gerentes
e bancos, hotelesy
restaurantes

codigo CNOES: 1211, 1212,
1213,1221,1222,1223, 1342,
1344,1346,112;1], 1412,1420,

Profesores de formacian
 profesional, Asesores
financieros y en inversiones,
Analistas de gestiony
organizacion, Especialistas
en gestion y organizacion,
Especialistas en politicasy
senvicios de personal y
afines, Especialistas en
formacion del personal,
Profesionales de relaciones
~ piblicas, filasofos,
historiadores y especialistas
en ciencias politicasy
psicologos

Codigo CNOES: 2320, 2412,
2421,2422, 2423, 2424, 2432,
2633, 2634

Auente de servicios
comerciales no clasificados
bajo otros epigrafes,
agentes de servicios de
sequridad social,
Trabajadores y asistentes
sociales e nivel medio,
Secretarios médicos,
Supervisores de secretaria,
Declaraciones o gestores de
aduana

Codigo CNOES: 3122, 3253,
3236, 3267, 3258, 3299,
3311,3312, 3314, 3321, 3322,
3323, 3324, 3331, 3332,
3333, 3334, 3339, 3341,
3343, 3344, 3351, 3332,
3353, 3354, 3359 y 3412

Oficinictas generales,
Secretarios (general,
Cajeros de ancosy
afines, Prestamistas,
Cobradores y afines,
Empleados de agencias de
ueijes, Recepeionistas
(general), Empleados de
contabilidad y calculi de
costos, Empleados
_encargados de las
nominas, Empleados de
control de abastecimien-

tos e inventario,
Emopleados del servicio
de personal

Godigo CNOES: 4110, 4120,
4211, 4213, 414, 4201,
4224, 4226, 431, 4321,y
4416

Supervisores de
tiendas y almacenes,
Trabajdores de los
cuiados personales
en instituciones

Codigo CNOES: 5222y
3N

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati, CNOES 08, CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT.



11.1. RELACION ENTRE MANUAL DE FRASCATI Y
SECTORES PRODUCTIVOS DE LA CIIU REV. 4.

La CllU Rev. 4 es el estandar utilizado para el registro de
las actividades productivas de forma que resulten com-
parables entre los paises y sectores a nivel internacional,
posee veintiun secciones de las cuales se deriva el
sector de Ensefianza Superior, se ha relacionado la
clasificacion secundaria del Manual Frascati denomina-
da Otras Ciencias Sociales con el sector econdmico ya
que permite inferir cuales son las opciones académicas
que posibilitan el desempefo laboral en el sector de
ensefanza superior.

El Manual de Frascati muestra, a nivel uno, seis categos
rias de investigacion y desarrollo, una de esas categoria
es Ciencias Sociales y dentro de esta se encuentra las
Otras Ciencias Sociales. Para dar respuesta a los cambios
del sector laboral, producto de nuevas tecnologias y la
globalizaciéon econdmica; organismos internacionales
como la OCDE, OIT y ONU, han elaborado diversas
herramientas que permiten dar lectura a las disciplinas
de investigacion y su relacion con la economia de los
paises.

En ese sentido, la tabla siguiente expone la relaciéon
entre la disciplina de estudio con el respectivo sector
productivo en El Salvador.

Tabla 2. Relacion entre Manual Frascati y el correspondiente sector productivo de la ClIU Rev.4.

CLASIFICACION SECTOR PRODUCTIVO - ClIU

CLASIFICACION PRIMARIA DE

CLASIFICACION DE [+D - M. FRASCATI
CLASIFICACION SECUNDARIA

FRASCATI DE FRASCATI

NIVEL DE CLASIFICACION CODIGO | CONCEPTO
DE SECTOR

4 8530 Ensefianza

Superior

Ciencias Sociales 5.9 Otras ciencias sociales

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores a partir de Manual de Frascati 2015 y la CIIU Rev.4.

Cabe destacar que algunas de las actividades econdmi-
cas que desarrolla dicho rubro son: actividades de capa-
citacion del personal laboral, reclutamiento de personal
para las empresas y las actividades de gestidon y organi-
zacion humana.

11.2. EL VINCULO ENTRE LAS DISCIPLINAS DEL
MANUAL DE FRASCATI Y OCUPACIONES DEL CNOES
08.

Existen aspectos importantes al analizar la estructura
proporcionada por cada clasificacion entre el Manual de

Frascati y la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El
Salvador (CNOES 08). Ambas metodologias proponen
una terminologia comun, para recolectar datos estadisti-
cos comparables mediante un grupo de categorias
obtenidas en censos, encuestas de hogares y otro tipo
de fuentes, favoreciendo de esta manera informacion
relevante para los hacedores de politicas nacionales,
académicos y sector empresarial. Para efectos del
estudio se presenta la tabla siguiente que contiene la
relacion del Manual de Frascati y CNOES 08.



Tabla 3. El Salvador: Relacion Manual Frascati y Clasificacion Nacional de Ocupaciones

CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

CLASIFICACION PRIMA- | CLASIFICACION
B RO SECUNDARIADE  NIVEL

FRASCATI
4

5.9 Otras
sE - ciencias sociales 4
4

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES 08

TIPO DE CLASIFI- ,  CODIGO
CACION OCUPA- | OCUPACION | NOMBRE DE OCUPACION
CION
Primaria 2424 Especialistas en formacion del
personal
Secundaria 2423 Especialista en politicas y
servicios de personal y afines
Secundaria 2422 Especialista en gestion y
organizacion

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati 2015 y la CNOES 08.

La relacion entre la clasificacion secundaria del Manual
de Frascati con la Clasificacion Nacional de las Ocupa-
ciones (CNOES 08], determina el vinculo de las ocupa-
ciones profesionales con las areas de investigacion y
desarrollo. De esta forma se vincula la clasificacion
secundaria Frascati correspondiente a Otras Ciencias
Sociales con el nivel 4 del CNOES 08 que proporciona
las ocupaciones especialista en formacion del personal,
especialista en politicas y servicios de personal y afines

y especialistas en gestion y organizacion, respectiva-
mente, lo que simplifica la identificacion y obtencion de
informacion relacionada a las ocupaciones identifica-
das, por ejemplo: salarios mensuales promedios por
sexo, ocupados por rama de actividad, entre otras. A
continuacion, se presenta la tabla con el detalle de
todas las ocupaciones identificadas para dicho estudio
a un nivel de detalle de cuatro digitos, segun la CNOES
08:




Tabla 4. Ocupaciones a nivel de cuatro digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El Salvador 08, identificadas
para el rubro Frascati de Otras Ciencias Sociales

CLASIFICACION DE 1+D - CLASIFICACION DE OCUPACION — CNOES 08

M. FRASCATI
) CODIGO
CLASIFCACION PRIMARIA DE FRASCATI OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

121 Directores financieros

1212 Directores de recursos humanos

1221 Directores de ventas y comercializacion
Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos,

3314 matematicos y afines

1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

3324 Agentes de compras y consignatarios

3334 Agentes inmobiliarios

1346 Gerentes de sucursales de bancos, de servicios financieros y
de seguros

141 Gerentes de hoteles

1412 Gerentes de restaurantes

1420 Gerentes de comercios al por mayor y al por menor

1439 Gerentes de servicios no clasificados bajo otros epigrafes

2412 Asesores financieros y en inversiones

2421 Analistas de gestion y organizacion

2422 Especialistas en gestion y organizacion

2424 Especialistas en formacion del personal

3332 Organizadores de conferencias y eventos

5.9 Owras 3122 Supervisores de industrias manufactureras
Ciencias Sociales ciencias 331 Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros
sociales 3322 Representantes comerciales

3312 Oficiales de préstamos y creditos

3323 Agentes de compras

3331 Declarantes o gestores de aduana

3321 Agentes de seguros

3339 Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros
epigrafes

3341 Supervisores de secretaria

3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras

3352 Agentes de administracion tributaria

3333 Agentes de empleo y contratistas de mano de obra

3343 Secretarios administrativos y ejecutivos

3344 Secretarios médicos

3354 Agentes de servicios de expedicion de licencias y permisos

3359 Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la
ley y afines no clasificados bajo otros epigrafes

4120 Secretarios (general)

4213 Prestamistas

4214 Cobradores y afines

4226 Recepcionistas (general)

4311 Empleados de contabilidad y calculo de costos

4313 Empleados encargados de las ndminas

4416 Empleados del servicio de personal

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del BCR y del Sistema de Cuentas Nacionales [SCN], Base 2005.

Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES 08, se Sobre el tipo de profesionales que requiere el sector
puede asociar a carreras universitarias especificas con el economico de ensefanza y los conocimientos que
drea ocupacional, permitiendo una mayor compresion deben tener dichos profesionales.



11.3. RELACION ENTRE MANUAL DE FRASCATI Y
CARRERAS UNIVERSITARIAS EN EL SALVADOR.

La clasificacion secundaria del Manual de Frascati de
Otras Ciencias Sociales esta relacionada con las carreras
profesionales de la matriz MINEDUCYT. A nivel nacional,
existen carreras universitarias asociadas a las ocupacio

nes de la disciplina de Otras Ciencias Sociales que
corresponde a licenciatura en administracion de empre-
sas, técnico en administracion de personal, licenciatura
en psicologia y licenciatura en ciencias politicas. La tabla
siguiente presenta las carreras universitarias afines segun
la clasificacion Frascati.

Tabla 5 El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual Frascati y carreras estandar de educacion superior

CLASIFICACION DE [+D - M. FRASCATI

CLASIFCACION PRIMARIA DE FRASCATI

GRADO DE CARRERA

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE CARRERAS

MINEDUCYT

NOMBRE DE OCUPACION

5.9 Otras

Ciencias Sociales ciencias sociales

Licenciatura Licenciatura en Administracion de

Empresas

Técnico en Administracion de Personal
Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Ciencias Politicas

Técnico
Licenciatura
Licenciatura

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015.

Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES 08, se
puede asociar a carreras universitarias especificas con el
area ocupacional, permitiendo una mayor compresion
sobre el tipo de profesionales que requiere el sector
econdémico vy los conocimientos que deben tener
dichos profesionales.

1.1.4. RELACION ENTRE CARRERAS DE GRADO IDEN-
TIICADAS Y LAS OCUPACIONES DE LA CNOES 08.

Una vez establecidas las relaciones entre el Manual
Frascati con sector econdmico de ensefianza, ocupacio-
nes y carreras estandar, se encontrd pertinente relacio-
nar las carreras estandar con distintas ocupaciones.

Las ocupaciones que han sido relacionadas con las
carreras no son las que estd demandando el mercado
laboral en un sentido estricto, sino que, se ha estableci-
do la relacion debido a que en los planes de estudio hay
una 0 Mas asignaturas cuyos contenidos han permitido
establecer una relacion entre ambos; ademas, el merca-
do laboral de El Salvador no es perfecto, en el sentido
que un profesional al no insertarse laboralmente en el
campo de la carrera en la cual se graduo, es probable
que asuma una ocupacién con un perfil similar o equiva-
lente a la profesion.

En la tabla siguiente se presentan las ocupaciones a las
que se pueden relacionar las carreras relacionadas a
Otras Ciencias Humanas:




Tabla 6. El Salvador: Relacion entre carrera de grado y Clasificacion Nacional de las Ocupaciones

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES 08

GRADO NOMBRE DE CODIGO
ACADEMICO CARRERA OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION
LICENCIATURA | LICENCIATURA  EN 4 1211 Directores financieros
LICENCIATURA | ADMINISTRACION
LICENCIATURA | DE EMPRESAS
TECNICO LICENCIATURA, EN . 1212 Directores de recursos humanos
CIENCIAS POLITICAS
LICENCIATURA  EN 4 1221 Directores de ventas y comercializacion
PSICOLOGIA
TECNICO EN ADMI- 4 3314 Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos,
NISTRACION matematicos y afines
4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
3324 Agentes de compras y consignatarios
- 3334 Agentes inmobiliarios
4 1346 Gerentes de sucursales de bancos, de servicios financieros y
de seguros
4 141 Gerentes de hoteles
4 1412 Gerentes de restaurantes
4 1420 Gerentes de comercios al por mayor y al por menor
4 1439 Gerentes de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
4 2412 Asesores financieros y en inversiones
2421 Analistas de gestion y organizacion
4 2422 Especialistas en gestion y organizacion
4 2424 Especialistas en formacion del personal
4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
4 3122 Supervisores de industrias manufactureras
4 331 Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros
4 3322 Representantes comerciales
4 3312 Oficiales de préstamos y créditos
3323 Agentes de compras
4 3331 Declarantes o gestores de aduana
4 3321 Agentes de seguros
4 3339 Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros
epigrafes
4 334] Supervisores de secretaria
4 3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras
4 3352 Agentes de administracion tributaria
4 3333 Agentes de empleo y contratistas de mano de obra
3343 Secretarios administrativos y ejecutivos
4 3344 Secretarios médicos
4 3354 Agentes de servicios de expedicion de licencias y permisos
4 3359 Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la
ley y afines no clasificados bajo otros epigrafes
4 4120 Secretarios (general)
4 4213 Prestamistas
4 4214 Cobradores y afines
4 4226 Recepcionistas (general)
431 Empleados de contabilidad y calculo de costos
4 4313 Empleados encargados de las ndminas
4 4416 Empleados del servicio de personal
4 1223 Directores de investigacion y desarrollo

13 para esta tabla solo se muestra el listado de carreras y ocupaciones sin generar una relacion directa entre ocupacion y carrera.



1213
2423
2424
2633
3353
2432
1342
2320
2634
3253
3256
3257
3258
3259
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3412
5321
1344
3314

A D DA DN

1420
3122
3312
3323
3341
4321
4110

4120
421

4221
4224
4226
5222
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Directores de politicas y planificacion

Especialistas en politicas y servicios de personal y afines
Especialistas en formacion del personal

Fildsofos, historiadores y especialistas en ciencias politicas
Agentes de servicios de seguridad social

Profesionales de relaciones publicas

Directores de servicios de salud

Profesores de formacion profesional

Psicologos

Trabajadores comunitarios de la salud

Practicantes y asistentes médicos

Inspectores de la salud laboral, medioambiental y afines
Ayudantes de ambulancias

Profesionales de la salud de nivel medio no clasificados bajo
otros epigrafes

Trabajadores y asistentes sociales de nivel medio
Trabajadores de los cuidados personales en instituciones
Directores de servicios de bienestar

Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos,
matematicos y afines

Gerentes de comercios al por mayor y al por menor
Supervisores de industrias manufactureras

Oficiales de préstamos y créditos

Agentes de compras

Supervisores de secretaria

Empleados de control de abastecimientos e inventario
Oficinistas generales

Secretarios (general)

Cajeros de bancos y afines

Empleados de agencias de viajes

Recepcionistas de hoteles

Recepcionistas (general)

Supervisores de tiendas y almacenes

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la CNOES 08 y del MINEDUCYT.

Para efectos metodoldgicos, se relacionaron cada una
de las carreras de educacion superior con varias ocupa-
ciones de la Clasificacion Nacional de las Ocupaciones
(relaciéon de uno a muchos). Esto a partir de las areas de
conocimiento que se abarcan en los estudios superio-
res, los cuales son Utiles y necesarios en el desempefo
de actividades de ciertas profesiones profesiones y
oficios descritos en el CNOES 08. La vinculacion se reali-

z0 entre materia estudiada, segun plan de estudios de la
carrera, y funciones desempenadas en el mercado labo-
ral, segun descriptores de puestos y ofertas de empleo.

En la siguiente tabla se presentan las ocupaciones que
se pueden relacionar con las carreras relacionadas a
otras Ciencias Sociales.




Tabla 7. El Salvador: Relacion de ocupacion de la CNOES 08 por carrera estandar de educacion superior.

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES 08

GRA,DO NOMBRE DE CcODIGO
ACADEMICO CARRERA OCUPACION NOMBRE DE OCUPACION

4 121 Directores financieros

4 1212 Directores de recursos humanos

4 1221 Directores de ventas y comercializacion

4 3314 Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos,
matematicos y afines

4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

4 3324 Agentes de compras y consignatarios

4 3334 Agentes inmobiliarios

4 1346 Gerentes de sucursales de bancos, de servicios financieros y
de seguros

4 1411 Gerentes de hoteles

4 1412 Gerentes de restaurantes

4 1420 Gerentes de comercios al por mayor y al por menor

4 1439 Gerentes de servicios no clasificados bajo otros epigrafes

4 2412 Asesores financieros y en inversiones

4 2421 Analistas de gestion y organizacion

4 2422 Especialistas en gestion y organizacion

LICENCIATURA EN 4 2424 Especialistas en formacion del personal
LICENCIATURA | ADMINISTRACION 4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
DE EMPRESAS 4 3122 Supervisores de |ndustr|a§ manufacture.ra.s . '

4 3311 Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros

4 3322 Representantes comerciales

4 3312 Oficiales de préstamos y créditos

4 3323 Agentes de compras

4 3331 Declarantes o gestores de aduana

4 3321 Agentes de seguros

4 3339 Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros
epigrafes

4 3341 Supervisores de secretaria

4 3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras

4 3352 Agentes de administracion tributaria

4 3333 Agentes de empleo y contratistas de mano de obra

4 3343 Secretarios administrativos y ejecutivos

4 3344 Secretarios médicos

4 3354 Agentes de servicios de expedicion de licencias y permisos

4 3359 Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la
ley y afines no clasificados bajo otros epigrafes

4 4120 Secretarios (general)

4 4213 Prestamistas

4 4214 Cobradores y afines

4 4226 Recepcionistas (general)

4 431 Empleados de contabilidad y calculo de costos

4 4313 Empleados encargados de las ndminas

4 4416 Empleados del servicio de personal




CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

GRADO
ACADEMICO

TECNICO

NOMBRE DE
CARRERA

LICENCIATURA

EN

CIENCIAS POLITICAS

LICENCIATURA
PSICOLOGIA

EN

A DDA DMDMDAEDMDADAEDMDDADANDDDDNDD

A DA DDA DDDMDN

CODIGO
OCUPACION

1223
1213
1222
2423
2424
2633
3322
3353
2432
1342
2320
2424
2634
3253
3256
3257
3258
3259

3333
3344
3353
3412
4313
4416
5321
1344

CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES 08

NOMBRE DE OCUPACION

Directores de investigacion y desarrollo

Directores de politicas y planificacion

Directores de publicidad y relaciones publicas
Especialistas en politicas y servicios de personal y afines
Especialistas en formacion del personal

Fildsofos, historiadores y especialistas en ciencias politicas
Representantes comerciales

Agentes de servicios de seguridad social
Profesionales de relaciones publicas

Directores de servicios de salud

Profesores de formacion profesional
Especialistas en formacion del personal
Psicologos

Trabajadores comunitarios de la salud

Practicantes y asistentes médicos

Inspectores de la salud laboral, medioambiental y afines
Ayudantes de ambulancias

Profesionales de la salud de nivel medio no clasificados bajo
otros epigrafes

Agentes de empleo y contratistas de mano de obra
Secretarios médicos

Agentes de servicios de seguridad social

Trabajadores y asistentes sociales de nivel medio
Empleados encargados de las nominas

Empleados del servicio de personal

Trabajadores de los cuidados personales en instituciones
Directores de servicios de bienestar




CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

GRADO NOMBRE DE
ACADEMICO CARRERA

TECNICO EN ADMI-
NISTRACION

NN

A AP DMMMMdMMDMDdMMDMMMSLD

A DA DM DdMDMMDdMDdMMDdMD
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CcODIGO
OCUPACION

121
1221
3314

1222
3324
1346

141
1412
1420
1439
2412
2422
3332
3122
3311
3322
3312
3323
3331
3321
3339

3341
3351
3352
4321
3333
3343
3344
3354
3359

4110
4120
4211
4213
4214
4221
4224
4226
431
4313
4416
5222

CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES 08

NOMBRE DE OCUPACION

Directores financieros
Directores de ventas y comercializacion
Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos,

matematicos y afines

Directores de publicidad y relaciones publicas

Agentes de compras y consignatarios
Gerentes de sucursales de bancos, de servicios financieros y
de seguros

Gerentes de hoteles

Gerentes de restaurantes
Gerentes de comercios al por mayor y al por menor
Gerentes de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
Asesores financieros y en inversiones

Especialistas en gestidon y organizacion
Organizadores de conferencias y eventos

Supervisores de industrias manufactureras

Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros
Representantes comerciales
Oficiales de préstamos y créditos
Agentes de compras

Declarantes o gestores de aduana

Agentes de seguros

Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros
epigrafes

Supervisores de secretaria

Agentes de aduana e inspectores de fronteras

Agentes de administracion tributaria

Empleados de control de abastecimientos e inventario
Agentes de empleo y contratistas de mano de obra
Secretarios administrativos y ejecutivos

Secretarios médicos

Agentes de servicios de expedicion de licencias y permisos
Agentes de la administracion publica para la aplicacion de la
ley y afines no clasificados bajo otros epigrafes

Oficinistas generales

Secretarios (general)

Cajeros de bancos y afines

Prestamistas

Cobradores y afines

Empleados de agencias de viajes

Recepcionistas de hoteles

Recepcionistas (general)

Empleados de contabilidad y calculo de costos

Empleados encargados de las nédminas

Empleados del servicio de personal

Supervisores de tiendas y almacenes

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la CNOES 08 y del MINEDUCYT.



1.2. FUENTES DE DATOS PARAEL ESTUDIO

La elaboracion del estudio de mercado requirid de la
consulta directa a actores claves, para ello se utilizaron
tres técnicas de recoleccion de informacion: entrevistas,
grupos focales y encuestas. La informacion cualitativa
recolectada se incorpord en el desarrollo del estudio de
mercado.

Por otra parte, se consultaron fuentes secundarias como
informes, investigaciones relacionadas, boletines, articu-
los de investigacion y encuestas de instituciones oficia-
les como la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC]), el Banco Central de Reserva (BCR], Ministe-
rios afines al darea de estudio Manual Frascati, Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Direccion
Nacional de Educacion Superior (DNES), portales Web
de organismos internacionales, entre otros.

Levantamiento

[dentificacion de

De igual forma, se retomaron bases de datos del perio-
do 2007-2018 para la revision y analisis de variables
como produccion, inversion, salarios, poblacion ocupa-
da, etc. Esto con el fin de brindar solidez al estudio de
mercado laboral. Las principales fuentes de estadistica
consultadas fueron: la Encuesta de Hogares de Propdsi-
tos Multiples (EHPM]), bases de datos econdmica vy finan-
ciera del Banco Central de Reserva (BCR] y las estadisti-
cas y datos del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT]).

1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO

La investigacion de campo para el estudio de mercado
laboral incluyd las siguientes etapas:

Andlisis de

de datos en campo . fatose i
actoresclavey ; Procesamiento intearaeed Presontacion
planificacion de e de datos fonogracke deresultados

Visitas ygrupos focales) enEmL

—0—0—0—0—0-

Fuente: Elaboracion de Erak Consutores

La identificacion de actores clave consistio en la busque-
da de distintos expertos o especialistas de carreras tales
como docentes de educacion superior, coordinadores
de carreras y administradores de facultades; y emplea-
dores que demandan profesionales de educaciéon

superior en las principales ocupaciones tales como
empleadores, gerentes y profesionales con experiencia
en el area. Una vez identificados los actores, se procedio
a la planificacion de visitas de campo, que se formalizd a
través de cartas oficiales y correos electronicos.



Después de recolectados los datos en campo se proce-
saron a través de la construccion de resimenes de
entrevistas por cada categoria clasificando distintas
preguntas relacionadas en una sola seccion para un
analisis mas completo. También se utilizd el programa
NVIVO para categorizar los datos recopilados y de esta
forma extraer diferentes matrices cualitativas que pudie-
ran dar un mejor analisis de los resultados obtenidos, a
través de herramientas como:

- Nubes de palabras. El analisis de nubes de palabras
permite visualizar la frecuencia de las palabras en las
entrevistas y grupos focales, destacando en mayor
proporcion aquellas que mas se mencionan en el grupo
de analisis.

- Matriz cualitativa. Resultados de opiniones de actores
claves, las cuales fueron codificadas a través de palabras
claves llamados nodos.

Una vez procesados los datos, se procedio a realizar el
analisis correspondiente de acuerdo a diferentes rubros
del Manual de Frascati para integrar parrafos sintetiza-
dos a los distintos estudios de mercado laboral, aportan-
do informacién cualitativa sobre las perspectivas del
sector econdmico que incluye: crecimiento, leyes y
politicas que regulan al sector, entre otras; sobre el
mercado laboral con informacion sobre el perfil deman-
dado, los niveles salariales y las oportunidades de colo-
cacion, y sobre el mercado educativo.

Finalmente, se sintetiza la informacién mediante matri-
ces cualitativas, en donde se presentan los resultados
mas significativos que aportan informacion para el anali-
sis contenido en todo el documento.

2. MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR

2. MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR

En el siguiente apartado se presenta una caracterizacion
del sector de ensefanza asociado a las ocupaciones del
CNOES 08, incluyendo los productos y servicios que se

encuentran en el mercado, un analisis de la oferta y
demanda en el pais. Por ultimo, se evaluan temas de
elementos legales que lo regulan, las politicas publicas y
programas relacionados al sector.

2.1. DEFINICIONES

Como parte del estudio se utilizan diversos términos
especificos y para facilitar la comprension, estos se
explican a continuacion:

- Ciencias sociales: ciencia que analiza y trata distintos
aspectos de los grupos sociales y de los seres humanos
en sociedad, y se ocupa tanto de sus manifestaciones
materiales como de las inmateriales. (EcuRed, s.f.)

- Reclutadores: es la persona responsable de buscar el
talento para diferentes posiciones. Es una persona que
se especializa en el dominio de diferentes fuentes de
reclutamiento (Sauceda, 2016)

- Recursos humanos: disciplina que los trabajadores
desempenien sus obligaciones en la misma sintonia que
la compainia, haciendo coincidir los objetivos y aspira-
ciones de los profesionales con la estrategia de la
empresa (Garcia, 2017)

- Formadores: actuacion la formacion tedrica y practica
que permita mejorar las posibilidades de insercion labo-
ral y calificacion profesional de trabajadores y desem-
pleados, es decir, enseiar o perfeccionar el conoci-
miento de un oficio, el formador de formadores tiene
como fin obtener una formacioén continua de los trabaja-
dores (Arias J., 2019)



2.2. MARCO GENERAL DEL SECTOR
2.2.1 DESCRIPCION HISTORICA DEL SECTOR EN EL
SALVADOR

El sector equivalente en El Salvador corresponde al
rubro de Ensefanza superior e integra actividades de
capacitaciéon del personal laboral, reclutamiento de
personal para las empresas y las actividades de gestion
y organizacion humana, estas actividades pueden ser
enmarcadas dentro del rubro antes sefialado.

En materia formadora y de gestion de recursos, los
inicios de dicha actividad se relacionan con la creacion
de INSAFORP, en el afilo de 1993, a través de la Ley de
formacion profesional, la cual representa un hito en la
historia laboral de El Salvador, ya que, con esta ley, INSA-
FORP empieza a dar cobertura a las necesidades que
existian para satisfacer las necesidades de los recursos
humanos calificados para impulsar un cambio en la vida
laboral y sus condiciones de vida. Ademas, las empresas
podian recurrir a esta institucion para capacitar al perso-
nal que laboraba en las mismas, permitiendo un desarro-
llo del empleado con las actividades y conocimientos
que adquiere, estos conocimientos del empleado
posibilitan la apertura hacia mas oportunidades de
emplearse en el mercado laboral (INSAFORP).

Las ocupaciones contratadas en el sector son los capaci-
tadores de personal, especialistas en formacion de

personal, capacitadores a nivel administrativos, especia-
listas en politicas de personal y consultores de gestion.

En el sector econdmico de ensefianza, como se ha
hecho mencion, la institucion de referencia es INSA-
FORP, debido al peso, trayectoria y cobertura del
mercado que abarca dentro del pais, consolidada en el
sector, ofrece servicios de capacitacion de personal,
vulnerabilidad social e integracion de programas forma-
tivos con empresas privadas que requieran y soliciten
cooperacion de la institucion. INSAFORP ayudd en un
programa colaborativo para montar los primeros Call
Center en el pais, se enviaron jovenes a la India para
formacion en desarrollo de software, se han otorgado
capacitaciones para la reinsercion laboral a las personas
que han sido reclusas. (INSAFORP].

2.2.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

El sector de Ensefanza Superior incluye actividades
educativas complementarias que permite que los
empleados enriquezcan sus conocimientos y habilida-
des o las amplien a niveles mas elevados con el fin de
fomentar el crecimiento y desarrollo profesional, moti-
vando al empleado a emplearlas en las labores de las
empresas, mejorando los resultados obtenidos por cada
empleado (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).




Tabla 8

El Salvador. Estadisticas socio econdmicas del sector Ensefianza superior, periodo 2007-2017.

CONGEPTO RN ) S I 2007 2008 2008 20100 2041 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Produccidn del sector a precioz corertes LISDEMillones

Produccion del zector en relacion con el FIE Porcertaje rezpecto al FE 417 413
FYD 4B9% BE4% 0.40% 12.86% 15.33% 3.92%

Taza de crecimiento de produccdon del secor Porcentaje de wariacian

TI020 743,51 T92.86 T96.01 89540 1036.14 107673 1071.04 1093.20 1138.59 MO

450 43 443 484 480 474 46T 472 NMD
053%  2.26%  4.05%  ND

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

Grafica 1.

El Salvador. Produccion y tasa de crecimiento del sector ensefianza superior, periodo 2007-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de Base de datos economica-financiera del BCR.

La produccion de la rama de actividad econdmica Ense-
Aanza esta referido a actividades relacionadas a la
educaciéon ene general de la toda la poblacion, esta
actividad tiene una tendencia muy dinamica y con una
tendencia poco predecible, pero que en los ultimos
anos ha presentado indicios al alza en la economia del
pais. En el grafico anterior sefiala el comportamiento del
sector Ensefianza en el periodo de 2007 a 2009 mostrd
resultados positivos y en el afio siguiente experimento
un leve estancamiento, para luego recuperarse hasta el
afno 2012 y volver a caer durante dos aflos mas, con esto
se muestra como la apuesta por los agentes economi-
cos es hacia la educacion en general y como un camino
hacia el mejoramiento de las oportunidades en el
mercado laboral.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, las actividades
de reclutamiento y capacitacidén se dan dentro de la

empresa y permite el desarrollo profesional de las
personas, en este sentido, un aspecto favorable que
genera una fuente de empleo con la capacitacion de
personal, otro aspecto es que se invierte en la formacion
de los empleados y enriquece a la sociedad con cono-
cimientos y posibilidad de expansion. Entre los efectos
negativos de esto, es que se dedica mayor carga laboral
a los empleados debido a que las empresas que capaci-
tan a sus empleados necesitan mejorar la productividad
y en ocasiones se dan despidos para poder completar
los procesos. Los retos identificados en los grupos foca-
les estaban referidos a dar mas acceso a estudiantes en
universidades privadas, porque las cuotas restringen el
acceso a potenciales estudiantes. Otro reto es la poca
inversion en tecnologias de parte de las Instituciones de
Educacion Superior para mejorar las capacidades de los
profesionales que egresan.



En relacion a las oportunidades para mejorar aspectos de la
educacion superior, los asistentes a los grupos focales
comentaron que se debe estimular el intercambio entre
estudiantes, pero aun mas importante es el intercambio
entre docentes, con el objetivo de tener una mejor vision
de lo que se implementa en otros paises y adaptarlo a las
caracteristicas de las instituciones de educacion superior
del pais, otra oportunidad es la educacion a distancia que
no es aprovechada por los trabajadores potenciales que
no disponen de recursos para trasladarse a las universida-
des.

El gran desarrollo del mercado de recursos humanos ha
hecho que se den situaciones como la saturacion en la
oferta que se ofrece para cumplir en dicho sector, por lo
que es necesario tener un conocimiento extra en compara-
ciéon con los demas para poder destacar y ser tomado en
cuenta para emplearse en cualquier empresa o para
ofrecer los servicios de forma directa.

2.2.3 CARACTERIZACION DEL MERCADO DE PRODUC-
TOS Y SERVICIOS ANIVEL NACIONAL, REGIONAL Y MUN-
DIAL

El sector de Ensefianza Superior ha presentado una dinami-
ca poco predecible para el periodo de estudio. A pesar de
que, para los ultimos afos, esta actividad ha reflejado resul-
tados alentadores (ver grafica anterior) mostrando una
tendencia al alza de la produccién de la rama de actividad
economica; en términos absolutos la produccion del sector
en el 2016 fue de $1140 millones de USD. Los principales
productos y servicios que ofrecen los profesionales del
sector son capacitacion para el personal de las empresas,
gestion y orientacion de los recursos humanos, administra-
ciéon y desarrollo gerencial, tecnologias, técnicas y sus
aplicaciones, y desarrollo humano, entre otros. (INSAFORP,
2012).

A nivel centroamericano, Costa Rica es el primer pais que
se posiciona en el nivel de desarrollo de recursos humanos
y capacitacion, eso hace a Costa Rica un destino mas atrac-
tivo para la inversion de empresas extranjeras, ademas el
desarrollo de la industria de la gestion de recursos huma-
nos presenta un mayor nivel de sofisticacién. (The Global
Talent Competitiviness Index, 2017).

A nivel internacional, Suiza es el primer pais posicionado en
el nivel de desarrollo de talento, que gestion su talento a
través de la atraccion, crecimiento y retencién del mismo.
Permitiendo que su desarrollo econdmico y empresarial se
vea beneficiado por la gestion de los recursos humanos
que se mantiene dentro del mercado laboral (The Global
Talent Competitiviness Index, 2017).

Las empresas a nivel internacional que son reconocidas en
el sector son Eni International Resources Ltd, GIN group,
entre las mas destacadas que son empresas que gestionan
de la mejor manera las condiciones con las que cuenta sus
empleados, incluyendo entre ellos la capacitacion y desa-
rrollo de los mismo. (Top Employers Institute, 2019)

2.2.3.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS

La mayor fuente de demandas de productos son las institu-
ciones publicas y privadas, debido a que todas las institu-
ciones poseen una necesidad de actualizar el perfil de sus
empleados para ser mas competitivos y cubrir las necesi-
dades que poseen en el mercado que se desempeian.

Los principales servicios que se demandan al sector de
ensefanza son la gestion, capacitacion, orientacion y desa-
rrollo del capital humano, ya que con estos servicios es
posible cubrir de una forma eficiente la plaza o puesto que
las empresas necesitan.

2.2.3.2. ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS

Entre los principales proveedores del sector se encuentran
empresas destinadas a la gestion de recursos humanos que
capacitan a los empleados en areas especificas y habilida-
des requeridas en el sector, 0 a la plaza que requieren
cubrir.

Para el afo 2016 el sector de ensefianza generd mas de
$1000 millones de USD en todas las actividades que realiza,
entre ensefanza basica, media y superior que son los tres
grandes rubros en que se desglosa esta actividad.



Retos y oportunidades del sector econdmico

Uno de los retos que enfrenta el sector de ensefianza es
la reciente incorporacion de la idea de gestion de recur-
sos humanos en el mercado y en las empresas que
ralentizo el crecimiento de la economia en alguna
manera, ya que no se gestionaba de la mejor manera los
recursos humanos que se poseian.

Un segundo reto que debe enfrentar el sector de ense-
flanza es a la baja profesionalizacion de las ocupaciones
relacionadas. El pais se encuentra en una desventaja con
respecto a otros paises de la region como Costa Rica
donde el mercado se encuentra mas desarrollado, o
Chile que es el pais que posee el mercado mas desarro-
llado de la region.

Las empresas e instituciones a nivel nacional han empe-
zado a reconocer la importancia y a incorporar la
gestion del recurso humano para ser mas competitivos
en el mercado, definiendo manuales de puestos y capa-
citando a los empleados que cubriran plazas especifi-
cas.

La incorporacion de nuevas tecnologias facilita la imple-
mentacioén de herramientas y difusion de los conoci-
mientos que se emplean por lo que la informacion fluye
de una forma mas amplia y facilita la capacitaciéon de los
empleados, ademas, las nuevas tecnologias permiten
mantener a la vanguardia del mercado.

Los empleadores entrevistados manifiestan que los
principales obstaculos que afectan al sector es que el
reclutamiento y capacitacion en general no es conside-
rado en el pais como una necesidad; existe un bajo nivel
educativo, ya que los profesionales no se encuentran
titulados en dareas especializadas y es una ocupacion
que se ha desarrollado de forma empirica por mucho
tiempo con un nivel bajo de calidad académica.

Existe aln poco apoyo del gobierno y la poblacion por
el especialista nacional y las oportunidades laborales
relativamente son escasas; aunque es un sector muy
estigmatizado, una oportunidad del mercado laboral es
que no hay tantos profesionales compitiendo en el
rubro con conocimientos especificos de ciertas areas;
por tanto, aquellos que le dedican mas tiempo tienen la
posibilidad de sobresalir mas rapido ligado a la calidad
artistica y del servicio que se ofrece.

Segun la investigacion de campo realizada con los
grupos focales en los departamentos de Santa Ana, San
Salvador, San Miguel y La Libertad, las principales
opiniones en cuanto a las dificultades que se enfrentan
las instituciones educativas son:

- La ensefanza de nuevas tecnologias, simuladores y
programas informaticos.

- Generar mayores oportunidades de pasantias o becas
para estudiantes destacados.

- Mejorar la infraestructura.

Operatividad los conocimientos tedricos.

- Contratacion de personal capacitado para cada una
de las areas académicas que se deben atender.

- Generar mayores espacios para la investigacion y la
generacion de ideas innovadoras.

- Flexibilizar horarios y tramites internos.

- Generar alianzas con la empresa privada, para la gene-
racion de mayores espacios de practicas profesionales.



2.3. MARCOLEGALY POLITICO DEL SECTOR

En el siguiente apartado contienen la informacion
relacionada al marco legal del sector, donde se incluyen
diferentes requisitos que debe cumplir un contrato de
trabajo; correspondiente a los requisitos de la ocupa-
cion de reclutamiento de personal, es la Unica que es
regulada en el pais, dentro del Cédigo de Trabajo men-
ciona los articulos 23, 24 y 28.

2.3.1.LEYES QUE REGULAN EL SECTOR EN EL SALVADOR
O EN OTROS PAISES

El Codigo de trabajo de la Republica de El Salvador 1972
publicado el treinta y uno de julio del mismo afo en sus
Art. 23, se mencionan las disposiciones generales que
debe tener un contrato individual de trabajo como lo es
el plazo del contrato, horarios de trabajo, lugar o lugares
que deberd prestar servicio, entre otros. En el Art. 24 se
mencionan las distintas fuentes de derecho laboral
donde se obtendran los diferentes derechos y obliga-
ciones. En el Art. 28 se determina el periodo de pruebas
que puede tener el contrato. (Asamablea Legislativa de
El Salvador, 1972)

La Ley de Formacion Profesional fue creada el dos de
junio de 1993, decreto numero 554, y publicada el veinti-
nueve de julio del mismo afio. Surge bajo la materia de
Trabajo y Prevision Social para generar recursos huma-
nos calificados para satisfacer las necesidades de desa-
rrollo econdmico y social del pais y asi propiciar mejores
condiciones de vida al trabajador y su grupo familiar
(Asamblea Legislativa, 2019). Ha tenido tres reformas
desde su publicacién; en octubre de 1995, en agosto de
2012, relacionado a una declaracion de inconstitucionali-
dad, y en noviembre de 2012.

Su objetivo principal es la creacion del Instituto Salvado-
refio de Formacion Profesional (INSAFORP), el cual se
encuentra regulado en el articulo 1, adjudicandole la
responsabilidad de la direccion y coordinacion del Siste

ma de Formacion Profesional. La Ley enuncia las obliga-
ciones que se le confieren a dicha institucion, su estruc-
tura organizativa (Consejo Directivo] y las atribuciones
que le corresponden, asi como la constitucion de su
patrimonio y su régimen financiero. Juega un rol funda-
mental dentro del sector ya que, siendo INSAFORP el
encargado y empleador primordial, delimita cada una
de las acciones que se realizan, desde cual es su rol
frente a la poblacion salvadorefia hasta de qué manera
debe captar los fondos del publico (Asamblea Legislati-
va, 1993).

2.3.2. POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS AL SECTOR

Dentro del sector el gobierno de El Salvador no ha desa-
rrollado una politica especifica para el sector de ense-
fanzay la ocupacion en estudio, lo cual puede ser expli-
cado por la naturaleza de las actividades muy especifi-
cas de la ensefianza superior, y de la ocupacion princi-
pal especialistas en formacion profesional; sin embargo,
el sector cuenta con diferentes leyes que norman la
forma de contratacién de las personas los requisitos que
deben cumplir y los derechos que tienen al comenzar
un proceso de seleccion de recurso humano, lo que
permite que el proceso sea de manera eficiente y eficaz.

2.3.3. PROGRAMAS PUBLICOS O PRIVADOS VINCULA-
DOS AL SECTOR

En materia de programas publicos, resulta dificil deter-
minar uno que afecte especificamente al sector de
ensefanza; en el ambito privado los programas se
implementan en el departamento de recursos humanos
O gerencias de desarrollo humano; asi como por parte
de empresas que se dedican a ofrecer servicios de
formacion profesional.




3. MERCADO LABORAL: OCUPACIONES Y COLOCACION

Para el rubro de Otras Ciencias Sociales, las principales
empresas que contratan las ocupaciones de estudio son
instituciones y empresas, tanto publicas como privadas.
Todas las instituciones necesitan gestionar sus recursos

humanos para poder cumplir sus objetivos de la forma mas
eficiente y eficaz por lo que se hace necesario contar con
personal capacitado para llevar a cabo esta tarea, siendo de
suma importancia para la continuidad de las instituciones o
empresas garantizando la supervivencia.

Tabla 9. El Salvador. Relacion entre areas empresariales y ocupaciones relacionadas al area de Otras Ciencias Sociales -

Ensefianza superior

Recursos humanos

Especialistas en formacion del
personal

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de bolsas de empleo disponibles electronicamente 5 CllU Rev. 4, CNOES
08y EHPM.

Entre las principales ocupaciones y funciones que realiza
cada una de estas se encuentran:

- Capacitador de personal: Es el encargado de ayudar a
escapar de la obsolescencia de los conocimientos; y es
que, con el tiempo, es normal que determinados secto-
res se modernicen. Ademas, se cuentan con nuevas
herramientas para los empleados. (Importancia, 2014)

- Especialista en recursos humano: evalla las necesida-
des de empleo de la compania y trata de satisfacerlas.
(Ferguson, s.f.)

- Consultores de gestion: independientes que identifican
y analizan los problemas de negocios de sus clientes.
También asesoran a los gerentes sobre las maneras de
mejorar la eficiencia y la rentabilidad de su empresa, y la
forma de adaptarse a los cambios. (EducaWeb, s.f]

Los avances tecnoldgicos son de gran relevancia en el
area de gestiéon de recursos humanos ya que debido a
ello es mantenerse

necesario actualizaciones

constantes, llevando al punto de crear los grandes
centros Inteligencia llamados Big Data, que permite una
forma mas automatizada de gestion de recursos huma-
nos y que permite centrar esfuerzos en la gestion de
recursos humanos.

Se espera que el sector de educacidon crezca en
empleabilidad en los proximos afos, en gran parte
debido a los servicios que engloba dentro del rubro, y
en especifico de la capacitacion del recurso humano
que va avanzando al paso de los cambios tecnoldgicos
y necesidades dentro del mercado.

3.1.  ANALISIS DE LADEMANDA: EMPLEADORES

Perfil del especialista en formacién del personal:

- Conocimientos esperados: Técnicas grupales que le
ayuden a integrar grupos y propiciar un ambiente, domi-
nios de los temas a impartir documentados, riqueza
referencial, teoria psicoldgica de grupo, teorias genera-
les de piscologia, manejo de Big Data y programas
afines (Cota Samano, 2018).

4 ) . s . . .z . .
Para esta tabla se relacionaron las dreas empresariales con las ocupaciones de mayor relacion con el drea Frascati

" Linkedln, Tecoloco, Computrabajo, entre otras.



- Habilidades esperadas: Fluidez en la comunicacion,
pensamiento critico y creativo, memoria mental exce-
lente, manejo en materiales didacticos o que se impar-
ten, ofimatica y programacion basica para manejo de
programas de control y gestion de recursos humanos
(Cota Samano, 2018).

- Aptitudes esperadas (habilidades blandas): trabajo en

- Buen manejo de las responsabilidades y el trabajo en
equipo.

- Pensamiento critico

- Proactividad

equipo, creatividad, iniciativa, adaptacion a los cambios,

resiliencia, y resolver conflictos. - Inteligencia emocional

De la consulta realizada a los grupos focales, se pudie- - Empatia
ron establecer habilidades técnicas y blandas comunes
a los profesionales. Las habilidades técnicas menciona- - Liderazgo

das son:
- Etica profesional
- El conocimiento y practica de mas de un idioma.
- Pensamiento analitico
- Manejo integral de Ofimatica (Microsoft Excel, Word,
Power point y otros). - Capacidad de emprender
- Capacidad de analisis y aplicacion de teoria a la resolu-
cion de problemas.

En el marco del andlisis de este estudio es importante
considerar la poblacion ocupada® para determinar el
crecimiento de la demanda especializada por parte del
mercado laboral salvadoreno; se presenta a continua-
cion el nivel de demanda de las ocupaciones considera-
das para el estudio:

- Uso adecuado de redes sociales.

Por otro lado, las habilidades blandas identificadas para
cualquier profesional graduado de una carrera universi-
taria son:

Tabla 10. El Salvador: Poblacion ocupada del area de otras ciencias sociales, segun sexo, rango de edad y zona geografica,
periodo 2013-2018"

Rural Urbama

136049 14 q0s 1490 440 2370 2810

1454 1547 1026 1945 527 245 2474

1435 1450 10149 1566 471 2415 2555
1278 1187 240 1616 487 1878 2465
1304 1232 855 1645 548 1935 2533
BT s 1256 862 1646 551 1957 2508

16 La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT) define este término como la cantidad de personas con un empleo remunerado, que ejercen alguna actividad
economica independiente o que mantienen alguna vinculacion formal con su empleo.

17 El nimero de ocupados no debe entenderse como el total de personas ocupadas en el pais. Los datos de los ocupados corresponden a las ocupaciones relaciona-
das a las carreras vinculadas al drea de Frascati planteados en la seccion 1.1.4 Relacion entre carreras de grado identificadas y las ocupaciones de la CNOES. Se

consideran como personas ocupadas aquellas que perciben un ingreso por trabajo dependiente o empleo independiente.



Grafica 2. El Salvador: Proporcién de ocupados de area de otras ciencias sociales, segun sexo, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM.

La uUnica institucion de educacién superior que participa
en un acuerdo con un bachillerato técnico vocacional
articulado en la especialidad de disefio grafico es la
Universidad Don Bosco, el Proyecto de Integracion
Lineal de Educacién Técnica (PILET] entre la UDB vy el
Instituto Técnico Ricaldone (ITR] consta de las siguientes
etapas (Instituto Técnico Ricaldone, 2019):

son hombres, al igual que las mujeres ocupados en
Otras Ciencias Sociales; en concordancia con lo dicho
por los expertos del sector de Ensefianza Superior
(Ceron, 2019), aunque en muchos casos se estigmatiza
que el area de recursos humanos es un area laboral solo
para las mujeres.

Grafica 3. El Salvador: Proporcion de ocupados del area de otras ciencias sociales, segun rango de edad, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM.

tienen menor participacion en el mercado laboral (34%);
esto representa un importante reto para el sector pobla-
cional en relacion a la obtencion de empleo formal.

La proporcion de ocupados en Otras Ciencias Sociales,
segun los rangos de edad, en el periodo 2013-2018,
muestra que aproximadamente el 66% de los ocupados
tiene 30 afos y mas. Los jovenes menores a 30 afos



Grafica 4. El Salvador: Proporcion de ocupados del darea de otras ciencias sociales, segun area geografica, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM.

La mayoria de los ocupados se encuentran en el area
urbana. En el grafico anterior se puede observar que
mas del 80% de los ocupados en Otras Ciencias Sociales
provienen de dicha zona geografica. La diferencia en las
proporciones de los ocupados por zona geografica
puede deberse a que la zona urbana es donde existe
mayor numero de empresas; las cuales contratan a las
ocupaciones en estudio, especificamente en el area de
recursos humanos como se detalld anteriormente.

3.2. ANALISIS DE LA OFERTA: OCUPACIONES

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), esta consti-
tuida por las personas que poseen la edad para trabajar
y que a la vez ofrecen su fuerza de trabajo al mercado

laboral. En ese sentido, representa la oferta dentro de un
mercado laboral cualquiera, en otras palabras, es la
sumatoria de la poblacion ocupada y poblacion
desocupada (DIGESTYC, 2012). Los datos disponibles en
la EHPM, muestran estimaciones correspondientes a la
PEA total por zonas geografica y sexo; por lo que no es
posible determinar PEA por grupo ocupacional.

Por lo anterior, y con el fin de realizar un analisis mas
proxy al comportamiento de la oferta laboral en la
ocupacion Musicos, se presentan datos sobre los profe-
sionales que ingresan cada afno al mercado laboral. Es
decir, se evalua los aumentos en la oferta laboral, con la
graduacion de profesionales en carreras relacionadas a
la ocupacion CNOES 08.

Tabla 11. El Salvador. Cantidad de graduados por carrera de estudios de educacion superior, periodo 2013 - 2017

GRADUDOE PORGCARRERA

Camas urfversit iz

Licenciatura en Administracidn de Empresa %13 1074 237
Licenciatura en Peicaloala a0 r| a0
Licenciatura en Ciencias Politicas 1] 1] 1

Téchico et Bdminiztracian BT 93 a2
Total general 795 1440 Eall

1381

[ 16 ]
TR T Y RN N

B 985 315 ang E00 1004
122 37 13 46 158 447
0 0 0 1] 1] 1
64 107 &1 103 a7 ar
] 1442 709 1428 16 13348

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con datos de la EHPM.



La tabla muestra que las carreras de licenciatura en
administracion de empresas y licenciatura en Psicologia
generan mayor demanda, ambas acaparan mas del 75%
del total de graduados, siendo la mayoria de graduados
del sexo femenino, comprobando que las mujeres
desean superarse en estas carreras universitarias, en
contraste; la cantidad total de mujeres ocupadas en el
mercado laboral se encuentra en igual proporcion a los
hombres.

3.3. CRUCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA - SALA-
RIOS ESPERADOS

Un analisis de los salarios promedios por ocupacion
otorga informacion valiosa sobre el mercado laboral,
principalmente, cuando se realizando segmentaciones
por variables de sexo, edad y zona geografica. Identifi-
car brechas u oportunidades de colocacion con buenos
ingresos, son algunos de los puntos importantes a iden-
tificar en la presente seccion.

Los salarios son una variable de analisis importante en
toda economia, dado su aspecto social como medio
para que las personas alcancen una vida digna y en lo
econdmico como instrumento promotor del crecimien-
to econdmico a través de la productividad. Sin embar-
go, autores afirman que este representa solo un costo
de produccidon para las empresas y que este es
finalmente trasladado a los consumidores en el precio
de venta, lo cual genera inflacion y anula el efecto del
aumento del salario (BCR, 2016). Es importante analizar la
situacion salarial de las personas ya que un aumento de
este implica que haya estimulos en la demanda, dado
que tratan de adquirir bienes y servicios necesarios, a la
vez, permite describir la situacion salarial de las personas
en funcién de su sexo, la edad y la zona geografica en la
cual los profesionales se encuentren.

En la tabla siguiente se muestran los salarios promedios
mensuales para las ocupaciones afines al area de Otras
Ciencias Sociales:

Tabla 12. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Otras ciencias sociales, periodo 2013-2018"

| sewo | Rango de edad

mas

757.46 475.92
2014 | 496.15 432.11
| 2015 | 472.32 406.06
| 2016 | 477.70 406.74

2017 499,58 459.24
| 2018 | 478.13 446.02

Urbana

314.76 755.50 340.82 663.63
329.79 533.96 360.87 485.32
348.00 488.72 390.10 448.54
324.38 506.13 353.88 465.60
356.98 546.35 366.47 511.29
360.60 515.18 385.91 483.48

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores a partir de datos de la EHPM

'8 para el calculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 4, descrita en la metodologia.



Grafica 5. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Otras ciencias sociales, segun sexo, periodo

2013 - 2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de las EHPM

En la grafica anterior se presentan los salarios promedios
en funcion del sexo para el periodo 2013-2018, de ella se
observa que, en todos los afos, los salarios fueron
mayores para los hombres, lo cual visibiliza la brecha de
género salarial existente dentro del sector, a pesar de
que se requieren los educati-

mismos niveles

VOS, requisitos y conocimientos. En relacion con el com-
portamiento de los salarios en el periodo; los salarios de
los hombres como de las mujeres, presentan una
tendencia de crecimiento a partir del 2016, luego de su
caida en los afos 2013, 2014 vy 2015

Grafica 6. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Otras ciencias sociales, segun rango de

edad, periodo 2013 - 2018 *
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

" para el célculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 4, descrita en la metodologia.



En la gréfica anterior se presenta los salarios promedios superiores a los ocupados menores de 30 afios, las
en funcion de la edad para el periodo de 2013-2018, de  consultas realizadas sugieren que la experiencia laboral
la grafica se observa, sin excepciones, que los salarios €s un factor relevante que incide en la brecha existente.
para los ocupados mayores de 30 afos son

Grafica 7. El Salvador: salarios promedio mensual de la ocupacion de especialista en formacion del personal por

ubicacion geografica, periodo 2013 — 2018
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion de Instituto Técnico Ricaldone y Universidad Don Bosco.

En la grafica anterior se presentan los salarios promedios urbana, lo cual visibiliza la brecha en cuanto a la ubica-
en funciéon de la zona geografica para el periodo cion geografica dentro del sector, a pesar de que se
2013-2017, de la grafica se observa que, sin excepciones requieren los mismos niveles educativos, requisitos y
en los afos, los salarios fueron mayores para la zona conocimientos para todos los ocupados..



3.4. SINTESIS DE INVESTIGACION DE CAMPO:
EMPLEADORES.

En este apartado se muestran los principales resultados
obtenidos de la investigacion de campo, realizada a los
empleadores, referente y principalmente a las ocupa-
ciones de especialistas en formacion del personal y
otras ocupaciones relacionadas al area de la Otras Cien-
cias Sociales, las cuales fueron procesadas mediante el
software Nvivo. A continuacioén, se muestran los cuadros
cualitativos generados:

La Nube de palabraszo obtenida a partir de la informa-
cion de la base de datos de empleadores, presentan en
la ilustracion 1, donde se visualiza que las palabras mas
frecuentes fueron las siguientes: empresa, mercado,
sector, organizacional principales, actividades y servi-
cios. Esto denota que los empleadores reconocen que
las principales actividades en las que se pueden desem-
pefar los especialistas en formacion de personal se
pueden mencionar: procesos de evaluacion por com-
petencias, capacitacion o y estudios de clima y cultura
organizacional.

llustracion 2. Marca de nube de entrevista realizada a los empleadores de especialistas en formacion del personal.
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

MATRIZ CUALITATIVA

Las opiniones de empleadores referidos a diferentes
aspectos del mercado laboral de otras ciencias sociales
reflejan que las perspectivas del mercado son favora-
bles, debido a que se realizan negociaciones con

inversionistas extranjeros de diferentes partes del
mundo debido al talento humano que se tiene en El
Salvador en soporte internacional. Se proporciona
asistencia desde el idioma espanol, inglés, portugués,
italiano, francés y aleman.

2015 herramienta de “Nube de Palabras” consolida y hace una frecuencia de las palabras en un determinado sector; la frecuencia es representada en
un mapa donde se puede identificar lo mas frecuente y el tamafo de las palabras es proporcional a la frecuencia de dicha palabra. En este caso se
hizo para las opiniones vertidas por todos los profesores y empleadores que fueron entrevistados.




4. MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS

Y CREDITOS DEESTUDIO

4. MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS Y
CREDITOS DE ESTUDIOS

El mercado educativo para el sector de otras ciencias
sociales se encuentra diferentes carreras universitarias
como licenciatura en administracion de empresas, licen-
ciatura en psicologia, licenciatura en ciencias politicas y
un técnico en administracion

Tabla 13.

En el pais cuenta con diferentes programas de becas
para los estudiantes, asi como créditos estudiantiles que
permiten al estudiante optar por cualquiera de las carre-
ras o técnicos del sector.

4.1. RELACION ENTRE OCUPACIONES Y CARRERAS

Carreras universitarias

Licenciatura en Administracion de Empresa 6480 8536
Licenciatura en Psicologia 1711 4193
Licenciatura en Ciencias Politicas 9 3 9
Técnico en Administracion 302 460

Totales 8502 13192

1743

276
8647

El Salvador: Cantidad de matriculados por carrera de estudios de educacion superior, periodo 2013-2017 .

S

6619

8364 6761 8491 6848 8578 6924 8650
4445 1818 4666 1847 4852 2102 4807
b 9 b 12 7 15 7
445 276 384 21 342 196 360
13260 8864 1347 828 1379 9237 13824

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

La mayor parte de carreras universitarias y técnicos de
educacion superior relacionadas al sector de Otras
ciencias sociales son las que permite a una institucion
publica o privada realizar la ocupaciéon de reclutar o
contratar a su personal generando todas las pruebas y
entrevistas que solicite la institucion.

Las carreras universitarias mayor demandadas que
pertenecen al sector son Licenciatura en administra-
cion de empresas y Licenciatura en Psicologia, a la vez

son de las carreras con mayor oferta dentro del pais.
La mayor demanda de los estudiantes se observa en
el afo 2017 cuando se matricularon en la licenciatura
de administracion de empresas 15,574 estudiantes y
en la licenciatura en psicologia 6,909 estudiantes. Se
observa en la tabla anterior que existe mayor nimero
de matriculados del sexo femenino en relacion al
numero de matriculados del sexo masculino.

2| os datos corresponden al total de matriculados, segmentados por sexo, para todas las carreras relacionadas al drea Frascati.



En la ocupacion principal del sector de ensefianza que
incluye las dos carreras mas demandadas por los
estudiantes podemos observar en el grafico anterior
que en la Licenciatura en administracion de empresas la
demanda de los hombres es mayor que el de las muje-
res a diferencia de la licenciatura en psicologia que su
demanda es mayor por parte de las mujeres. Indica que
en la ocupaciéon no hay ninguna dificultad en tener a una
mujer o hombre desempenandose en el sector.

4.2. PERfiL DE SALIDA DEL ESTUDIANTE SEGUN
CARRERA

Considerando el plan de estudio de salida de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas se
establece que los conocimientos y habilidades adquiri-
das son:

- Conocimiento: Establece el planeamiento general del

miento estratégico global de organizaciones publicas o
privadas. Disefiar e implementar estrategias de selec-
cidon de personal, capacitacion y desarrollo, motivacion
y promocion, disefio y evaluacion de puestos, escalas
salariales, socializacion planificada y gestion de cambios
en el desarrollo de recursos humanos. (Universidades ,
s.f)

- Habilidades: Interés por el ser humano. Interés por el
ambiente organizacional y las interacciones sociales que
lo conforman. Capacidad para liderar y motivar equipos
humanos. Capacidad para intervenir en procesos de
conflicto y aportar soluciones. Pensamiento estratégico.
(Universidades, s.f.]

Considerando el plan de estudio de salida de la carrera
de Licenciatura en Psicologia se establece que los cono-
cimientos y habilidades adquiridas son:

Grdfica 8 El Salvador: Hombres y mujeres matriculados del area de Otras Ciencias Sociales, periodo 2017 a 2017.
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Fuente: Elaboracion de Erak Consultores




- Conocimientos: Orientar a sus pacientes o0 a grupos de
personas en el encuentro de soluciones efectivas a
problemas particulares. Estimular la busqueda de
respuestas y el autoanalisis en sus pacientes o en grupos
de personas. Colabora en procesos de analisis en
terapias grupales u organizacionales. Genera, direcciona
y desarrolla espacios de investigacion en proyectos y
espacios laborales. (Universidades, s.f.)

- Habilidades: Interés por el pensamiento, la conducta y
las caracteristicas humanas. Capacidad de escucha.
Gusto por la lectura y por la escritura. Capacidad de
analisis. Gusto por la investigacion. Curiosidad y avidez
por conocer y comprender los procesos mentales que
subyacen la conducta humana. (Universidades, s.f)

4.3. OPORTUNIDADES DE BECAS EN EL SECTOR

En el pais se encuentran diferentes tipos de becas a las
que se pueden optar, las que permiten al beneficiario
optar por la carrera que sea acorde a su vocacion y
aptitudes siempre que se cumplan los diferentes requisi-
tos exigidos por la institucion. Las becas FANTEL junto
con el gobierno impulsaron la convocatoria referidas a
becas de excelencia académica que apoyan especifica-
mente para brindar oportunidades para optar por carre-
ras que no ofertan en el pais y que corresponden al
sector (Ministerio de Cultura, 2019).

Tabla 14 El Salvador: Oportunidades de becas de educacion superior para el mercado educativo identificado.

CORRERA MMERE DE L& BECH

Fordo de becas
EBecas UES —INJLUWVE
B esa remunersda
Eeca parcial

En genearal
B eca parial

Becas PAES, Depotiva, Estehariay Colego son

GOMUERI

Sistema de Informacion sobre Cooberacion para el

Cesarrollo de ElS abador

IMSTITUCION QLUE OTORGE
Banco Central de Resernia
Instibuto Macional de la Juvenbad ¢
Universidad de El 5 abador
Universidad de El 5 abador
Universidad Centroam eticana "lose
Simedn Cahas"
FAHTEL

Universidad Llkerto M asferrer

Ministerio de Relasiones E derioes

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de cada institucion de educacion superior.

4.4. OPORTUNIDADES DE CREDITOS EDUCATIVOS

Las instituciones bancarias que existen en el pais
ofrecen créditos para optar por una educacion supe-
rior universitaria, entre ellas estan las carreras como
licenciatura en Administracion de Empresas y licencia-
turaen

Psicologia, sus requisitos crediticios se enfocan en:
persona responsable que posea ingresos O en
conjunto con todos los familiares del hogar y demos-
trar un ingreso fijo que permita el pago de dicho
crédito. La mayoria ofrecen 15 afos plazo incluyendo
ocho afnos de gracia, lo que permite tener un tiempo
para que el estudiante pueda graduarse y obtener un
empleo para cancelar el crédito universitario.



Tabla 15. El Salvador: Oportunidades de créditos educativos para estudios de educacion superior.
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de diversos bancos.



En El Salvador hay una gran diversidad de créditos
educativos para los estudiantes que deseen continuar
sus estudios superiores en el sector relacionados a las
Otras Ciencias Sociales. Las instituciones financieras
como Banco BANDESAL, Banco Agricola, Banco BANCO-
VI, entre otros.

Por lo general, ofrecen plazos accesibles. Como requisi-
tos fundamentales son carta de aceptacion del
estudiante en la institucion educativa, una persona que
posea ingresos fijos que sea apto para adquirir dichos
créditos. La mayoria de los plazos de los créditos son de
15 afos, pero incluyen 8 anos de gracia.



CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Sobre el sector, Ensefanza superior, se puede concluir
que se encuentra en crecimiento dedicandose a activi-
dades como Ensefianza de grado y postgrado. Lo ante-
rior, se debe principalmente al aumento de las activida-
des de las instituciones de educacion superior y capaci-
taciones de empleados.

Las carreras relacionadas al Especialista en formacion del
personal han tenido un aumento en su demanda por
parte de los estudiantes, esto quiere decir que cada vez
en las ocupaciones correspondientes al sector ha sido
de mayor importancia contratar personas con los cono-
cimientos y habilidades que se obtienen al graduarse de
un estudio superior. El sector de recursos humanos que
es donde se colocan la mayoria de los especialistas es
de vital importancia dentro de la empresa, debido a que
son ellos los que conocen y determinan las necesidades
de cada puesto, asi como su capacitacion especificay la
actualizacion de todos los puestos en general.

Actualmente, en El Salvador, el mercado de especialistas
en formacioén del personal se encuentra experimentado
un incremento en el numero de profesionales que egre-
san y que se incorporan al mercado laboral. La tenden-
cia de crecimiento del sector no presenta sefiales de
debilitamiento, de esta forma las carreras relacionadas al
sector han llegado a ser altamente demandadas a nivel
nacional. El aumento de los profesionales en el sector no
es un problema en si, el problema radica sobre la excesi-
va competencia dentro del sector lo que conlleva a un
abaratamiento de los servicios de especialista como
consecuencia de la falta de generaciéon de puestos
laborales para la oferta existente. Ademas, existe una
brecha salarial entre hombres y mujeres del sector a
pesar de que los requisitos y conocimientos son los
Mismo para ambos sexos.

En razén de lo evidenciado en el estudio, se recomienda
el diseno e implementacion de proyectos orientados a
la capacitacion técnica y en especial tecnoldgica de los
Especialistas en formacién del personal para la incorpo-
racion de los nuevos avances y técnicas del sector, para
mantener a la vanguardia del mercado y mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por el sector.

A partir de lo encontrado, resulta de interés incentivar a
los empleadores de los especialistas en formacion del
personal a realizar esfuerzos que permitan reducir las
altas diferencias salariales entre hombres y mujeres de la
misma profesion, implementando una campafa de
concientizacion que tenga como objetivo eliminar la
brecha salarial, involucrando a los principales emplea-
dores para que conozcan la importancia y valoracién de
las mujeres dentro de la organizacion, ademas, empo-
derar a las mujeres para que sean capaces de negociar
mejores salarios y asi reducir los niveles de desigualdad.

Se recomienda a realizar gestiones con las empresas e
instituciones para recopilar informacion estadistica que
permita caracterizar el sector y las necesidades que
poseen con el fin de satisfacer a las mismas con las
caracteristicas y perfiles deseados y que cumplan de
una forma eficiente y eficaz las actividades que llevan a
cabo dentro de las empresas e instituciones.
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