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RESUMEN

EJECUTIVO

| presente estudio de mercado laboral se
enfoca en la investigacion de la disciplina
de estudio Medios de Comunicacion,
la cual se retoma de la Clasificacion
Secundaria del Manual de Frascati (OCDE, 2015).
El estudio se desarrolla en el marco del proyecto
Educacion para la Nifiez y Juventud, ECYP por sus
siglas en inglés, financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID]) e implementado por la Fundacién para
la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL]. El
objetivo principal del estudio es la actualizacion
y levantamiento de materiales profesiograficos
que apoye a las actividades de consejeria de
carrera a jovenes que atiende la organizacion.

AsI)ectos.metodolégicos
del estudio

Para el desarrollo del estudio, se utilizd
un enfoque cualitativo consistente en dos
aspectos:  investigacion  documental e
informacion de fuentes primarias obtenida a
través de entrevistas, grupos focales y encuestas
realizadas a profesionales, empleadores y
académicos relacionados a las carreras vy
ocupaciones relacionadas a la disciplina bajo
estudio.

Para obtener la informacion primaria de actores
clave serealizé un levantamiento de informacion
en campo, para el cual se utilizaron diferentes
técnicas de recoleccién de datos utilizando una
muestra aleatoria representativa. Las entrevistas
fueron realizadas por distintos equipos
mediante un instrumento de preguntas abiertas
que permitiera conocer la percepcion de las
condiciones actuales del sector econdmico al
que se relaciona la disciplina estudiada en temas
especificos, asi como de las politicas, planes,
estrategias y acciones orientadas al desarrollo
del sector especifico, con una meta establecida

de 5 entrevistas a actores clave para cada una
de las disciplinas estudiadas' , la poblacion
meta de este instrumento fueron docentes de
educacioén superior, coordinadores de carrera 'y
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones.

Las encuestas fueron realizadas a través de
formularios electronicos de preguntas cerradas
utilizando la  herramienta  Surveymonkey,
difundida mediante un enlace compartido con
distintos académicos de educacién superior
y profesionales o empleadores; el uso de la
plataforma SurveyToGo permitid programar
el cuestionario en tabletas para realizarlo en
campo, y cuyos datos se compilaron en el
software estadistico SPSS. Ademas, se realizaron
7 grupos focales? , con técnicas mixtas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad,
Santa Ana y San Miguel, a los cuales se invitaron
a dos actores claves: docentes de carreras de
educacioén superior, profesionales y personal de
recursos humanos de empresas reclutadoras®.

Ademas,comopuntodepartidaalainvestigacion
se establecieron relaciones entre una disciplina
de conocimiento establecida en el Manual de
Frascati con un determinado sector econdémico,
las 26 ocupaciones principales descritas por la
CNOES Yy las 9 carreras estandar del MINEDUCYT.
En el siguiente esquema se pueden aprecian
mejor las relaciones establecidas:

Sin embargo, ante las invitaciones y gestiones realizadas, se atendieron
6 entrevistas.

2 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual
cantidad de hombres y mujeres [equidad de género); ii] experiencia en
el drea de mas de 3 anos; ii] docentes de los departamentos de la San
Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo
compuesto de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.

3 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron tematicas
de las diversas disciplinas de estudio, y se atendieron a un total de 18
hombres y 24 mujeres.



Mapa mental de las relaciones establecidas
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ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS,
ADMINISTRADORES DE SISTEMAS, AUTORES
Y OTROS ESCRITORES, PERIODISTAS,
DIRECTORES DE CINE, TEATRO Y AFINES,
LOCUTORES DE RADIO, TELEVISION Y 0TROS
1 MEDIOS AFINES.
CODIGO CNOES: 2149, 2152, 2353, 2423,
2424, 2434, 2513, 2514, 2519, 2521,
2522, 2641, 2642, 2654, 2656.

COMUNICACION

TECNICOS EN CIENCIAS FISICAS Y EN INGENIERIA NO
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EVENTOS, DE SERVICIOS COMERCIALES NO
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RELIGIONES, FOTOGRAFOS, DISERADORES Y
OPERACIONES DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMAGIGN Y

LAS COMUNIGAGIONES, EN REDES Y SISTEMAS DE

COMPUTADORAS, DE A WEB, DE RADIODIFUSION, DE
INGENIERIA DE LS TELECOMUNICAGIONES.GGDIG0

CNOES: 3119, 3139, 3314, 319, 3139, 3314, 3322,

3323,3332, 3330, 3341, 3354, 3412, 3413, 3431,

3432,3435, 351, 3512, 3413, 3614, 3621, 3522,

TELEFONISTAS, RECEPCIONISTAS
_ DEHOTELES.
CODIGO CNOES: 4110, 4120,
4202,4223,4224.

MERCADO LABORAL

Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir de la clasificacion CNOES 08,
CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT

Sintesis del Sector Productivo.

La disciplina de estudio de Medios de
Comunicacion se relaciond al sector productivo
informacion y comunicaciones. La importancia
de establecer esta relacion radica en analizar
los aspectos macroeconédmicos del rubro
con mayor afinidad a la disciplina Frascati vy
que engloba el mercado laboral en aspectos
como inversion, produccion, leyes, politicas,
programas, entre otros. Cabe destacar que
las principales actividades econdomicas que
desarrolla dicho rubro son produccion, edicion
y emision de programas radiales culturales,
noticiosos, informativos, deportivos, musicales,
entre otros. Dichas actividades, comprenden la
emision de sefales de audiofrecuencia a traves

de estudios e instalaciones de emision de radio
para la transmision de programas sonoros al
publico, a entidades afiliadas o a suscriptores.
Incluye también transmisiones de radio por
Internet y transmisiones de datos integrados
con transmisiones de radio. Esto determina a
qué productos y/o servicios van orientadas las
actividades que desempefian la mayoria de
las ocupaciones relacionadas con este sector
productivo.

Se prevé que, a futuro, el sector econdmico esté
en crecimiento a nivel nacional ya que enla Ultima
década ha mostrado una tendencia positiva sin
mayores variaciones. En la region, Brasil destaca
debido a que es el pais en América Latina con
mayor numero de radios comunitarias, 10 que
lo coloca como el segundo mercado radial mas

AV



grande del continente americano, después de
Estados Unidos. Observando hacia el mercado
mundial, los paises que mas destacan en Medios
de Comunicacion son: China, Suecia, Polonia,
Reino Unido, Brasil, Estados Unidos y Espafa.
Estos paises tienen un gran numero de radios en
el mercado vy los niveles mas altos de consumo
de radio a nivel mundial.

El sector se ve impulsado por distintas leyes,
politicas y programas para fortalecer su
funcionalidad. En cuantoalasleyes quele regulan,
resalta la Ley de Telecomunicaciones que vela
por la regulacion de la explotacion del espectro
radioeléctrico, plan de numeracion, asignacion
de claves de acceso al sistema multiportador,
con dicha ley se pretende fomentar el libre
acceso a las telecomunicaciones a todos los
sectores de la poblacion, la proteccion de
los derechos de los usuarios, operadores,
proveedores de servicios de telecomunicacion y
personas en general, promover el desarrollo del
mercado de telecomunicaciones por medio de
su competitividad en todos los niveles ademas
de un uso eficiente y racional del espectro
radioeléctrico. Respecto a las politicas publicas,
actualmente no se conoce de la existencia de
al menos una politica publica que sea orientada
al desarrollo de este sector a nivel nacional,
esto puede explicarse por la naturaleza que
el sector posee en El Salvador desde el afio
1998 a raiz del proceso de privatizacion de las
telecomunicaciones. La principal institucion
rectora de este sector es la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET), cuya funcion es respaldar el derecho
y la importancia de resguardar el area de las
telecomunicaciones debido a que promueven
el desarrollo econdmico y social, resguardan la
paz y garantizan el buen funcionamiento de las
radiocomunicaciones

Un Programa importante de desarrollo es
FANTEL que nace desde el gobierno central de El
Salvador amparado por la Ley del Fondo Especial
de recursos provenientes de la privatizacion
de ANTEL, este programa tiene como objetivo
financiar programas y proyectos de inversion en
materia de desarrollo econémico y social, siendo

una de las areas el financiamiento de becas de
educacién superior.

Sintesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los profesionales de medios de
comunicacion son absorbidos, en su mayor
parte, por empresas privadas que componen la
industria radial, en un mercado que se dedicaala
produccion, ediciéony distribucion de informacion
y de productos culturales y otras actividades
de informacién; de forma especifica, podemos
mencionar contenidos noticiosos, culturales,
deportivos y demas areas de entretenimiento.
En general, entre las actividades y funciones
que desarrollan los profesionales se destacan:
conduccion de programas radiales, disefio de
programas radiales, disefio de guiones, realizar
trabajos de cdmara y sonido, entre otros.

De acuerdo con los actores clave entrevistados y
la investigacion documental, el mercado laboral
se encuentra en una situacion desfavorable, ya
que es un mercado saturado de comunicadores
y afines. Ademas, se destaca la inexistencia de la
industria cinematografica en el pais. Los actores
entrevistados destacan que en los salarios de
los profesionales en muchas ocasiones no se
encuentra vinculado con la experiencia si no,
mas bien si la persona conoce a otra persona del
medio.

la muestra de Ila poblacion ocupada
correspondiente  a las 26  ocupaciones
identificadas se caracteriza por estar conformada
en su mayoria por hombres (55%), en estas
ocupaciones las mujeres representan el 45% de
la poblacién muestral ocupada, de igual manera,
destaca que la mayor parte de la muestra se
encuentra en un rango etario superior o igual a
los 30 afios de edad. Asimismo, la mayor parte
de los ocupados residen en la zona urbana.

Respecto a los salarios promedios ponderados
mensuales de las ocupaciones identificadas,
se encontrd que los salarios segun género se
mantienen una tendencia bastante constante
para los hombres, mientras que los de las
mujeres han crecido y disminuido en el periodo.



Respecto al rango de edad, las personas con
edades mayores o iguales a los 30 afhos perciben
un mayor nivel promedio de salarios. Acorde a las
zonas geograficas, las personas que residen en
la zona urbana perciben mayores salarios que la
zona rural.

Los ocupados como locutores de radio, television
y otros medios de comunicacion se desempenfan
enareas de mayor profesionalismo en las empresas
como: conduccion de programas radiales, diseno
de programas radiales, realizar trabajos de cdmara
y/o sonido, disefio de guiones, gestion y desarrollo
de la comunidad onling, gestion y desarrollo de
material para difusion en redes sociales.

Ademas, las expectativas de los empleadores
sobre el perfil de las personas a contratar se
basan principalmente en la busqueda de: amplio
conocimiento musical de todos los géneros
posibles, conocimiento de softwares del medio
y dominio de programas de ediciéon de audio y
video, manejo de ofimatica, entre otros. En cuanto

a habilidades se requiere poseer una excelente
dicciéon y vocalizacion. Asimismo, las aptitudes
que se espera de un graduado universitario son
las siguientes: trabajo en equipo, creatividad,
iniciativa, adaptacion a los cambios, resiliencia, y
resolver conflictos.

Sintesis del Mercado Educativo.

Respecto al mercado educativo, las carreras
relacionadas con la ocupacion de locutores de
radio, television y otros medios de comunicacion
son Licenciatura en ciencias de la comunicacion,
licenciatura en comunicacion social, licenciatura
en periodismo, licenciatura en publicidad, técnico
en periodismo y técnico en publicidad que se
ofrecen a nivel nacional por las instituciones de
educacién superior autorizadas por el Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia de El Salvador
(MINEDUCYT). El cuadro siguiente muestra las
carreras identificadas son:

El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual
Frascati y carreras estandar de educacion superior

CLASIFICACION DE 1D - M. FRASCATI

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE

CARRERAS MINEDUCYT

Clasificacion Clasificacion Grado
L . . . L Concepto carrera
primaria de Frascati | secundaria de Frascati | académico

Licenciatura
Licenciatura

5.8 Medios de Licenciatura

5. Ciencias Sociales S
comunicacion

Licenciatura
Técnico

Técnico

Licenciatura En Ciencias De La Comunicacion
Licenciatura En Comunicacion Social
Licenciatura En Periodismo

Licenciatura En Publicidad

Técnico en Periodismo

Técnico en Publicidad

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la CNOES y del MINEDUCYT.

Entre las instituciones de educacion superior que
ofrecen las carreras relacionadas al area de medios
de comunicacion se encuentra la Universidad
de El Salvador y otras universidades privadas
como la Universidad Centroamericana José
Simedn Caias (UCA), Universidad Dr. José Matias
Delgado (UJMD), Universidad Salvadorefia Alberto
Masferrer (USAMY), Universidad de Oriente (UNIVO),
Universidad Tecnologica (UTEC), Universidad Don
Bosco (UDB]J, entre otras. Sin embargo, ninguna
de estas carreras responde directamente a la

ocupacion locutores de radio, television y otros
medios de comunicacion.

En el sector informacidn y comunicaciones
de forma general predomina la incursion de
las mujeres por sobre los hombres, y este
comportamiento se manifiesta en la matricula.
Existe un mayor numero de mujeres en contraste a
hombres estudiando la Licenciatura de Ciencias de
la Comunicacion, situacion inversa a lo que sucede
con la poblaciéon ocupada en este sector. Segun



cifras del MINEDUCYT las carreras de Ciencias
Sociales han presentado mayor demanda para
2017 que en afos previos. La relevancia de este
aumento estd relacionada con el crecimiento
de las telecomunicaciones en la ultima década.
Ante el avance tecnoldgico y de la economia
del conocimiento, es importante contar con
profesionales con habilidades y competencias
para brindar al sector nuevas rutas y alcanzar
mayor diversificacion y posicionamiento a nivel
nacional e internacional.

Existen distintas oportunidades de becas a las
que los jovenes pueden aplicar para continuar
con sus estudios de educacion superior. Entre los
diferentes tipos de becas para educacion superior
resaltan las becas otorgadas por FANTEL, INJUVE
y las otorgadas por la Escuela de comunicaciones
“Monica Herrera”.

Asimismo, existen créditos educativos disponibles
en la banca nacional, los cuales poseen su
respectiva tasa de interés y requisitos solicitados,
entre ellos destacan los del Banco Agricola, Banco
Promérica, Banco de América Central, Bancovi,
Davivienda y Banco Hipotecario. Los plazos para
estos créditos rondan entre los 8 y 15 afos, y las
tasas de intereses que se apliquen dependen de
las evaluaciones a los perfiles de los solicitantes y
de las tasas de intereses vigentes al momento de
llevar a cabo el préstamo.

Conclusionesy
Recomendaciones.

El avance tecnoldgico ha significado el desarrollo
de medios de comunicacién alternos, lo cual ha
generado el desplazamiento delaradio einclusola
television como los mas demandados. En el sector
informacion y comunicaciones, se contiene a las
transmisiones de radio, el panorama es estable,
teniendo en cuenta que su participacion en el PIB
a lo largo del periodo 2007-2017 fue de 4%.

Una recomendacion a FEDISAL es inclinar sus
programas de orientacion vocacional, en la rama

de medios de comunicaciones, a ocupaciones
con puesto relacionados a la era digital, de manera
que la creciente globalizacion no se vuelva una
amenaza, sino una oportunidad de insercién por
la creacion de nuevos puestos.

En el mercado laboral de los locutores de radio,
television y otros medios de comunicacion
la poblacion ocupada ha crecido durante los
ultimos seis anos. No obstante, las perspectivas
de colocacion se vuelven mas dificiles si se esta
en un rango de edad menor a 30 afos o si se es
mujer, productos de la enorme brecha existente.
Los salarios promedio mensuales también poseen
este problema de diferenciacion salarial que pone
en desventaja a las mujeres.

FEDISAL podria desarrollar un programa para
capacitar a los jovenes en areas que les ayuden
a afrontar los problemas que trae el desarrollo
e implementacién de las nuevas tecnologias;
ademas, capacitarlos para que estén preparados
para la adaptacion de estas tecnologias. Por otro
lado, llevar a cabo programas de concientizacion
en las empresas con la finalidad de disminuir la
brecha salarial y ocupacional.

En El Salvador no existe una formacion académica
formal que permita a jovenes aspirar a ser
profesionales en locucion radial, esto afecta las
posibilidades de los profesionales de ingresar al
mercado laboral, debido a que la ocupacion en El
Salvador responde mas a una formacion empirica
mas que académica.

Se recomienda al MINEDUCYT vy a las instituciones
de educacion superior considerar la creacion
de cursos especializados en las habilidades
y conocimientos técnicos que requieren los
profesionales en locucién radial, de manera que
tener un buen posicionamiento en el rubro no
depende solo de la experiencia, sino que sea
impulsada a través de esta formacion para que
aquellos que estan entrando no tengas barreras
por ello.



INTRODUCCION

| presente estudio de mercado laboral se realiza

en el marco del Proyecto de Actualizacion y

Elaboracion de Estudios de Mercado Laboral

y Materiales Profesiograficos, coordinado por
la Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefa
(FEDISAL], en el marco del Proyecto Educacion Para
La Nifez y Juventud [ECYP por sus siglas en inglés)
y financiado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). FEDISAL
tiene por objetivo realizar un estudio de mercado
laboral de la disciplina de conocimiento de Medios
de Comunicaciéon, con ello se pretende brindar
un panorama de la situacion actual considerando
regulaciones, empleo, salarios, entre otra informacion
relevante.

El estudio estd estructurado en cinco secciones
principales. La primera hace referencia a los aspectos
metodoldgicos. En este se describen los procesos,
relaciones y estrategias de investigacion documental
y de campo, sobre los cuales fue desarrollado
el estudio. Se incluyen las relaciones entre las
clasificaciones y categorias en las que se basa este
estudio de mercado laboral, abarcandose el Manual
Frascati, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllU Rev. 4], Clasificacion Nacional de Ocupaciones
de ElSalvador (CNOES 08)y la categorizacion estandar
de carreras de educaciéon superior del Ministerio
de Educacioén, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).
Asimismo, se detallan las fuentes en las que se basa el
estudio; las pertenecientes a investigacion de campo,
utilizando las técnicas de recoleccion de datos con
herramientas tales como entrevistas, encuestas y
grupos focales; y la investigacion documental, tanto
con informacion y datos de caracter cuantitativo
como cualitativo, utilizando bases de datos, informes,
articulos de investigacion, boletines, portales web,
entre otros.

La segunda parte del informe describe en términos
globales el marco de referencia del sector. Este
apartado incluye las definiciones, la descripcion
histérica del sector en el pais, la importancia de
este y la caracterizacion de mercado de productos
y servicios a nivel nacional, regional y mundial.
Ademas, se incluye un apartado denominado marco
legal y politico del sector, en el que se incluyen las
leyes, politicas publicas y programas que impactan
en el sector. Esta informacion busca describir al sector
de mayor vinculacion con el area Frascati, el cual
esta orientado al rubro econdmico de informacién

y comunicaciones en el cual se desempefan la
mayoria de los locutores de radio, television y otros
medios de comunicacion en El Salvador.

La tercera parte del estudio corresponde al mercado
laboral. Aqui se plantea el andlisis de la demanda y
oferta de las ocupaciones identificadas, es decir, el
perfil de conocimientos, habilidades y competencias
personales que los empleadores buscan en las
personas que contratan. El analisis de la oferta,
considerando la variable de poblacién ocupada y
la relacion entre la oferta y la demanda por medio
de un analisis exhaustivo de la poblacion ocupada
y de los salarios promedios mensuales ponderados,
para una serie de datos de 6 anos, todo lo anterior
segmentado por las variables de sexo, rango de
edad y zona geografica.

La cuarta parte es el mercado educativo. Se explica la
relacion entre la clasificacion secundaria del Manual
Frascati: Medios de Comunicacion y la oferta de
carreras universitarias de El Salvador. Ademas, se
encuentra el perfil de salida al mercado laboral,
segun el plan de estudios, para los graduados en
esta especializacion. Posteriormente, se presenta una
serie de datos sobre los matriculados en las carreras
de estudio antes mencionadas e informacion de
las principales oportunidades de becas y créditos
educativos disponibles.

En la ultima parte, se exponen conclusiones y
recomendaciones dirigidas a diferentes actores
clave del rubro. Igualmente, incluyen diversos
apartados importantes para sustentar el estudio.
Entre ellos estan los planes curriculares de estudio
de las carreras identificadas, tablas de datos que
amplian la informacion presentada en el contenido,
herramientas de investigaciéon de campo utilizadas,
entre otros.

Este documento pretende ser de utilidad para
brindar consejeria de carrera a jovenes estudiantes y
graduados de educacion superior,ademas, investigar,
describir y establecer inferencias en las relaciones
entre la disciplina Frascati, las ocupaciones, el sector
productivo y carreras universitarias. De esta forma
FEDISAL da cumplimiento a su mision y vision, la cual
consiste en fomentar el desarrollo de capacidades a
lajuventud a través de oportunidades educativas para
los jovenes, para ser parte del desarrollo econdmico
y social de El Salvador.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Elaborar el estudio de mercado laboral de
la disciplina de conocimiento de medios de
comunicacion, a partir del analisis econdmico
y social de diversas ocupaciones, carreras de
grado y sector econdmico identificados vy
relacionados entre si; tomando como referencia
la Clasificacion Nacional de las Ocupaciones de El
Salvador, categorizacion estandar de carreras de
educacion superior del MINEDUCYT y Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme para el periodo
2007 - 2018.

Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado laboral de las
ocupaciones relacionadas a la disciplina
de estudio de medios de comunicacion,
tomando como referencia principal las
variables de salario y poblacion ocupada,
a partir de la informacion de la Encuesta de
Hogares de Propodsitos Multiples (EHPM),
considerando datos desde 2013 — 2018.

Analizar el mercado laboral de las carreras
de educacidon superior relacionadas a
la disciplina de estudio de medios de
comunicacion, tomando como referencia
las variables de matriculados y graduados
por carrera, perfiles de salida del estudiante
y oportunidades de becas y créditos,
considerando como principal fuente
de informacion la documentacion vy
estadisticas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), y datos
desde 2013 — 2017

Analizar el sector econdmico relacionado
a la disciplina de estudio de medios
de comunicacién, tomando como
referencia las variables de produccion a
un nivel nacional, regional y/o mundial, e
informacion referente a leyes y politicas
que influyen en el sector; considerando
como fuente de datos el Sistema de
Cuentas Nacional del Banco Central de
Reserva (BCR), y datos desde 2007 — 2018.

ALCANCE DEL ESTUDIO

Los aspectos y variables incluidas en la investigacion documental se definen y limitan en cada uno

de los rubros siguientes:

Nivel salarial
- Ocupaciones relacionadas
« Perfiles de contratacion

« Perspectivas el mercado laboral
« Perspectivas del entorno economico

~Perspectivas de mercado educativo i

« Carreras relacionadas a ocupaciones :]NEVGEE&I%GII]N
- Descripcion histdrica del sector SECTOR

- Variables Socioeconamicas de acuerdo ECONOMICO

al sector
« Produccidn del sector
« Principal demanda del sector
« Principal oferta del sector
« Marco legal y politico del sector

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores

) 2/

MERGADO
LABORAL

MERCADO
EDUCATIVO

« Niveles Salariales segiin categorias
ocupacionales ] )

« Poblacion ocupada segiin categorias
ocupacionales

« Perfil profesional: conocimientos,
habilidadesy aptitudes.

» Cantidad de graduados por afio Segn carrera

« Cantidad de matriculados por aio
segiin carrera _
« Instituciones de Educacidn Superior que
imparten las carreras
« Planes de estudio/ pensum
« Perfil del oraduado: conocimientos y habilidades
« Oportunidades de becas para Educacion Superior
« Oportunidades de créditos para educacion Superior




Investigacion documental.

El estudio de mercado laboral se fundamenta
en investigacion cualitativa y documental, con
un componente cuantitativo de las unidades
de andlisis siguientes: sector econdmico,
ocupaciones laborales y carreras de educacion
superior de pregrado (técnico superior,
profesorado, licenciatura, ingenieria y doctorado
de grado), a partir de fuentes y bases de datos
disponibles.

Investigacion de campo.

El estudio de mercado laboral incluye datos
e informacién de actores claves tales como:
docentes de educacion superior, coordinadores
de carrera, administradores de facultad,
empleadores de empresas relacionadas,
gerentes de areas relacionadas y profesionales
conlaexperiencia. Lainformacion fue recolectada
utilizando herramientas y técnicas cualitativas
tales como entrevistas y grupos focales; ademas
de la técnica de encuesta dirigida a tres tipos de
actores clave.

SUPUESTOS DEL ESTUDIO

1. La fuente de datos fue la EHPM vy, por
tanto, se considera una base de datos
representativa de la poblacion de El
Salvador, en términos muestrales.

2. LaCNOES 08 abarcatodas las ocupaciones
desarrolladas a nivel nacional, es decir, que
presenta todo el universo de profesionesy
oficios, por lo cual no existen ocupaciones
fuera de dicha clasificacion.

3. Elsector con el que se relaciona el Frascati
es en el que intuitivamente posee mayor
relacion en términos conceptuales.

4. El perfil profesional es un resultado del
analisis del mercado laboral disponible
en medios electronicos. Para esto
se considera que dicho perfil serd
representativo debido a que es redactado
por los contratantes y empleadores del
sector privado y publico.

)

En la mayoria de los casos cuando se
relaciona una carrera con el CNOES,
se supone que un joven que estudio
dicha carrera tendra las posibilidades
de desempenarse en alguna de las
ocupaciones identificadas y que es baja
la probabilidad de que se desemperie en
una ocupacion diferente a esa.

La clasificacion de carreras estandar del
MINEDUCYT abarca todas las carreras
que se ofertan en El Salvador, una carrera
que no fue identificada es porque es
muy reciente 0 no esta autorizada para
funcionar y, por lo tanto, se excluye del
analisis.

Los contratantes del mercado laboral
desconocen toda la oferta educativa de
educacién superior, por lo tanto, existe
una posibilidad que los requisitos de
escolaridad (educacion minimay deseada)
para las ocupaciones identificadas no
estén directamente relacionadas con
las carreras vinculadas a la disciplina de
investigacion y desarrollo en estudio.

EL perfil profesional puede definirse por
tres variables: conocimientos, habilidades
técnicas y aptitudes (habilidades blandas)

El estudio de mercado laboral se limita
a la investigacion de carreras de grado
tales como: licenciaturas, ingenierias,
profesorados, técnicos y doctorados
de grado. Se excluyen los estudios de
postgrado tales como: diplomados,
maestrias y doctorados.

. El formato y estilo de redaccion en el cual

se ha levantado el estudio corresponde a
elmanual de la Asociacion Estadounidense
de Psicologia (APA),

Para el estudio de Medios de
Comunicacion seran tomados en cuenta
niveles ocupacionales hasta cuatro digitos
segun la CNOES 08.



1.| ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del estudio utilizd un enfoque
cualitativo y documental. Los datos fueron
recolectados en el periodo de julio a agosto
de 2019. Respecto al enfoque cualitativo, se
realizaron un total de 6 entrevistas

Asimismo, se realizaron 7 grupos focales*
atendiendo 18 hombres y 24 mujeres, que
incluyeron a profesionales, empleadores vy
catedraticos de los diferentes sectores inmersos
en la educacion y contratacion de profesionales
con estudios de grado, de los departamentos
de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San
Miguel®. La informacion obtenida utilizando esta
técnica fue de caracter global para obtener una
perspectiva referente a la educacion superior,
determinar habilidades técnicas y blandas
comunes entre los profesionales con carreras de
grado y percepciones sobre los niveles salariales
segun ocupaciones.

Las entrevistas y grupos focales se sistematizaron
en el software Nvivo Versidbn 12 donde se
crearon categorias para identificar la informacion
relevante para el estudio. Ademas, se obtuvieron
cuadros que permiten la mejor comprension y

sintesis de las consultas realizadas.

Para la realizacion de encuestas, se utilizd una
muestra aleatoria representativa® dirigida
a profesores y especialistas del area de
investigacion y desarrollo identificada en este
estudio’. Asimismo, se incluyd una muestra de
empleadores y profesionales. Para la recoleccion
de datos se utilizé la herramienta SurveyMonkey?
y la plataforma SurveyToGo®, debido a las
facilidades que presenta en la tabulacion de los
datos y a la simplificacion en la recoleccion de los
datos. Con la primera herramienta, se enviaron
las encuestas por medio de correos electronicos,
dirigidas a los actores claves como docentes de
educacion superior, coordinadores de carrera y
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones; mientras
que, con la segunda herramienta, el instrumento
de encuesta se programd en dispositivos
electronicos, para recolectar datos en
instituciones que fueron visitadas por el equipo
consultor, para luego ser trasladadas al software
SPSS y realizar los analisis respectivos.

4 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en el
area de mas de 3 afios; ii] docentes de los departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto
de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.

5 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron tematicas de las diferentes disciplinas de estudio.

¢ Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza
del estudio fue del 95% con un error muestral del 4.9% y una proporcion del 50% para garantizar el mayor tamafo posible de muestra. Con estos
parametros se obtuvo una muestra de 300 docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones de educacion superior.

7 La muestra fue considerada para catedraticos y empleadores de profesionales con estudios de educacion superior.

8 SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en linea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electronicos. Los
procesos de recoleccion y procesamiento de datos se integran y se optimizan.

9 Esta plataforma cuenta con las rutinas de validacion para minimizar los errores de digitacion, y funciona fuera de linea, es decir, no se requiere de
conexion a Internet para la aplicacion del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los
servidores Web para trabajarla en el software SPSS. Con esta tecnologia se controld mejor la calidad de datos colectados.




1.1. Relacion entre disciplinas de
estudlo (manual de Frascati),
aciones (CNOES), carreras
pro sionales (MINEDUCYT) y
sectores productivos (CIIU).

Para un analisis adecuado del sector econémico
referido a la informacion y comunicaciones, fue
necesario relacionar las distintas clasificaciones
que son la base de las variables empleadas en el
estudio: las ocupaciones (CNOES 08), disciplinas
de investigacion y desarrollo (Manual de Frascati)
y sectores productivos (CIIU Rev. 4].

El Manual de Frascati (OCDE, 2015) representa una
propuesta a nivel internacional, para clasificar la
innovacion® 'y contiene las definiciones basicas
y categorias de las actividades de Investigacion y
Desarrollo, y han sido aceptadas a nivel mundial en
elambito cientifico. El reconocimiento ha permitido
posicionar al estandar como una referencia, para
determinar qué actividades son consideradas
como de investigacion y desarrollo (Garzon &
lbarra, 2013).

Por otro lado, la Clasificacion Nacional de
Ocupacionesde ElSalvador (CNOES) es el producto

Tabla 1.
de El Salvador 08

NIVEL DE CLASIFICACION

Grandes Grupos

Sub grupos principales
Sub Grupos
Grupos primarios

Codigos

resultante de la adaptacion de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO
08"), para presentar un sistema de clasificacion y
agregacion de datos de informacion sobre las
ocupaciones presentes en el mercado laboral.
Se constituye como un instrumento utilizado para
reflejar las agrupaciones de diferentes ramas
ocupacional en El Salvador y se basa en un sistema
organizado que contiene categorias clasificadas
homogéneamente, y que a su vez son excluyentes
entre si (DIGESTYC, 2014).

La CNOES considera una desagregacion de
ocupaciones de hasta siete digitos, basada en las
caracteristicas propias de El Salvador, en contraste
a la CllU que utiliza una desagregacion de solo
cuatro digitos. La Direccion General de Estadistica
y Censos [DIGESTYC] elabord dicha clasificacion
basandose en las ocupaciones obtenidas en la
Encuesta de Hogares de Propodsitos Multiples
(EHPM). La estructura del CNOES 08 cuenta con una
serie de ocupaciones que han sido categorizadas
deacuerdo conlosdiferentes sectoresecondmicos
del pais, asi como el nivel de clasificacion que
cada puesto exige. A continuacion, se presenta la
jerarquia de dicha clasificacion.

Estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones

CANTIDAD DE
AGRUPACIONES (CIUO 08)

10

43
130
436
3187

1 Fl nombre oficial es Propuesta de Norma Préctica para encuestas de Investigacion y Desarrollo Experimental, desarrollada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE). En 1963, esta institucion, reunié a un grupo de expertos nacionales en estadisticas de Investigacion y
Desarrollo [NESTI) para redactar dicho esténdar internacional en la Villa Falconeri, localidad italiana de Frascati (OCDE, 2002).

" Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]



Ademas, se hace referencia a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU] la
cual establece una guia de clasificacion para
el reqistro de las actividades productivas
que desarrollan los paises. Para el caso de
El Salvador, el Banco Central de Reserva se
encarga de esta labor y utiliza el estandar
para el registro y presentacion de datos de las
actividades econdmicas. Este estandar permite
una comparativa a nivel mundial de los sectores
y una orientacién al registro de informacion
de las cuentas nacionales [Departamento de
Asuntos econdmicos y sociales de las Naciones
Unidas, 2009).

Retomando la utilidad y el reconocimiento a nivel
mundial del Manual de Frascati; FEDISAL, a través
del proyecto Educacion para la Nifiez y Juventud,
considera pertinente actualizar y elaborar
estudios de mercado laboral (EML) a partir
de una relacién de la Clasificacion secundaria
del Manual Frascati con las ocupaciones de la
CNOES vy las actividades econdmicas de la ClIU.
Estas relaciones son utiles a la hora de realizar
investigacion documental y establecer una guia
en la clasificacion de la informacion.

Las relaciones entre Frascati, CNOES, ClIIU y las
carreras universitarias nos ayudan a establecer la
linea de investigacion, para abarcar tres grandes
areas que se desarrollan en las secciones
posteriores del informe:

e Andlisis del sector a nivel nacional,
regional y mundial, establecido por los
lineamientos de la CllU y retomando
informacion del BCR y otras fuentes de
informacion.

e Investigacion y analisis del mercado
laboral, extrayéndose informacion por
ocupaciones de la Encuesta de Hogares
de propositos Multiples de la DIGESTIC; y

e Recopilacién datos del mercado
educativo, abarcando  informacion
publicada por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de ElI Salvador
(MINEDUCYT)]

A partir de las clasificaciones antes descritas,
se tomo el drea de investigacion y desarrollo
del Manual de Frascati como un estandar que
permite relacionar las tres grandes areas: sector
econdomico, mercado laboral de las ocupacionesy
mercado educativo de educacién superior, de tal
forma que se obtengan inferencias que permitan
un mejor analisis de la empleabilidad, nivel salarial,
situacion  macroecondmica, condiciones de
estudio, entre otros, segmentados por diferentes
variables cruzadas entre las tres grandes areas.

En la siguiente ilustracion se muestra un mapa
mental de todas las relaciones que se utilizan en
el presente estudio de mercado, y que en los
apartados posteriores se van a explicar con mayor
detalle:



Mapa mental de las relaciones establecidas

llustracion 1.

MERCADO DE BIENES MERCADO DE MERCADO EDUCATIVO
Y SERVICIOS INVESTIGACION Y
DESARROLLO
LICENCIATURA EN
TELECOMUNIGACIONES
. LICENCIATURA EN CIENCIAS
SECTOR ECONOMICO: RUBRO FRASCATI: DE LA COMUNICACION
INFORMACGION Y < 5.8 MEDIOS DE
COMUNICAGIONES COMUNICACION

DIRECTORES DE PUBLICIDAD Y
RELAGIONES PUBLICAS,
DIRECTORES DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO, DIRECTORES DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMAGION Y LAS
. COMUNICACIONES
CODIGO CNOES: 1222, 1223,1330

INGENIEROS: NO CLASIFICADOS BAJO
OTROS EPIGRAFES, ELECTRONICOS, EN
TELECOMUNICACIONES. INSTRUCTORES
ENTECNOLOGIA DE LA INFORMACI{ON
ESPECIALISTA EN FORMACION DEL
PERSONAL, PROFESIONALES DE
RELAGIONES PUBLICAS, PROFESIONALES
DE VENTA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMAGION Y LAS COMUNICACIONES,
PROGRAMADORES DE APLICACIONES,
DESARROLLADORES Y ANALISTAS DE
SOFTWARE, DISENADORES Y
ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS,

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS, AUTORES

Y 0TROS ESCRITORES, PERIODISTAS,
DIRECTORES DE CINE, TEATRO Y AFINES,

LOCUTORES DE RADIO, TELEVISION Y 0TROS

1 MEDIOS AFINES.
CODIGO CNOES: 2149, 2152, 2353, 2423,
2424, 2434, 2513, 2514, 2519, 2521,
2522, 2641, 2642, 2654, 2656.

TECNICOS EN CIENCIAS FISICAS Y EN INGENIERIA NO
CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES, EN CONTROL
DE PROCESOS NO CALIFICADOS BAJO OTROS
EPIGRAFES, PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE
SERVICIOS ESTADISTICOS, MATEMATICOS, AFINES,
REPRESENTANTES COMERCIALES. AGENTES DE:
COMPRAS, ORGANIZADORES DE CONFERENCIAS Y
EVENTOS, DE SERVICIOS COMERCIALES NO
CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES,
SUPERVISORES DE SECRETARIA, DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL, DE SERVICIOS DE EXPEDICION DE
LICENCIAS Y PERMISOS. TRABAJADORES ASISTENTES
SOCIALES DENIVEL MEDIO, AUXILIARES LAICOS DE LAS
RELIGIONES, FOTOGRAFOS, DISENADORES Y
OPERACIONES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICAGIONES, EN REDES Y SISTEMAS DE
COMPUTADORAS, DE LA WEB, DE RADIODIFUSION, DE
INGENIERIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.CODIGO
CNOES: 3119, 31389, 3314, 3119, 3139, 3314, 3322,
3323, 3332, 3339, 3341, 3354, 3412, 3413, 3431,
3432, 3435, 3511, 3512, 3413, 3514, 3521, 3522,

OFIGINISTAS GENERALES,
SECRETARIOS, EMPLEADOS DE
GENTROS DE LLAMADAS,
TELEFONISTAS, RECEPCIONISTAS

. DEHOTELES.
CODIGO CNOES: 4110, 4120,
4222, 4223, 4224.

LIGENCIATURA
EN GOMUNICACION SOCIAL

LICENGIATURA EN PERIODISMO

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD

LICENGIATURA EN
COMUNICACION

TECNICO EN PERIODISMO

TEGNICO EN PUBLICIDAD

TECNICO EN REDES

MERCADO LABORAL

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati, la CNOES 08 y carreras estandar del MINEDUCYT.




1.1.1. Relacién entre el Manual de
Frascatiy sectores productivos
de la CllU.

La ClIU es el estandar utilizado para el registro
de las actividades productivas de forma que
resulten comparables entre |os paises y sectores
a nivel internacional, posee veintiln secciones
de las cuales se deriva la de informacion y
comunicaciones, se harelacionado la clasificacion
secundaria del Manual Frascati: Medios de
-Comunicacion con el sector econdmico vya
que permite inferir cudles son las opciones
académicas que posibilitan el desempefio laboral
en el sector de la informacidon y comunicaciones.
El Manual de Frascati muestra, a nivel uno, seis

categorias de investigacion y desarrollo, una de
esas categorias es ciencias sociales y dentro de
esta se encuentra medios de comunicacion.

Para dar respuesta a los cambios del sector
laboral, producto de nuevas tecnologias
y la globalizacion econdmica; organismos
internacionales como la OCDE, OIT y ONU, han
elaborado diversas herramientas que permiten
dar lectura a las disciplinas de investigacion y su
relacion con la economia de los paises.

En ese sentido, la tabla siguiente expone la
relacion entre la disciplina de estudio con el
respectivo sector productivo en El Salvador.

Tabla 2. Relacion entre Manual Frascatiy el correspondiente sector
productivo de la CIlU Rev.4.

CLASIFICACION SECTOR PRODUCTIVO - CIlU CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

Informacion y
comunicaciones

5. Ciencias Sociales

: CLASIFCACION CLASIFICACION SECUNDARIA
NIVEL | CODIGO | CONCEPTO DE SECTOR | ooyi1aRIA DE FRASCATI DE FRASCATI
1

5.8 Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati y de la ClIU Rev 4.

En El Salvador, la clasificacion secundaria del
Manual de Frascati: Medios de Comunicacion
se asocia con la clasificacion productiva de
la CIlU del sector denominado informacion y
comunicaciones.




1.1.2. El vinculo entre las
disciplinas del Manual de
Frascati y ocupaciones del
CNOES

Existen aspectos importantes al analizar la
estructura proporcionada por cada clasificacion
entre el Manual de Frascati y la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones de ElI Salvador
(CNOES 08). Ambas metodologias proponen

una terminologia comun, para recolectar datos
estadisticos comparables mediante un grupo
de categorias obtenidas en censos, encuestas
de hogares y otro tipo de fuentes, favoreciendo
de esta manera informacioén relevante para los
hacedores de politicas nacionales, académicos
y sector empresarial. Para efectos del estudio
se presenta la tabla siguiente que contiene la
relacion del Manual de Frascati y CNOES.

Tabla 3. El Salvador: Relacion Manual Frascatiy Clasificacion Nacional

de Ocupaciones 08.

CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

Clasificacion CLASIFICACION
primaria de Frascati SECUNDARIA DE
FRASCATI
5. Ciencias Sociales 2'8 Me(_ilos_(?e 4
omunicacion

CLASIFICACION

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

TIPO DE cODIGO

OCUPACION

NOMBRE DE

OCUPACION OCUPACION

Locutores de radio,
television y otros medios
de comunicacién

PRIMARIA 2656

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati y de la CNOES 08.

La relacién entre la clasificacion secundaria del
Manual de Frascati con la Clasificacion Nacional
de las Ocupaciones (CNOES), determina el
vinculo de las ocupaciones profesionales con las
areas de investigacion y desarrollo. De esta forma
se vincula la clasificacion secundaria Frascati
correspondiente a Medios de Comunicacion
con el nivel 4 del CNOES que proporciona las
ocupaciones locutores de radio, television y
otros medios de comunicacion, respectivamente

lo cual simplifica la identificacion y obtencién
de informacion relacionada a las ocupaciones
identificadas, por ejemplo: salarios mensuales
promedios por sexo, ocupados por rama de
actividad, entre otras. A continuacion, se presenta
la tabla con el detalle de todas las ocupaciones
identificadas para dicho estudio a un nivel de
detalle de cuatro digitos, segun la CNOES:




Tabla 4. Ocupaciones a nivel de cuatro digitos de la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones de El Salvador, identificadas para el rubro
Frascati de Medios de comunicacion.

CLASIFICACION DE +D - M. ’ <
FRASCAT] CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES
Clasificacion Clasificacion cODIGO .
primaria de secundaria de | NIVEL < NOMBRE DE OCUPACION
p . OCUPACION
Frascati Frascati

Directores de servicios de tecnologia de la informacion y

4 1330 S
las comunicaciones

4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

4 2153 Ingenieros en telecomunicaciones

4 2423 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines

4 2424 Especialistas en formacion del personal

4 2432 Profesionales de relaciones pUblicas

4 2434 Profesiona]es Qe ventas de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones

4 2641 Autores y otros escritores

4 2642 Periodistas

4 2656 Locutores q§ radio, television y otros medios de
comunicacion

4 3322 Representantes comerciales

4 3341 Supervisores de secretaria

5. Ciencias 5.8 Medios de 4 3353 ﬁgentes de servfc?os de segurifigfi socigl .
ol R Unicacien 4 3354 gen_tes de servicios de expedicion de licencias y

permisos

4 3431 Fotografos

4 3432 Disefiadores y decoradores de interior
Otros profesionales de nivel medio en actividades

4 3435 o
culturales y artisticas

4 3511 Técnicos en opgraciones de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones

4 3512 Técnicog en asistencia a] usgario de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones

4 3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores

4 3514 Técnicos de la Web

4 3521 Técnicos de radiodifusién y grabacion audio visual

4 3522 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones

4 4110 Oficinistas generales

4 4120 Secretarios (general)

4 4222 Empleados de centros de llamadas

Fuente: Clasificacion Nacional de Ocupaciones ‘08 de la Direccién General de Estadisticas y Censos [DIGESTYC) y Manual de Frascati

Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES, profesionales que requiere el sector econdmico
se puede asociar a carreras universitarias y los conocimientos que deben tener dichos
especificas con el area ocupacional, permitiendo  profesionales.

una mayor compresion sobre el tipo de

) »



1.1.3. Relacién entre Manual de
Frascati y carreras universitarias
en El Salvador.

La clasificacion secundaria del Manual de Frascati
de medios de comunicacion esta relacionada con
las carreras profesionales de lamatrizMINEDUCYT.
A nivel nacional, existen carreras universitarias
asociadas a las ocupaciones de la disciplina de

medios de comunicacién, que corresponde
a licenciatura en ciencias de la comunicacion,
licenciatura en comunicacion social, licenciatura
en periodismo, técnico en periodismo, técnico
en publicidad. El enlace entre las carreras con
la clasificacion de medios de comunicacion se
relaciona por el conocimiento. La tabla siguiente
presenta las carreras universitarias afines segun la
clasificacion Frascati.

o » .

Tabla 5. El Salvador: Relacion entre manual Frascatiy carreras

profesionales

7

CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

Clasificacion
primaria de Frascati

Clasificacion

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE

CARRERAS MINEDUCYT

Grado
. . L. Nombre de carrera
secundaria de Frascati| académico

Licenciatura Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura Licenciatura en Comunicacion Social
L . 5.8 Medios de Licenciatura Licenciatura en Periodismo
5. Ciencias Sociales N
Licenciatura Licenciatura en Publicidad
Técnico Técnico en Periodismo
Técnico Técnico en Publicidad

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015

1.1.4. Relacién entre carreras
de grado identificadasy las
ocupaciones de la CNOES

Una vez establecidas las relaciones entre Manual
Frascati con sector econdmico, ocupaciones
y carreras estandar, se encontrd pertinente
relacionar las carreras estandar con distintas
ocupaciones. Las ocupaciones que han sido
relacionadas con las carreras no son las que
estan demandando el mercado laboral, sino que,

se ha establecido la relacion debido a que en
los planes de estudio hay una o mas asignaturas
cuyos contenidos han permitido establecer una
relacion entre ambos; ademas, el mercado laboral
de El Salvador no es perfecto, en el sentido que
un profesional al no insertarse laboralmente en
el campo de la carrera en la cual se gradud, es
probable que asuma una ocupacion con un perfil
similar o equivalente a la profesion; por ejemplo,
un técnico en publicidad podria desempenarse
como disefador y decorador de interiores.




El Salvador: Relacion entre carrera de grado y Clasificacion
Tabla 6. Nacional de las Ocupaciones®?

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - . :
gk el Ll CLASIFICACION DE OCUPAGION - CNOES
GRADO NOMBRE DE CODIGO
ACADEMICO carrera | MVEL| ocupacion NOWBRE DE OCUPACION

1330 Directores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones
4 2153 Ingenieros en telecomunicaciones
4 2432 Profesionales de relaciones publicas
Licenciatura en 4 2434 Profesionales de ventas de tecnologia de la
Licenciatura Ciencias de la informacién y las comunicaciones
Comunicacion 4 2641 Autores y otros escritores
4 2642 Periodistas
4 2656 Locutores c{e radio, television y otros medios de
comunicacion
4 3322 Representantes comerciales
4 3341 Supervisores de secretaria
4 3431 Fotografos
4 2435 Otros profesionales de nivel medio en actividades
culturales y artisticas
4 1222 Directores de publicidad y relaciones pUblicas
4 2423 Egpecialistas en politicas y servicios de personal y
afines
4 2424 Especialistas en formacion del personal
4 2656 Locuto_res (_jg radio, television y otros medios de
. comunicacion
Llcenc@turg o 4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
Comunicacion - - .
Sogial 4 3353 Agentes de servicios de seguridad social
4 3354 Agen?es de servicios de expedicion de licencias y
permisos
4 3435 Otros profesionales de nivel medio en actividades
culturales y artisticas
4 3512 Técnim§ en asistencia a_l usyario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
4 1222 Directores de publicidad y relaciones pUblicas
Licenciatura en 4 2642 Periodistas
Periodismo 4 3431 Fotografos
4 3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
4 1222 Directores de publicidad y relaciones pUblicas
4 3322 Representantes comerciales
4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
4 3341 Supervisores de secretaria
4 3431 Fotografos
4 3432 Disefiadores y decoradores de interior
Licenciatura en 4 3435 Otros profesionales de nivel medio en actividades
Publicidad culturales y artisticas
4 3512 Técnioos_ en asistencia a_l usyario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
4 3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores
4 3514 Técnicos de la Web
4 3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
4 3522 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones
4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
4 2642 Periodistas
4 2656 Locuto_res de radio, television y otros medios de
comunicacion
4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
Técnico en 4 3353 Agentes de servicios de seguridad social
Periodismo 4 3431 Fotografos
4 3512 Técnioog en asistencia a_l usyario de tecnologia de la
Técnico informacion y las comunicaciones
4 3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
4 4110 Oficinistas generales
4 4120 Secretarios (general)
4 1222 Directores de publicidad y relaciones pUblicas
e 4 3322 Representantes comerciales
Técnico en X -
Publicidad 4 3332 Organizadores de conferencias y eventos
4 3341 Supervisores de secretaria
4 3431 Fotografos

12 Para esta tabla solo se muestra el listado de carreras y ocupaciones sin generar una relacion directa entre ocupacion y carrera.



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - - %
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

GRADO NOMBRE DE CODIGO <
ACADEMICO CARRERA s OCUPACION iz 5l SO H el
4

3432
4 3435

4 3511

3512

4
4 3514
4 3521
4 3522
4 4222

Disefiadores y decoradores de interior

Otros profesionales de nivel medio en actividades
culturales y artisticas

Técnicos en operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Técnicos de la Web

Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones
Empleados de centros de llamadas

Fuente: Clasificacion Nacional de ocupaciones de la DIGESTYC y listado de carreras estandar del MINEDUCYT

Para efectos metodoldgicos, se relacionaron cada
una de las carreras de educacion superior con
varias ocupaciones de la Clasificacion Nacional
de las Ocupaciones (relacion de uno a muchos).
Esto a partir de las areas de conocimiento que
se abarcan en los estudios superiores, los cuales
son utiles y necesarios en el desempefio de
actividades de ciertas profesiones y oficios
descritas en el CNOES. La vinculacion se realizd

entre materia estudiada, segun plan de estudios
de la carrera, y funciones desempenadas en
el mercado laboral, segun descriptores de
puestos y ofertas de empleo, de tal forma, que la
vinculacion llegue a ser intuitiva.

En la siguiente tabla se presenta la relaciéon de las
carreras identificadas con las ocupaciones que
puede desempefar un graduado:

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - o 7
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES

GRADO CcODIGO )
ACADEMICO | NOMBRE CARRERA | o~ 00 Lo NOMBRE DE OCUPACION

1330

2153
2432

2434

2641
2642

2656

3322
3341
3431

3435
1222
2423
2424
2656

3332
3353

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion

Licenciatura

Licenciatura en
Comunicacion Social

Directores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
Ingenieros en telecomunicaciones
Profesionales de relaciones pUblicas
Profesionales de ventas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones

Autores y otros escritores

Periodistas

Locutores de radio, television y otros medios de
comunicacion

Representantes comerciales

Supervisores de secretaria

Fotografos

Otros profesionales de nivel medio en actividades
culturales y artisticas

Directores de publicidad y relaciones publicas
Especialistas en politicas y servicios de personal y
afines

Especialistas en formacion del personal
Locutores de radio, television y otros medios de
comunicacion

Organizadores de conferencias y eventos
Agentes de servicios de seguridad social

=E



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - ] .
T R A T CLASIFICACION DE OCUPACION CNOES
GRADO CcODIGO :
ACADEMICO NOMBRE CARRERA | o~ orci5N NOMBRE DE OCUPACION

Agentes de servicios de expedicion de licencias y

3354 ;
permisos
Otros profesionales de nivel medio en actividades
3435 ..
culturales y artisticas
3512 Técnicog en asistencia gl usgario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
Licenciatura en 2642 Periodistas
Periodismo 3431 Fotografos
3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
3322 Representantes comerciales
3332 Organizadores de conferencias y eventos
3341 Supervisores de secretaria
3431 Fotdgrafos
3432 Disefiadores y decoradores de interior
Licenciatura en Otros profesionales de nivel medio en actividades
o 3435 -
Publicidad culturales y artisticas
3512 Técnicog en asistencia gl usgario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores
3514 Técnicos de la Web
3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
3522 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones
1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
2642 Periodistas
2656 Locutores de radio, television y otros medios de
comunicacion
3332 Organizadores de conferencias y eventos
. - 3353 Agentes de servicios de seguridad social
Técnico en Periodismo .
3431 Fotografos
3512 Técnicog en asistencia gl usgario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
4110 Oficinistas generales
4120 Secretarios (general)
1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
Técnico 3322 Representantes comerciales
3332 Organizadores de conferencias y eventos
3341 Supervisores de secretaria
3431 Fotdgrafos
3432 Disefiadores y decoradores de interior
Otros profesionales de nivel medio en actividades
3435 g
Técnico en Publicidad cqlturlales y ar‘us’ucag .
3511 .Tecmcos. en operaciones de.tecnolog|a dela
informacion y las comunicaciones
3512 Técnicog en asistencia gl usgario de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
3514 Técnicos de la Web
3521 Técnicos de radiodifusion y grabacion audio visual
3522 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones

4222 Empleados de centros de llamadas




1.2 Fuentes de datos parael
estudio

La elaboracion del estudio de mercado requirid
de la consulta directa a actores claves, para
ello se utilizaron tres técnicas de recoleccion
de informacion: entrevistas, grupos focales vy
encuestas. La informacion cualitativa recolectada
se incorporé en el desarrollo del estudio de
mercado; ademas, para el caso de las entrevistas,
se incluye un resumen de cada entrevista
realizada.

Por otra parte, se consultaron fuentes secundarias
como informes, investigaciones relacionadas,
boletines, articulos de investigacion y encuestas
de instituciones oficiales como la Direccion
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC],
el Banco Central de Reserva (BCR], Ministerios
afines al area de estudio Manual Frascati, Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT]),

o A Levantamiento Andlisis de
|dentificacidn de de datos en campo . datos e id
actores clavey (entrevistas, Procesamiento integracion 52‘1%%“"‘.?35%2
planificacion de encuestas de datos deinformacidn

visitas yarupos focales) ENEML

Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES),
portales Web de organismos internacionales,
entre otros.

De igual forma, se retomaron bases de datos
para la revision y andlisis de variables como
produccion, inversion, salarios, poblacion
ocupada, etc. Esto con el fin de brindar solidez
al estudio de mercado laboral. Las principales
fuentes de estadistica consultadas fueron: la
Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples
(EHPM), bases de datos econdémica y financiera
Del Banco Central de Reserva (BCR] y las
estadisticas y datos del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).

1.3. Metodologia para la
investigacion de campo

La investigacion de campo para el estudio de
mercado laboral incluyd las siguientes etapas:

) —O—O)— OD— O —

Fuente: elaboracion de Erak Consultores




La identificacién de actores clave consistio en la
busqueda de distintos expertos o especialistas
de carreras tales como docentes de educacion
superior, coordinadores de carreras y
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacidon
superior en las principales ocupaciones tales
como empleadores, gerentes y profesionales
con experiencia en el drea. Una vez identificados
los actores, se procedié a la planificacion de
visitas de campo, que se formalizd a través de
cartas oficiales y correos electronicos.

Después de recolectados los datos en campo
se procesaron a través de la construccion
de los resiumenes de entrevistas por cada
categoria de entrevista (coordinadores de
instituciones de educacion media técnica
vocacional, docentes que imparten asignaturas
en los distintos bachilleratos, y empleadores
o emprendedores), clasificando  distintas
preguntas relacionadas en una sola seccidn para
un analisis mas completo. También se utilizo el
programa NVIVO para categorizar los datos
recopilados y de esta forma extraer diferentes
matrices cualitativas que pudieran dar un mejor
analisis de los resultados obtenidos, a través de
herramientas como:

e Nubes de palabras. ElI analisis de
nubes de palabras permite visualizar

la frecuencia de las palabras en las
entrevistas y grupos focales, destacando
en mayor proporcion aquellas que mas
se mencionan en el grupo de analisis.

o Matriz cualitativa. Resultados de
opiniones de actores claves, las cuales
fueron codificadas a través de palabras
claves llamados nodos.

Una vez procesados los datos, se procedid a
realizar el analisis correspondiente de acuerdo
a diferentes rubros del Manual de Frascati para
integrar parrafos sintetizados a los distintos
estudios de mercado laboral, aportando
informacion cualitativa sobre las perspectivas del
sector econdémico que incluye las perspectivas
de crecimiento, las leyes y politicas que regulan
al sector, entre otras; sobre el mercado laboral
con informacion sobre el perfil demandado,
los niveles salariales y las oportunidades de
colocacion; y sobre el mercado educativo.

Finalmente, se sintetiza la informacion mediante
matrices cualitativas en donde se presentan
los resultados mas significativos que aportan
informacion para el andlisis contenido en todo el
documento.



2.| MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR

2.1. Definiciones

Como parte del estudio se utilizan diversos
términos especificos y para facilitar la
comprension, estos se explican a continuacion.

« Comunicacién: proceso de transmision
de senales y creacion de significados,
mediante un cdédigo comun entre un
emisor y un receptor (SICA-SECC, 2009).

« Informacién y comunicaciones:
el sector de la informacién y las
comunicaciones también es conocido
como TIC este se compone de los
servicios de telecomunicaciones que
consta de las transmisiones de datos,
servicios de television por cable y sefales
satelitales ademas de tecnologias como
los servicios de IT con sus respectivos
hardware y software esto suma el
contenido digital donde se consume cine,
musica, videos, contenido educativo por
medio de celulares, cdmaras fotograficas.
Dentro de las comunicaciones se busca la
obtencion de equipos de alta tecnologia
para uso de defensa nacional, electronica
industrial incluyendo actividades de radio
difusion y television.

« Locutor: profesional delacomunicacion;
persona que tiene por oficio hablar
en radio o television para presentar un
programa, dar noticias, poner voz a las
imagenes en retransmisiones deportivas
y en documentales, conducir programas
radiales, entre otras funciones (Goya,
2012).

« Medios masivos de comunicacion:
son una herramienta que permiten emitir
de manera masiva un mensaje, ya sea a
nivel nacional o internacional, es decir,
que son canales que brindan informacion,
noticias e imagenes a grandes grupos
poblacionales.

2.2. Marco general del sector

En esta seccidbn se realiza una breve
contextualizacion del sector econdmico en el que
se circunscribe las transmisiones de radio dentro
del sector Informacion y Comunicaciones.

2.2.1. Descripcion histoérica del
sector en El Salvador

En El Salvador, el sector Informacién vy
Comunicaciones engloban la actividad
transmisiones de radio equivalente a la clasificacion
secundaria del Manual de Frascati medios de
comunicacion. Este sector abarca la produccion,
distribucion de informacion y de productos
culturales, asi como actividades de tecnologias
de la informacion y actividades de procesamiento
de datos y otras actividades de servicios de
informacion. Una de las actividades principales
de estos son las Transmisiones de Radio. Dicha
actividad, comprende la emision de sefales de
audiofrecuencia a través de estudios e instalaciones
de emision de radio para las transmisiones de
programas sonoros al publico, a entidades afiliadas
0 a suscriptores. Incluye también actividades de
cadenas de radio, es decir, la reunion de programas
sonoros y su transmisiones a los afiliados o
suscriptores por el aire, por cable o por satélite;
transmisiones de radio por Internet y transmisiones
de datos integrada con transmisiones de radio
(Departamento de Asuntos econdmicos y sociales
de las Naciones Unidas, 2009).

Las primeras emisiones radiales en América
Central, fueron realizadas el 1 de marzo de 1926
con la puesta al aire de Radio Nacional El Salvador
(lamada en ese entonces A.Q.M. por las iniciales
del presidente de la época) transmitiendo en onda
media, en el segundo piso del Teatro nacional.
La emisora salvadorefa fue posible gracias a la
iniciativa del Doctor Alfonso Quifidnez Molina
que, en aquella época, ostentaba la presidencia
de la republica centroamericana. El 19 de enero
de 1927, la Asamblea Nacional ratifico el acuerdo
del Poder Ejecutivo en el que gobierno se adhiere
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al Convenio Radiotelegrafico Internacional, que
consiste en el ordenamiento de sus letras o siglas
de llamada internacional, dependiendo del pais
de origen. El 8 de julio de 1927 se dejo de llamar
A.QM, y pasod a llamarse: “R.US.” (Republica de
El Salvador]. En 1933, la Convencion Internacional
de radiotelegrafia asigna sus respectivas letras a El
Salvador (YS) (RNES, 2019).

La emisora fue destruida el 8 de agosto de 1951, por
un fatal incendio que calcind el teatro y la catedral
metropolitana. Con el donativo realizado por el
Gobierno de México, se ubicd la nueva emisora
en el aledafio edificio de la Casa Presidencial en el
céntrico parque de Venustiano Carranza (Crespo,
2009). En 1935, surge la primera radio comercial
en el pais, YSP La voz de Cuscatlan, fundada por
Fernando Alvayero sosa, quien tras un viaje a
Estados Unidos identificd las ventajas de la radio
como soporte de la publicidad (Vargas, 2000).

Las ocupaciones contratadas por el sector
son, principalmente Locutores de radio,
Comunicadores, Comunicadores de Marketing
Integrado, Directores y Productores audiovisuales.
Dentro de la actividad Transmisiones de radio,
destacan por ejemplo, Grupo Radial Samix,

Corporacién Radio Stereo, Radio Paz, Radio
Bautista, Radio Nacional El Salvador (RNES), entre
otras (Flamenco, Granados, Orellana, Serrano, &
Urbina, 2005).

2.2.2. Importancia del sectora
nivel nacional

Con el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y  Comunicacion  (TIC), la
globalizacion y el avance de la tecnologia,
las nuevas formas de comunicacién han
transformado las actividades comerciales
incorporando la publicidad. Esta herramienta
comercial ha derivado en un novedoso vinculo
entre la oferta y la demanda, a través del
impacto de los medios radiales o televisivos en
los receptores de su mensaje. Por otra parte,
como sector productivo generador de empleos,
influye en el poder adquisitivo y el nivel de
ingresos de sus trabajadores. Ademas, los
medios de comunicacion, donde se circunscribe
el sector Informacion y Comunicaciones,
afectan la esfera social precisamente por la
misma razon antes mencionada, es decir, por
la capacidad del medio para informar a gran

Corporacion  YSKL, Radio Corporacion FM, escala e influenciar a los receptores.

El Salvador. Estadisticas socioeconémicas del sector

Tabla 8. hformacion y Comunicaciones, periodo 2007-2016

DATOS
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Produccion del sector (precios constantes)  USDS Millones 3771 3734 35952 34169 31175 37399 380.31 387.87 39563 39947
Produccion del sector en relacion al PIB Porcentaje respecto al PIB 4% 4% 4% 1% 1% 4% 4% 4% 4% 4%
Tasa de crecimiento de produccién del sector Porcentaje de variacion - -1% -4% -5% 9% 1% 2% 2% 2% 1%

Fuente: Elaboracion por ERAK Consultores con informacion del BCR y las EHPM, Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), Base 1990
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En las cuentas nacionales la rama de actividad
econdmica Transmisiones de Radio se encuentra
dentro del sector: Informacion y Comunicaciones.
La tabla 8 sefala que el sector no tiene una
participacion importante dentro de la economia
del pais debido a que en promedio representa 4%
del PIB para el periodo 2007-2016, por otro lado,
el numero de profesionales en el mercado ha
incrementado de manera sostenida en el periodo
2013-2018, a excepcion del ano 2017 donde
disminuyo 68%. Pese a ello, la poblaciéon ocupada
delsectorrespectoalaPEArevelala baja capacidad
del sector para absorber a los profesionales que
responden a la ocupacion de Locutores de radio,
television y otros medios de comunicacion. En
ese sentido, el estudio de mercado laboral del
sector Informacion y Comunicaciones es de
caracter fundamental para el presente y futuro
de los nuevos y actuales profesionales de esta
disciplina, pues ofrecera un panorama real de las
oportunidades de emplearse en este sector.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a
empleadores; el sector se ha estancado vy las
actividades productivas vinculadas a la transmision
radial han perdido dinamismo. Los entrevistados
coinciden en que se ha dejado de innovar en
la Industria radial, y es precisamente esa falta de
creatividad, aunado al surgimiento de nuevas
tecnologias de entretenimiento e informacion

N
Tasa de crecimiento

2012 2013 2014 2015 2016

e Tasa de variacion

lo que ha afectado negativamente la expansion
de la industria en El Salvador. De continuidad a
las fuentes primarias de informacion, se destaca
lo siguiente: a) el sector enfrenta un mercado
laboral saturado; b) en el pais no existe una carrera
profesional especifica para locutores, c) estudiar
una carrera vinculada a la ocupacién no garantiza
obtener un empleo en el sector, debido a que es
una ocupacion que por falta de carrera especifica
se desarrolla en la mayoria de los casos a través de
conocimientos empiricos.

2.2.3. Caracterizacion del
mercado de productosy
servicios a nivel nacional,
regional y mundial

El mercado de transmisiones de radio a nivel
nacional ha mejorado en la Ultima década,
esta actividad ha incrementado su produccion;
la grafica 1 muestra la tendencia al alza de la
produccion de la rama de actividad econdmica, la
produccion del sector en el 2016 fue de S 399.4
millones de USD. Los principales servicios que
ofrecen los profesionales del sector son servicios
de locucion, direccion de programas, creacion de
contenidos como programas de entretenimiento,
noticias, entrevistas o similares, para su difusion
posterior. En El Salvador, el 34.8% de los hogares
de la zona rural y el 29.5% de los hogares de la



zona urbana cuentan con al menos un radio; de
2010 a 2016, el recuento de hogares con al menos
un radio ha disminuido 11.2% (Defensoria del
Consumidor, 2017). No obstante, las audiencias de
las emisoras radiales siguen estando compuestas
mayoritariamente por agentes locales. El Salvador
no cuenta con informacién disponible de
exportaciones e importaciones especificamente
para transmisiones de radio.

En América Latina hay cerca de 10,000 radios
comunitarias, siendo Peru es el pais que mas
emisoras tiene, seguido de Ecuador, Bolivia vy
Brasil. Si se cuentan también las que emiten sin
licencia, el numero total de radios comunitarias es
mucho mayor. Estudios de la UNESCO demuestran
que, solo en Brasil, hay mas de 10,000 emisoras
comunitarias a la espera de licencias. El mercado
brasileno de radio es el segundo mas grande
del continente, después del de Estados Unidos.
Segun el IBGE, en 2009 la radio estaba presente
en el 88% de los hogares, 80% de los automaoviles
en circulacion y 36% de los teléfonos moviles.
Una de las mayores ventajas de este medio de
comunicacion es que las radios llegan a todas
partes; en los paises en desarrollo, al menos 75%
de los hogares tienen acceso a la radio (UNESCO,
2012).

En el mundo existen cerca de 44,000 emisoras
de radio, debido a que son una de las formas
mas accesibles de la tecnologia. Las emisoras
AM y FM suman 86% del tiempo total que los
adultos de entre 25 y 54 aios pasan escuchando
radio en una de las tres plataformas de audio
posibles. Los adultos escuchan ocho veces mas
la radio por AM y FM que por satélite y 17 veces
mas que por audio streaming (UNESCO, 2013). A
nivel mundial, China lidera el mercado radial en
cuanto a preferian, prueba de ello es que, dentro
del consumo de radio en el mundo para 2016,
mediante el porcentaje de hogares, lideran: China
(98%), Suecia (94%), Polonia (94%), Reino Unido
(90%), Brasil (84%) y Estados Unidos (77%), entre
otros (Statista, 2019).

Dentro de la industria radial, las emisoras mas
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reconocidas a nivel mundial son: Lotus FM
(Jamaica), CBFX ICI Musique [Canada), KCKK The
Rock (Estados Unidos), CNA 938 (Singapur), Bondi
Beach Radio (Australia), FM Be Happy (Japodn),
entre otras (Mapa mundial de la radio, 2019).

2.2.3.1. Andlisis de lademanda de
servicios y productos

Las mayores fuentes de demanda de productos
y servicios radiales son el publico en general, que
responde principalmente a la poblacién local de
un pais, a excepcion de las radios por internet
que estan tomando relevancia. En El Salvador
la audiencia es mayoritariamente de la zona
rural de acuerdo al numero de radios por hogar
(Defensoria del Consumidor, 2017). La plataforma
de transmision mas utilizada por la radio es sobre
todo terrestre, segun una encuesta realizada por el
Instituto de Estadistica de la UNESCO, el 73% de los
paises estudiados (37 de 51) poseen cadenas de
radio disponibles por esta via. En 18 de esos paises
el porcentaje aumenta hasta el 100% (UNESCO,
2013).

Los servicios mas demandados por las audiencias
radiales son programas de entretenimiento,
informativos, culturales y deportivos. Actualmente,
de conformidad a datos de SIGET, existen 208
concesiones para radiodifusion en FM, y 70, en AM;
la radiodifusion, ha ido evolucionando desde sus
inicios para ofrecer mejores y mayores servicios en
la actualidad (FUSADES, 2010).

2.2.3.2. Anilisis de la ofertade
servicios y productos

Entre los principales proveedores del sector
se encuentran empresas que producen y
comercializan contenidos radiales; en su mayoria
son empresas salvadorefas como por ejemplo:
Grupo Radial Samix, Corporacion YSKL, Radio
Corporacion FM, Corporacion Radio Stereo, Radio
Paz, Radio Bautista, Radio Nacional El Salvador
(RNES), entre otras (Flamenco, Granados, Orellana,
Serrano, & Urbina, 2005).



Los principales servicios ofertados por el sector
transmisiones de radio, comprende emision de
sefales de audiofrecuencia a través de estudios
e instalaciones de emision de radio para las
transmisiones de programas sonoros al publico,
a entidades afiliadas o a suscriptores. Incluye
también actividades de cadenas de radio, es
decir, la reunidn de programas sonoros y su
transmisiones a los afiliados o suscriptores por
el aire, por cable o por satélite, transmisiones de
radio por Internet, entre otros (Departamento de
Asuntos econdmicos y sociales de las Naciones
Unidas, 2009). Sin embargo, en el pais los
servicios que cuentan con mayor publicidad son
las transmisiones de audiofrecuencia a través de
estudios de emision de radio.

2.2.3.3. Retos y oportunidades
del sector economico

Uno de los principales retos de la radio, en el
marco de las TIC, es su desplazamiento con el
surgimiento de nuevas tecnologias y con ello, el
asentamiento de nuevas vias de entretenimiento
y de informacién. Por tanto, permanecer a través
de la creatividad e innovacion es uno de los retos
fundamentales para la Industrial radial de cara a la
cuarta revolucion industrial.

Relacionado a lo anterior, es importante para el
sector promover la pluralidad en los medios de
comunicacioén, con el fin de dar cuotas a las radios
comunitarias, a las publicas y a las comerciales, sin
consideraciones tecnoldgicas o0 econdmicas; esto
representa un reto para la radio en El Salvador,
debido a que en la Industria radial actual son las
radios comerciales las que poseen mayor presenta
en el mercado. Apostarle a este reto significaria,
el posicionamiento de una mayor cantidad de
emisoras.

De cara a la cuarta revolucion industrial, existe un
amplio debate sobre el efecto de laautomatizacion
en el mercado de trabajo y la amenaza que ello
represente para el estadio del mercado laboral
en la magnitud que se presenta actualmente.
No obstante, diversos analisis coinciden en que

seran las habilidades de cognitivas avanzadas,
las habilidades socioconductuales vy las
combinaciones de habilidades las que el mercado
laboral seguird demandando en el futuro (Banco
Mundial, 2019). En ese sentido, por la naturaleza
de la ocupacion Locutores de radio, television y
otros medios de comunicacion, la automatizacion
no representa una amenaza latente para el
mercado laboral del sector, en vista de ello, la
industrial radial se enfrenta a una oportunidad para
reinventarse y ganar mayor presencia entre las
audiencias durante el proceso de transformacion
previamente descrito.

La libertad de expresion es uno de los pilares de
la democracia moderna y es un derecho humano
que ha sido recogido en nuestra Constitucion y
en numerosos tratados internacionales (FUSADES,
2010). Esta necesidad del ser humano por expresar
un mensaje, asi también de identificarse con una
linea de pensamiento, representa una necesidad
del servicio que ofrecen las telecomunicaciones
y entre ellas la radio. Analizar este tipo de
preferencias de las audiencias es una oportunidad
que debe explotar la industria radial, para alcanzar
mayor dinamismo en la economia doméstica.

Segun la investigacion de campo realizada con
los grupos focales en los departamentos de
Santa Ana, San Salvador, San Miguel y La Libertad,
las principales opiniones en cuanto a los que se
enfrentan las instituciones educativas son:

« La ensefanza de nuevas tecnologias,
simuladores y programas informaticos.

« Generar mayores oportunidades de
pasantias o becas para estudiantes
destacados.

» Mejorar la infraestructura.
« Operatividad los conocimientos tedricos.
« Contrataciéon de personal capacitado

para cada una de las dreas académicas
que se deben atender.




o Generar mayores espacios para la
investigacion y la generacion de ideas
innovadoras.

» Flexibilizar horarios y tramites internos.

« Generar alianzas con la empresa privada,
para la generacion de mayores espacios
de practicas profesionales.

2.3. Marco legal y politico del
sector

El desarrollo de las comunicaciones dentro
de El Salvador se vincula paralelamente con
la explicaciéon de los avances en materia de
telecomunicaciones ya que estas respaldan el
funcionamiento de las primeras mencionadas
en contexto. Dentro del territorio salvadorefno
segun la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones (SIGET] como ente
regulador de estas relaciones sujeto bajo normas
internacionales como la Union Internacional
de Telecomunicaciones [(UTI) esta respalda el
derecho y la importancia de resguardar el area de
las telecomunicaciones debido a que promueven
el desarrollo econdmico y social, resguardan la
paz y garantizan el buen funcionamiento de las
radiocomunicaciones.

2.31. Leyes que regulan el sector
en El Salvador o en otros paises

La ley de telecomunicaciones en El Salvador
se formuld como una actualizacion de la ley
creada en 1965 esta es con motivo del proceso
de privatizacion del principal ente regulador
del Estado que fue la Administracion Nacional
Telecomunicaciones (ANTEL] luego de cumplirse
el proceso de privatizacion bajo las normas
internacionales y estatales a las que fue sujeta se
actualiza dichaley y con ella las actividades propias
del sector de las telecomunicaciones en especifico
la explotacion del espectro radioeléctrico, plan de
numeracion, asignacion de claves de acceso al
sistema multiportador, con dicha ley se pretende
fomentar el libre acceso a las telecomunicaciones
a todos los sectores de la poblacién, la proteccion
de los derechos de los usuarios, operadores,
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proveedores de servicios de telecomunicacion y
personas en general, promover el desarrollo del
mercado de telecomunicaciones por medio de
su competitividad en todos los niveles ademas
de un uso eficiente y racional del espectro
radioeléctrico. Estos fines se establecieron con
vigencia y publicacion desde noviembre de 1997
y como resultado se ha logrado una distribucion y
asignacionresponsable del espectro radioeléctrico
factor principal del sector.

2.3.2. Politicas publicas
relacionadas al sector

De acuerdo a la investigacion documental
relacionada al sector de los medios de
comunicacion y su ambito de desarrollo
profesional, no se conoce de la existencia de al
menos una politica publica que sea orientada
al desarrollo de este sector a nivel nacional
esto puede explicarse por la naturaleza que
el sector posee en El Salvador desde el afo
1998 a raiz del proceso de privatizacién de las
telecomunicaciones por tal razén el sector privado
Unicamente es regulado por el Estado y no provee
una politica publica orientada a la mayoria de la
poblacion salvadoreia Unicamente de aquella
que es capaz de pagar por los servicios ofrecidos
como el de television, telefonia e internet.

2.3.3. Programas publicos o
privados vinculados al sector

El Programa de Becas FANTEL nace desde el
gobierno central de El Salvador amparado por la
Ley del Fondo Especial de recursos provenientes
de la privatizacion de ANTEL, este programa
regido por el Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia pretende como objetivo principal
financiar programas y proyectos de inversion
en materia de desarrollo econdmico y social
en diversas areas siendo en este caso las becas
de educacién superior, financiando estudios de
grado, postgrado y doctorados a estudiantes que
reflejen excelencia en su rendimiento académico
mejorando asi la capacidad profesional de las
personas salvadorefas, el programa es coordinado
y ejecutado por el Consejo de Administracion del
Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la
privatizacion de ANTEL.



3.| MERCADO LABORAL: OCUPACIONES Y COLOCACION

El sector privado es el principal demandante de
locutores de radio, television y otros medios de
comunicacion. En El Salvador, los profesionales que
mas posibilidades tienen de adquirir un empleo
en el medio son principalmente los Licenciados
en Comunicaciones y Licenciados en Periodismos,
sin embargo, de acuerdo a las fuentes primarias
del estudio, no existe una carrera demandada
especificamente para esta ocupacion. Estos
profesionales son contratados mayoritariamente
para las areas de locucién, trabajos de camara,
sonidistas,  iluminacién, comunicadores de
marketing integrado, entre otros. Si bien el
Gobierno de El Salvador también contrata afines

Tabla 9.

para la RNES u otras entidades estatales del rubro,
esto es minimo en comparacion a la cantidad de
empresas radiales presentes en el mercado.

Los principales rubros empresariales que contratan
profesionales, son empresas dedicadas a la
produccion, edicion y distribucion de informacion
y de productos culturales y otras actividades
de informacion; de forma especifica, podemos
mencionar contenidos  noticiosos,  culturales,
deportivos y demas areas de entretenimiento. Estas
empresas se definen como industrias dedicadas
al entretenimiento mediante la radiodifusion,
con el fin de transmitir un mensaje a un receptor.

El Salvador. Relacion entre areas empresariales y ocupaciones
relacionadas al area de medios de comunicacion.

SECTOR ; ;
ECONOMICO AREA | EMPRESA OCUPACION CNOES

Transmisiones de
radio

Radio Paz
Radio Bautista

Grupo Radial Samix

Radio Nacional de El Salvador
Radio Corporacion FM
Corporacion YSKL
Corporacion Radio Stereo

2656 Locutores de radio,
television y otros medios de
comunicacion

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la ClIU Rev 4, CASALCO, CNOES 08 y EHPM.

Las principales ocupaciones demandadas en
este rubro son los locutores de radio, sonidistas,
disenadores graficos, comunicadores, entre otros
afines a estas areas; las principales funciones para
estas ocupaciones en el medio radial son:

o Conduccién de programas radiales.

» Disefio de programas radiales.

» Realizar trabajos de camara y/o sonido.

« Disefo de guiones.

o Gestion y desarrollo de la comunidad
online.

o Gestion y desarrollo de material para
difusion en redes sociales.

De manera general, se considera que las
obligaciones o funciones principales de locutores
y afines radican en que estos deben prestar
seguimiento a la conduccion y ejecucion de
programas radiales, con la finalidad de garantizar
que el receptor reciba el mensaje de la forma mas
eficiente y dindmica posible.

13 Para esta tabla se relacionaron las dreas empresariales con las ocupaciones de mayor relacion con el drea Frascati.




A nivel de investigaciéon y desarrollo, las
transmisiones de radio tienen una importancia
vital en el desarrollo econémico y social de la
sociedad. Es un sector decisivo en el marco de
la comunicacién nacional, porque a través de
la difusién de contenido radial es posible llegar
a toda la poblacion, sin importar en qué zona
geografica se encuentren o el nivel de ingresos
que estos perciban. Ademas, la transmision radial
es un instrumento de las TIC que permite incidir
en la poblacion receptora del mensaje, de modo
que, esta industria tienen injerencia en la dindmica
de la oferta y demanda del mercado a traves de
la publicidad y de la economia del conocimiento
(Alastre, 2017).

En la dltima década el sector transmisiones de
radio muestra un comportamiento creciente, a un
ritmo entre 1y 2 puntos porcentuales anualmente.
Asimismo, el niUmero de profesionales empleados
en el sector estd incrementando de manera
sostenida. Por ello, es posible que el sector cobre
mayor relevancia como porcentaje del PIB en
el corto plazo. No obstante, el sector enfrenta la
amenaza latente del asentamiento de nuevos
medios de informacion y entretenimiento, por
ejemplo: aplicaciones multiplataforma, aplicaciones
en linea con servicio de retransmision en directo
que ofrecen los servicios que provee la Industria
radial; en ese sentido, la amenaza para el sector se
traslada al mercado laboral del mismo.

3.1. Analisis de la demanda:
empleadores

El perfil para ejercer como locutor de radio, se
encuentra principalmente buscado para areas
de locucion, sonido, iluminacion, disefio de
programas y guiones, entre otros. Las carreras que
mejor responden a estos requerimientos son la
Licenciatura en Comunicaciones, v la Licenciatura
en Periodismo, no obstante, en el medio radialno se
demanda una carrera profesional en particular, mas
bien se demanda profesionales con experiencia en
el drea, lo que evidencia en este mercado laboral
una mayor apreciacion de la formacion empirica
de los profesionales que una formacion académica.
Otro factor que incide en este comportamiento, es
la inexistencia en el pais de una carrera profesional
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especifica para locutores.

A continuacion, se presenta los conocimientos,
habilidades y competencias que los profesionales
en medios de comunicacién deben cumplir para
desempenarse en el mercado laboral acorde al
perfil que las empresas necesitan:

« Conocimientos: amplio conocimiento
musical de todos los géneros posibles,
conocimiento de softwares del medio
y dominio de programas de edicion de
audio y video.

. Habilidades Técnicas: poseer una
excelente diccion y vocalizacion.

. Aptitudes (habilidades blandas):
trabajo en equipo, creatividad, iniciativa,
adaptacion a los cambios, resiliencia, y
resolver conflictos.

De igual manera, en las entrevistas se destacod que
algunas de las caracteristicas mas valoradas de los
profesionales del rubro por parte del mercado
laboral son proactividad, compromiso, entrega al
trabajo v la apertura al aprendizaje.

De la consulta realizada a los grupos focales, se
pudieron establecer habilidades técnicas y blandas
comunes a los profesionales. Las habilidades
técnicas mencionadas son:

» El conocimiento y practica de mas de un
idioma.

« Manejo integral de Ofimatica (Microsoft
Excel, Word, PowerPoint y otros).

o Capacidad de analisis y aplicacion de
teoria a la resolucién de problemas.

» Uso adecuado de redes sociales.

Por otro lado, las habilidades blandas identificadas
para cualquier profesional graduado de una carrera
universitaria son:

« Buen manejo de las responsabilidades y
el trabajo en equipo.

« Pensamiento critico

« Proactividad



¢ Inteligencia emocional

e Empatia

» Liderazgo

« Etica profesional

« Pensamiento analitico

» Capacidad de emprender

Estas habilidades son importantes para un
profesional pues se requiere un buen desempeno
cuando se trabaja en equipo para el buen
desarrollo de las técnicas, investigaciones
y observaciones realizadas por este sector
profesional.

La poblacidn ocupada se definen como la
poblacidbn econdmicamente activa que tiene
un trabajo del cual obtiene una remuneracién o
ganancia, o trabajan sin pago en dinero en un
establecimiento de tipo familiar (DIGESTYC, 2017).
Es importante analizar la variable porque permite
evaluar el crecimiento del sector y la capacidad
de absorcion laboral del mercado que representa
para los estudiantes o aspirantes de las carreras de
Licenciatura en Comunicaciones, la Licenciatura
en Periodismo y otras carreras relacionadas. La
siguiente tabla presenta la caracterizacion de la
muestra de la poblacion ocupada segun sexo,

rango de edad y zona geografica.

El Salvador: Poblacion ocupada del drea de Medios de

Tabla 10.  comunicacion, segtin sexo, rango de edady zona geogrdfica,
periodo 2013-2018.

Rango de edad Zona Geografica

Total
Menora 30 Ocupados

ainos

Mayor a 30
anos

Aiio Hombres Urbana

2013
2014
2015

2016
2017

Mujeres

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores a partir con informacion de las EHPM.

Gréfica 2. El Salvador: Proporcion de ocupados de drea de Medios de

" Comunicacion, segun sexo, periodo 2013-2018
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14 El nimero de ocupados no debe entenderse como el total de personas ocupadas en el pais. Los datos de los ocupados corresponden a las
ocupaciones relacionadas a las carreras vinculadas al drea de Frascati planteados en la seccion 1.1.4 Relacion entre carreras de grado identificadas y las
ocupaciones de la CNOES. Se consideran como personas ocupadas aquellas que perciben un ingreso por trabajo dependiente o empleo independiente.



La proporcion histdrica de los ocupados respecto
al género desde el 2013 deja en evidencia que
existe una segregacion ocupacional por sexo
en el sector informacion y comunicaciones.
Los datos utilizados en la grafica provienen
de las EHPM vy estos reflejan que mas del 60%
de los profesionales ocupados en medios de

Crdfica 3.

comunicacion son hombres. Al contrastar con las
estadisticas de educacion superior, se esperaria
que en anos posteriores la composicion de la
poblacion ocupada del sector de transmision de
radio varie, pues, actualmente son mas mujeres las
que se encuentran estudiando carrereas del area
de formacién de las Ciencias Sociales.

. El Salvador: Proporcion de ocupados del drea de Medios de

Comunicacion, segun rango de edad, periodo 2013-2018.
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de EHPM

La proporcion de ocupados en medios de
comunicacion segun los rangos de edad muestra
que mas del 55% de los ocupados sobrepasan
los 30 afos. Los jovenes menores a 30 afnos

Crdfica 4.

2015
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W 30 afios y mas

se encuentran en desventaja como poblacion
ocupada, ya que representan menos del 45% de
la poblacion ocupada en esta clasificacion.

El Salvador: Proporcion de ocupados del area de Medios de

Comunicacion segun zona geogrdfica, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de EHPM

La mayoria de los ocupados se encuentran en
el area urbana. En el grafico anterior se puede
observar que mas del 80% de los ocupados en
medios de comunicacion provienen del area
urbana. La diferencia en las proporciones de los
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ocupados por zona geografica puede deberse a
que la zona urbana es donde se desarrollan mas
proyectos de informacién y comunicaciones y
donde se encuentra la mayor cantidad de cadenas
de television y radiodifusion del pais.



. estimaciones correspondientes a la PEA total por
3.2. Analisisdela oferta: zonas geogréficas y sexo; por lo que no es posible
ocupaciones determinar PEA por grupo ocupacional.

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), estd  Por lo anterior, y con el fin de realizar un analisis mas
constituida por las personas que poseen la edad  proxy al comportamiento de la oferta laboral en
para trabajar y que a la vez ofrecen su fuerza la ocupacion de Locutores de radio, se presentan
de trabajo al mercado laboral. En ese sentido, datos sobre los profesionales que ingresan afo
representa la oferta dentro de un mercado laboral  tras afo al mercado laboral. Es decir, se evalua los
cualquiera, en otras palabras, es la sumatoria de  aumentos a la oferta laboral, con la graduaciéon
la poblacion ocupada y poblacion desocupada. de profesionales en carreras relacionadas a la
Los datos disponibles en la EHPM, muestran  ocupacion CNOES.

Tabla 11. El Salvador: Cantidad de graduados por carrera de estudio de

educacion superior, periodo 2013 -2017

2013 2014 2015 2016 2017

Carrera universitaria
LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA 253 126 379
COMUNICACIONﬁ

LICENCIATURA EN
SOV 88 31 119 88 40 128 66 21 87 106 42 148 96 34 130
SOCIAL

LICENCIATURA EN
PERIODISMO

268 117 385 255 122 377 214 128 342 301 147 448

59 34 9 5 34 9 39 26 65 51 31 8 60 41 101

LICENCIATURA EN
PUBLICIDAD

41 1| 5 [0|0| 0 |0O|O0O| 0|6 |17 [4]0]1
TECNICO EN
PERIODISMO

TECNICO EN
PUBLICIDAD

0 8 188 9 13 2 20 6 26 19 9 28 13 10 23

61 33 94 33 17 5 3B 17 52 20 18 338 19 13 32

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT

La oferta de profesionales del sector transmision 3.3, Cruce entre demanday
radial ha incrementado en el periodo de 2013- oferta-Salarios esperados
2017. Las carreras que mas profesionales graduan
son, en ese orden, la Licenciatura en Ciencias de  Los salarios son una variable de analisis crucial en
la Comunicacion y la Licenciatura en Comunicaciéon  toda economia, dado su aspecto social como
Social. A pesar del aumento de la cantidad de medio para que las personas alcancen una vida
graduados, las estadisticas de educacion superior  digna y econdmica como instrumento promotor
mas recientes destacan que a 2017, las carreras del  del crecimiento econdmico a través de la
area de las Ciencias Sociales continlan siendopoco  productividad. Sin embargo, autores afirman que
demandadas. Para 2017, las matriculas en esta area  este representa solo un costo de produccion para
de formacion representaban aproximadamente las empresas y que este es finalmente trasladado
el 6% de las matriculas totales a nivel nacional. a los consumidores en el precio de venta, lo cual
Analizando el comportamiento de las matriculas, genera inflacion y anula el efecto del aumento del
se prevé que continlien creciendo anualmente a  salario (BCR, 2016). Esimportante analizar la situacion
un ritmo moderado (MINEDUCYT, 2017). salarial de las personas ya que un aumento de
este implica que haya estimulos en la demanda,
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dado que tratan de adquirir bienes y servicios
necesarios, a la vez, permite vislumbrar la situacion
salarial de las personas en funcion de su sexo, edad
y zona geogréfica en la cual los profesionales se
encuentren.

Segun los resultados obtenidos en la dinamica
de salarios de los grupos focales, respecto a los
salarios para los locutores de radio, television
y otros medios de comunicacion, el 20% de los
participantes piensa que este debe aumentar;

Tabla 12.

Rango de edad

Menos de 30
anos

Mujeres

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion de la EHPM.

pues se considera que el salario es muy bajo en
relacion con la carga académica que manejan.
Un 44% considera que el rango salarial debe
mantenerse y un 12% que debe disminuir, sin
embargo, un 24% no puede dar una respuesta
objetiva por falta de conocimiento.

En la tabla siguiente se muestran los salarios
promedios mensuales para las ocupaciones
relacionadas al area de medios de comunicacion.

El Salvador: Salario promedio mensual de la Clasificacion
Frascati de medios de comunicacion, periodo 2013-2018 '

Variables

Zona Geografica

30 aiios y mas

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion

Crdfica 5.

Frascati de Medios de Comunicacion, segun sexo, periodo 2013 -

2018
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15 Para el calculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 5, descrita
en la metodologia
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Los salarios promedios mensuales segun género
muestran que los salarios mantienen unatendencia
creciente y decreciente para los hombres,
mientras que los de las mujeres han crecido en el
periodo. Se puede observar en el grafico anterior

que los salarios promedios mensuales de los
hombres son ligeramente mayores a los de las
mujeres. Esta brecha se ha abierto con el paso de
los afnos, colocando en desventaja a las mujeres al
momento de recibir salarios.

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion

Crafica 6. Frascati de Medios de Comunicacién, segtin rango de edad,

periodo 2013 - 2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

Los mayores salarios son obtenidos por las
personas mayores a 30 afos. La grafica 6 denota
la brecha salarial existente entre rangos de edad;
las personas mas jovenes se encuentran en una
posicion desventajosa en comparacion con el

2015

2016 2017 2018

M 30 afios y mas

grupo mencionado al inicio, ya que uUnicamente
en el ano 2017 se denota el mayor crecimiento
salarial de los mas jovenes, pero esto fue un
comportamiento aislado.

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion

Crafica 7. Frascati de Medios de Comunicacion, segtin zona geogrdfica,

periodo 2013 - 2018
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Los salarios promedio segun zona geografica
dejan en evidencia la ventaja que tienen las
personas residentes del area urbana. La grafica
7 tiene una tendencia bastante marcada en la
diferencia de los salarios mensuales promedios.

3.4 Sintesis de investigacion de
campo: empleadores.

En este apartado se muestran los principales
resultados obtenidos de la investigacion de
campo, consultada a los empleadores de las
ocupaciones de locutores de radio, television
y otros medios de comunicacion, las cuales
fueron procesadas mediante el software

llustracion 2

Nvivo. A continuacion, se muestran los cuadros
cualitativos generados:

La Nube de palabras® obtenida a partir de la
informacion de la base de datos de empleadores,
se presentan en lailustracion 2, donde se visualiza
que las palabras mas frecuentes fueron las
siguientes: comunicaciones, radio, publicidad,
direccion y produccion. El  hallazgo mas
relevante se encuentra respecto a las principales
oportunidades laborales para profesionales
de las dreas de medios de comunicacion, se
encuentran principalmente en locucién de radio
y produccion de programas de entretenimiento
e informacion

Marca de nube de entrevista realizada a empleadores de

medios de comunicacion
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16 La herramienta de “Nube de Palabras” consolida y hace una frecuencia de las palabras en un determinado sector; la frecuencia es representada en un
mapa donde se puede identificar lo mas frecuente y el tamafio de las palabras es proporcional a la frecuencia de dicha palabra. En este caso se hizo para
las opiniones vertidas por todos los profesores y empleadores que fueron entrevistados.
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Matriz cualitativa

Las opiniones de empleadores referidos a
diferentes aspectos del mercado laboral de
las ciencias de la salud en referencia han sido
incluidas en una matriz cualitativa. Los resultados

La oferta educativa de carreras que generan
graduados aptos para la ocupacion principal de
locutores de radio, television y otros medios de
comunicacion esta conformada por las carreras
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
Licenciatura en Comunicacion Social, y Licenciatura
en Periodismo, todas impartidas por mas de una
decena de instituciones acreditadas en el pais.
Cabe destacar que El Salvador no cuenta con una
carrera especifica para la ocupacion principal.

Por otra parte, opiniones de informantes clave
sostienen que la situacion actual de la educacion
superior en el pais esta dispersa y no se posee

denotan a partir de las entrevistas, que las mujeres
tienen mayores niveles salariales por existir una
preferencia al momento de la contratacion. En
términos generales, una persona recién egresada
puede recibir un salario que oscila entre los
$300 USD y $400 USD, segun la opinidn de los
empleadores.

L. | MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS Y CREDITOS DE ESTUDIOS

un grado fuerte de complementariedad entre
disciplinas de ciencias comunes y el area
laboral. Existen oportunidades de intercambio
internacionales y convenios con otras instancias
de educacion superior que permitirian una mayor
madurez profesional y alianzas empresariales que
se deben fomentar. Si bien es cierto en los ultimos
anos se han desarrollado esfuerzos por promover
este tipo de condiciones, aun queda camino por
recorrer.

4.1. Relacién entre Manual
Frascati y carreras

Tabla 13, El Salvador: Cantidad de matriculados por carrera de estudios

de educacion superior, periodo 2013-2017

2014

2015 2016 2017

Lo 2013
Carrera universitaria

LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

LICENCIATURA EN
COMUNICACION
SOCIAL

616 310 926 600 301 901

LICENCIATURA EN
PUBLICIDAD 25 8 33 21 12 39
TECNICO EN
PERIODISMO 81 59 140 82 60 142
TECNICO EN 134 93 227 118 77 195

PUBLICIDAD

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT.

LICENCIATURA EN
PERIODISMO 586 438 1024 606 440 1046 615

2424 1526 3950 2582 1615 4197 2685 1731 4416 2783 1794 4577 2916 1879 4795

595 300 895 587 284 871 579 297 876
440 1055 635 439 1074 621 445 1066
18 16 34 18 11 29 32 16 48
73 65 138 69 48 117 52 38 90
8 68 152 85 51 136 78 48 126




La relacion del Manual de Frascati con las carreras
del MINEDUCYT es importante, porque facilita
la comprension de la relacion entre las carreras
ofertadas en el pais con el area de conocimiento
identificada. Para desempenarse en medios de
comunicacioén, se necesita haber cursado una de
las carreras mencionadas anteriormente, ya que
proporcionan los conocimientos y habilidades
especificas necesarias para laborar en el sector
informatica y comunicaciones.

En El Salvador, actualmente estan tomando mayor
impulso y espacio los avances tecnoldgicos en
la economia, motivo que lleva a los estudiantes a
elegir profesiones en su mayoria técnicas. Segun
cifras del MINEDUCYT las carreras de Ciencias
Sociales han presentado mayor demanda para
2017 que en afos previos. La relevancia de este
aumento esta subyugado por el estado de las
telecomunicaciones en el pais, que han presentado
como sector mayor crecimiento en la Ultima
década (ver grafica 1). Ante el avance tecnoldgico
y de la economia del conocimiento, es importante
contar con profesionales dptimamente formados
para brindar al sector nuevas rutas para alcanzar
mayor diversificacion y posicionamiento a nivel
nacional e internacional.

La oferta académica dada por la UCA, UES,
la Universidad Matias Delgado, la USAM vy Ila
Universidad Tecnologica de El Salvador (UTEC) son
relevantes para el mercado laboral; las carreras de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
Licenciatura en Comunicacion Social, y Licenciatura
en Periodismo, son las carreras mas afines a la
ocupacion de Locutores de radio, television y otros
medios de comunicacion. Sin embargo, dentro de
estas carreras, las mas solicitadas a nivel educativo
son la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
y la Licenciatura en Comunicacion Social. Por otro
lado, el numero de estudiantes que optan por
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

presentd un crecimiento promedio de mas de
100% a lo largo del periodo 2007-2017, es decir,
la demanda de esta carrera ha incrementado
exponencialmente. Tal incremento se debe en
parte, @ una mayor oferta de carreras vinculadas al
sector de transmision de radio en los ultimos.

Pese a los bondadosos aumentos de matriculas
en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
en comparacion a otras areas de investigacion, las
matriculas en el drea de formacion de las Ciencias
Sociales son minusculas. Este comportamiento
puede explicarse, a partir de lo siguiente: dentro
de la economia salvadorena, el sector servicios
tiene una cuota de participacion protagonica,
por su parte, el sector de transmision de radio
se caracteriza por ser un sector con una baja
participacion en el PIB. La estructura productiva
actual y el desplazamiento de la radio en las TIC,
proyectan una imagen del sector de transmision
de radio poco atractiva para las juventudes que
ingresan a educacion superior.

En el pais, existen mas de 10 universidades
acreditadas que ofrecen carreras relacionadas a la
ocupacion de locutores de radio, television y otros
medios de comunicacion, estas son: Universidad
Centroamericana “Jos¢  Simedn Canas”,
Universidad de El Salvador, Universidad Dr. José
Matias Delgado, Universidad Salvadoreia Alberto
Masferrer, Universidad de Oriente, Universidad
Tecnoldgica, Universidad Don Bosco, entre otras.
Las universidades destacadas a nivel nacional
e internacional son: la UCA, Universidad de El
Salvador, Universidad Don Bosco y Universidad Dr.
José Matias Delgado.

A continuacion, se presenta una grafica para
apreciar la tendencia de los matriculados en
las carreras relacionadas al area de medios de
comunicacion:
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El Salvador: Hombres y mujeres matriculados del drea de medios de

comunicacion, periodo 2008 - 201777
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT.

Existe una notable diferencia de género en el
area de los medios de comunicacion, la mayor
parte de los estudiantes de las carreras del sector
son mujeres. A partir de la grafica anterior, la
cantidad de matriculados se distribuye con un
porcentaje femenino que representa el 61% de
los matriculados. Se puede observar, ademas,
que la cantidad de matricula se ha mantenido en
constante crecimiento. La cantidad de matriculados
en las carreras relacionadas a los medios de
comunicacion en 2017 fue de 7001 estudiantes.
A través de la tendencia mostrada en la grafica
anterior, es posible esperar que la proporcion de
ocupados por sexo tienda a equilibrarse en el
futuro.

4.2. Perfil de salida del
estudiante segun carrera

Se espera que el estudiante graduado de la carrera
de licenciatura en ciencias de la comunicacion
tenga los siguientes conocimientos y habilidades:

e Conocimientos: principales teorias
y enfoques contemporaneos de la

2016 2017

4177 4278

2627 2723
comunicacion, procesos sociales,

economicos, politicos y culturales que
inciden en las formas de comunicaciéon
e informacion nacional, latinoamericana
y mundial, metodologias e instrumentos
para el anadlisis, la investigacion de
la comunicacion y la produccion de
diferentes tipos de discursos, técnicas
del periodismo.

Habilidades técnicas: habilidad para
identificar, formular y resolver problemas
propios de su campo. Asimismo, una
cultura organizacional o institucional
para diagnosticar, planificar y elaborar
sistemas de comunicacion idéneos
en las organizaciones, manejo de
contextos sociales, culturales y politicos
en los cuales se insertan los procesos
y practicas de la comunicacion e
informacion y destreza en estudio de
sistemas de comunicacién que vinculan
a las organizaciones privadas o publicas.

17 Los datos corresponden al total de matriculados, segmentados por sexo, para todas las carreras relacionadas al drea Frascati.



4.3. Oportunidades de becas en
el sector

Existen pocas oportunidades de becas orientadas
al apoyo en el area de las comunicaciones, un
factor que puede explicar esta situacion es que
el sector aun se encuentra en un desarrollo
creciente y no estad del todo constituido por eso
como inicio el programa de becas de FANTEL
provee de mayores facilidades a los interesados
en cursar una carrera de grado superior en la
disciplina de las comunicaciones ya que cubre la

mayoria de universidades y la mayoria de carreras
adjuntas a las mismas en cambio dentro del area
especializada de la Escuela de Comunicaciones
“Monica Herrera” mantiene un programa de
becas para dos de sus tres carreras inmersas en
su oferta académica mientras que por otro lado
el Instituto Nacional de la Juventud en conjunto
con la Universidad de El Salvador mantienen el
programa de becas INJUVE-UES ramificacién del
programa jovenes ConTodo que es resultado del
Plan El Salvador Seguro instaurado en el gobierno
del Prof. Salvador Sanchez Cerén en el afo 2016.

Tabla 14. ElSalvador: Oportunidades de becas de educacion superior para

el mercado educativo identificado.

NOMBRE DE LA BECA INSTITUCION QUE OTORGA

Programa de becas ECMH

Becas UES - INJUVE

Escuela de comunicacion "Monica Herrera"

Instituto Nacional de la Juventud y

Universidad de El Salvador

Programa de becas FANTEL

Programa de becas parciales

FANTEL
UCA

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de cada institucion de educacion superior

4.4. Oportunidades de créditos
educativos

Las instituciones bancarias ofrecen créditos
estudiantiles para que las personas puedan
realizar estudios a nivel superior universitario,
entre ellos para carreras relacionadas al sector
Transmisiones de radio, siendo algunas de estas
instituciones: Banco Agricola, Banco Promérica,
Banco de América Central, Bancovi, Davivienda
y Banco Hipotecario. Los plazos para estos
créditos rondan entre los 8 y 15 afos, y las tasas
de intereses que se apliquen dependen de las
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evaluaciones a los perfiles de los solicitantes vy
de las tasas de intereses vigentes al momento
de llevar a cabo el préstamo. Entre los requisitos
comunes en las opciones de créditos destaca que
las personas deben presentar un comprobante de
ser seleccionado en la institucion de educacion
en la cual llevaran a cabo sus estudios, pensum
de la carrera a estudiar, constancias de notas,
comprobantes de ingresos y en algunos casos
una garantia sobre el préstamo. Destaca que
estos préstamos pueden ser para universidades
nacionales o en el extranjero y que algunos
alcanzan a cubrir el 100% del costo de los estudios.



Tabla1s.

PLAZO
INSTITUCION PRE?ASEABI o MAXIMO DE
PAGO
Banco Agricola Sin especificar 15 afios
Banco Promérica Sin especificar 15 afios
Préstamo
fiduciario: 8
Banco de América Central 9.50% anos ;
hipotecario:
15 afios
Bancovi Sin especificar 15 afios plazo
Davivienda Sin especificar 15 afios plazo
Banco Hipotecario Sin especificar ~ Sin especificar

Fuente: Elaboracion propia segun datos de cada organizacion bancaria

CONDICIONES GENERALES

Se requiere documentacién de la institucion educativa, del
estudiante y de fiador. Entre la informacion de la institucion destaca
una carta de aceptacién del estudiante por parte del centro de
Estudios y el Pensum. Pueden ser estudios dentro y fuera del pais.
Fiador puede ser asalariado, con negocio propio o pensionado. Se
puede obtener hasta el 100% del costo de la carrera incluyendo
otros gastos relacionados al estudio hasta por un plazo de 15 afios.

En los beneficios destaca que posee tasa de interés preferencial,
seguro de deuda, opcién para elegir periodo de amortizaciones;
entre los requisitos se encuentran los datos de la institucién donde
se cursaran los estudios, pensum, carta de aceptacion, titulo del
grado inmediato inferior, copia de notas de PAES, costo de carrera,
entre otros.

Es un crédito disponible para carreras de pregrado y posgrado,
financiamiento del 100% del valor de la carrera, financiamiento con
garantia fiduciaria y seguro médico. Se necesitan ingresos
minimos mensuales de $400. Financiacion maxima de crédito
fiduciario: 19,000 y de hipotecario: 19,900 o0 més.

Entre los requisitos destaca la constancia de ingresos del grupo
familiar, pensum, detalle de presupuesto de gastos para la carrera,
carta de aceptacion.

Requisitos: ser mayor a 18 afios, salvadorefio. En caso de no tener
fuente de ingresos, el crédito lo debe solicitar los padres o un
responsable que si posea. Ofrece diferentes alternativas de garantia
para respaldar el crédito, pueden ser con o sin fiador, puede optar
por estudios en el pais o el extranjero.

El crédito se puede invertir en estudios técnicos, pre grado, grado,
postgrado u otro tipo de estudio. Aplica a estudios dentro o fuera del
pais, financiamiento hasta el 100% del costo de la carrera.
Diferentes garantias: fiador, fondo salvadorefio de garantias,
hipotecario, entre otros.




4.5. Sintesis de investigacion de
campo: académicos

En este apartado se muestran los principales
resultados obtenidos de la investigacion
de campo, consultada a los profesores
y/o coordinadores del area de medios de
comunicacion, las cuales fueron procesadas
mediante el software Nvivo. A continuacion, se
muestran los cuadros cualitativos generados:

La Nube de palabras obtenida a partir de la
informacion de la base de datos de académicos,

se presentan en la ilustracion anterior, donde
se visualiza que las palabras mas frecuentes
fueron las siguientes: comunicacion, publicidad,
marketing y periddico. El hallazgo mas relevante
se identifica referente a las oportunidades de
colocacion laboral de los profesionales de
medios de comunicaciéon, que las principales
empresas que absorben a los profesionales de
esta area son aquellos que ofrecen servicios y
productos orientados al periodismo, publicidad
y marketing.

Marca de nube de entrevista realizada a los académicos de

llustracion 3 medios de comunicacion
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Las opiniones de empleadores referidos a
diferentes aspectos del mercado laboral de los
medios de comunicacion han sidoincluidas en una
matriz cualitativa. Los resultados denotan, a partir
de las entrevistas, que los principales contratantes

)

LPG, periddico digital y Diario El Mundo. Asimismo,
la remuneracién de los profesionales del area de
comunicaciones se encuentra en un rango de
$450 USD y $900 USD



CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

| avance tecnoldgico ha significado el

desarrollo de medios de comunicacion

alternos, lo cual ha generado el

desplazamiento de la radio e incluso
la television como los mas demandados.
En el sector informacidn y comunicaciones,
se contiene a las transmisiones de radio, el
panorama es estable, teniendo en cuenta que
su participacion en el PIB a lo largo del periodo
2007-2017 fue de 4%.

Una recomendacion a FEDISAL es inclinar sus
programas de orientacion vocacional, enlarama
de medios de comunicaciones, a ocupaciones
con puesto relacionados a la era digital, de
manera que la creciente globalizacidén no se
vuelva una amenaza, sino una oportunidad de
insercion por la creacidn de nuevos puestos.

En el mercado laboral de los locutores de radio,
television y otros medios de comunicacion
la poblacion ocupada ha crecido durante los
ultimos seis afos. No obstante, las perspectivas
de colocacion se vuelven mas dificiles si se esta
en un rango de edad menor a 30 anos o si se es
mujer, productos de la enorme brecha existente.
Los salarios promedio mensuales también
poseen este problema de diferenciacion salarial
que pone en desventaja a las mujeres.

FEDISAL podria desarrollar un programa
para capacitar a los jovenes en areas que les
ayuden a afrontar los problemas que trae el
desarrollo e implementacion de las nuevas
tecnologias; ademas, capacitarlos para que
estén preparados para la adaptacion de
estas tecnologias. Por otro lado, llevar a cabo
programas de concientizacion en las empresas
con la finalidad de disminuir la brecha salarial y
ocupacional.

En El Salvador no existe una formacion
académica formal que permita a jovenes aspirar
a ser profesionales en locucion radial, esto
afecta las posibilidades de los profesionales de
ingresar al mercado laboral, debido a que la
ocupacion en El Salvador responde mas a una
formacion empirica mas que académica.

Serecomiendaal MINEDUCYTy alasinstituciones
de educacion superior considerar la creacion
de cursos especializados en las habilidades
y conocimientos técnicos que requieren los
profesionales en locucién radial, de manera que
tener un buen posicionamiento en el rubro no
depende solo de la experiencia, sino que sea
impulsada a través de esta formacion para que
aquellos que estan entrando no tengas barreras
por ello.
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