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RESUMEN
EJECUTIVO

El presente estudio de mercado laboral se 
enfoca en la investigación de la disciplina 
de estudio Medios de Comunicación, 
la cual se retoma de la Clasificación 

Secundaria del Manual de Frascati (OCDE, 2015). 
El estudio se desarrolla en el marco del proyecto 
Educación para la Niñez y Juventud, ECYP por sus 
siglas en inglés, financiado por la Agencia de los 
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID) e implementado por la Fundación para 
la Educación Integral Salvadoreña (FEDISAL). El 
objetivo principal del estudio es la actualización 
y levantamiento de materiales profesiográficos 
que apoye a las actividades de consejería de 
carrera a jóvenes que atiende la organización. 

Aspectos metodológicos 
del estudio

Para el desarrollo del estudio, se utilizó 
un enfoque cualitativo consistente en dos 
aspectos: investigación documental e 
información de fuentes primarias obtenida a 
través de entrevistas, grupos focales y encuestas 
realizadas a profesionales, empleadores y 
académicos relacionados a las carreras y 
ocupaciones relacionadas a la disciplina bajo 
estudio. 

Para obtener la información primaria de actores 
clave se realizó un levantamiento de información 
en campo, para el cual se utilizaron diferentes 
técnicas de recolección de datos utilizando una 
muestra aleatoria representativa. Las entrevistas 
fueron realizadas por distintos equipos 
mediante un instrumento de preguntas abiertas 
que permitiera conocer la percepción de las 
condiciones actuales del sector económico al 
que se relaciona la disciplina estudiada en temas 
específicos, así como de las políticas, planes, 
estrategias y acciones orientadas al desarrollo 
del sector específico, con una meta establecida 

de 5 entrevistas a actores clave para cada una 
de las disciplinas estudiadas1 , la población 
meta de este instrumento fueron docentes de 
educación superior, coordinadores de carrera y 
administradores de facultades; y empleadores 
que demandan profesionales de educación 
superior en las principales ocupaciones.   

Las encuestas fueron realizadas a través de 
formularios electrónicos de preguntas cerradas 
utilizando la herramienta Surveymonkey, 
difundida mediante un enlace compartido con 
distintos académicos de educación superior 
y profesionales o empleadores; el uso de la 
plataforma SurveyToGo permitió programar 
el cuestionario en tabletas para realizarlo en 
campo, y cuyos datos se compilaron en el 
software estadístico SPSS. Además, se realizaron 
7 grupos focales2 , con técnicas mixtas en los 
departamentos de San Salvador, La Libertad, 
Santa Ana y San Miguel, a los cuales se invitaron 
a dos actores claves: docentes de carreras de 
educación superior, profesionales y personal de 
recursos humanos de empresas reclutadoras3.  
  
Además, como punto de partida a la investigación 
se establecieron relaciones entre una disciplina 
de conocimiento establecida en el Manual de 
Frascati con un determinado sector económico, 
las 26 ocupaciones principales descritas por la 
CNOES y las 9 carreras estándar del MINEDUCYT. 
En el siguiente esquema se pueden aprecian 
mejor las relaciones establecidas:

1 Sin embargo, ante las invitaciones y gestiones realizadas, se atendieron 
6 entrevistas.
2 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual 
cantidad de hombres y mujeres (equidad de género); ii) experiencia en 
el área de más de 3 años; ii) docentes de los departamentos de la San 
Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo 
compuesto de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.
3 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron temáticas 
de las diversas disciplinas de estudio, y se atendieron a un total de 18 
hombres y 24 mujeres.
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Síntesis del Sector Productivo.

La disciplina de estudio de Medios de 
Comunicación se relacionó al sector productivo 
información y comunicaciones. La importancia 
de establecer esta relación radica en analizar 
los aspectos macroeconómicos del rubro 
con mayor afinidad a la disciplina Frascati y 
que engloba el mercado laboral en aspectos 
como inversión, producción, leyes, políticas, 
programas, entre otros. Cabe destacar que 
las principales actividades económicas que 
desarrolla dicho rubro son producción, edición 
y emisión de programas radiales culturales, 
noticiosos, informativos, deportivos, musicales, 
entre otros. Dichas actividades, comprenden la 
emisión de señales de audiofrecuencia a través 

de estudios e instalaciones de emisión de radio 
para la transmisión de programas sonoros al 
público, a entidades afiliadas o a suscriptores. 
Incluye también transmisiones de radio por 
Internet y transmisiones de datos integrados 
con transmisiones de radio. Esto determina a 
qué productos y/o servicios van orientadas las 
actividades que desempeñan la mayoría de 
las ocupaciones relacionadas con este sector 
productivo.

Se prevé que, a futuro, el sector económico esté 
en crecimiento a nivel nacional ya que en la última 
década ha mostrado una tendencia positiva sin 
mayores variaciones. En la región, Brasil destaca 
debido a que es el país en América Latina con 
mayor número de radios comunitarias, lo que 
lo coloca como el segundo mercado radial más 

Fuente: Elaboración Erak Consultores a partir de la clasificación CNOES 08, 
CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT

Mapa mental de las relaciones establecidas

MERCADO DE BIENES
Y SERVICIOS

MERCADO DE
INVESTIGACIÓN Y

DESARROLLO

MERCADO EDUCATIVO

MERCADO LABORAL

SECTOR ECONÓMICO:
INFORMACIÓN Y

COMUNICACIONES

RUBRO FRASCATI:
5.8 MEDIOS DE

COMUNICACIÓN

LICENCIATURA EN
TELECOMUNICACIONES

DIRECTORES DE PUBLICIDAD Y 
RELACIONES PÚBLICAS,

DIRECTORES DE INVESTIGACIÓN
Y DESARROLLO, DIRECTORES DE

SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES

CÓDIGO CNOES: 1222, 1223,1330

OFICINISTAS GENERALES,
SECRETARIOS, EMPLEADOS DE

CENTROS DE LLAMADAS,
TELEFONISTAS, RECEPCIONISTAS

DE HOTELES.
CÓDIGO CNOES: 4110, 4120,

4222, 4223, 4224.

INGENIEROS: NO CLASIFICADOS BAJO
OTROS EPIGRAFES, ELECTRÓNICOS, EN

TELECOMUNICACIONES. INSTRUCTORES
EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACI{ON

ESPECIALISTA EN FORMACIÓN DEL 
PERSONAL, PROFESIONALES DE 

RELACIONES PÚBLICAS, PROFESIONALES
DE VENTA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES,
PROGRAMADORES DE APLICACIONES,
DESARROLLADORES Y ANALISTAS DE

SOFTWARE, DISEÑADORES Y 
ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS,

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS, AUTORES
Y OTROS ESCRITORES, PERIODISTAS,

DIRECTORES DE CINE, TEATRO Y AFINES,
LOCUTORES DE RADIO, TELEVISIÓN Y OTROS

MEDIOS AFINES.
CÓDIGO CNOES: 2149, 2152, 2353, 2423,

2424, 2434, 2513, 2514, 2519, 2521,
2522, 2641, 2642, 2654, 2656. 

LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACIÓN

LICENCIATURA 
EN COMUNICACIÓN SOCIAL

LICENCIATURA EN PERIODISMO

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD

LICENCIATURA EN 
COMUNICACIÓN

TÉCNICO EN PERIODISMO

TÉCNICO EN PUBLICIDAD

TÉCNICO EN REDES

TÉCNICOS EN CIENCIAS FISICAS Y EN INGENIERIA NO 
CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES, EN CONTROL 

DE PROCESOS NO CALIFICADOS BAJO OTROS 
EPÍGRAFES, PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE 

SERVICIOS ESTADISTÍCOS, MATEMÁTICOS, AFINES, 
REPRESENTANTES COMERCIALES. AGENTES DE: 

COMPRAS, ORGANIZADORES DE CONFERENCIAS Y 
EVENTOS, DE SERVICIOS COMERCIALES NO 

CLASIFICADOS BAJO OTROS EPÍGRAFES, 
SUPERVISORES DE SECRETARIA, DE SERVICIOS DE 

SEGURIDAD SOCIAL, DE SERVICIOS DE EXPEDICIÓN DE 
LICENCIAS Y PERMISOS. TRABAJADORES ASISTENTES 

SOCIALES DE NIVEL MEDIO, AUXILIARES LAICOS DE LAS 
RELIGIONES, FOTÓGRAFOS, DISEÑADORES Y 

OPERACIONES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES, EN REDES Y SISTEMAS DE 

COMPUTADORAS, DE LA WEB, DE RADIODIFUSIÓN, DE 
INGENIERIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.CÓDIGO 
CNOES: 3119, 3139, 3314, 3119, 3139, 3314, 3322, 
3323, 3332, 3339, 3341, 3354, 3412, 3413, 3431, 
3432, 3435, 3511, 3512, 3413, 3514, 3521, 3522.
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grande del continente americano, después de 
Estados Unidos. Observando hacia el mercado 
mundial, los países que más destacan en Medios 
de Comunicación son: China, Suecia, Polonia, 
Reino Unido, Brasil, Estados Unidos y España. 
Estos países tienen un gran número de radios en 
el mercado y los niveles más altos de consumo 
de radio a nivel mundial.

El sector se ve impulsado por distintas leyes, 
políticas y programas para fortalecer su 
funcionalidad. En cuanto a las leyes que le regulan, 
resalta la Ley de Telecomunicaciones que vela 
por la regulación de la explotación del espectro 
radioeléctrico, plan de numeración, asignación 
de claves de acceso al sistema multiportador, 
con dicha ley se pretende fomentar el libre 
acceso a las telecomunicaciones a todos los 
sectores de la población, la protección de 
los derechos de los usuarios, operadores, 
proveedores de servicios de telecomunicación y 
personas en general, promover el desarrollo del 
mercado de telecomunicaciones por medio de 
su competitividad en todos los niveles además 
de un uso eficiente y racional del espectro 
radioeléctrico. Respecto a las políticas públicas, 
actualmente no se conoce de la existencia de 
al menos una política pública que sea orientada 
al desarrollo de este sector a nivel nacional, 
esto puede explicarse por la naturaleza que 
el sector posee en El Salvador desde el año 
1998 a raíz del proceso de privatización de las 
telecomunicaciones. La principal institución 
rectora de este sector es la Superintendencia 
General de Electricidad y Telecomunicaciones 
(SIGET), cuya función es respaldar el derecho 
y la importancia de resguardar el área de las 
telecomunicaciones debido a que promueven 
el desarrollo económico y social, resguardan la 
paz y garantizan el buen funcionamiento de las 
radiocomunicaciones

Un Programa importante de desarrollo es 
FANTEL que nace desde el gobierno central de El 
Salvador amparado por la Ley del Fondo Especial 
de recursos provenientes de la privatización 
de ANTEL, este programa tiene como objetivo 
financiar programas y proyectos de inversión en 
materia de desarrollo económico y social, siendo 

una de las áreas el financiamiento de becas de 
educación superior.

Síntesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los profesionales de medios de 
comunicación son absorbidos, en su mayor 
parte, por empresas privadas que componen la 
industria radial, en un mercado que se dedica a la 
producción, edición y distribución de información 
y de productos culturales y otras actividades 
de información; de forma específica, podemos 
mencionar contenidos noticiosos, culturales, 
deportivos y demás áreas de entretenimiento. 
En general, entre las actividades y funciones 
que desarrollan los profesionales se destacan: 
conducción de programas radiales, diseño de 
programas radiales, diseño de guiones, realizar 
trabajos de cámara y sonido, entre otros.  

De acuerdo con los actores clave entrevistados y 
la investigación documental, el mercado laboral 
se encuentra en una situación desfavorable, ya 
que es un mercado saturado de comunicadores 
y afines. Además, se destaca la inexistencia de la 
industria cinematográfica en el país. Los actores 
entrevistados destacan que en los salarios de 
los profesionales en muchas ocasiones no se 
encuentra vinculado con la experiencia si no, 
más bien si la persona conoce a otra persona del 
medio.  

La muestra de la población ocupada 
correspondiente a las 26 ocupaciones 
identificadas se caracteriza por estar conformada 
en su mayoría por hombres (55%), en estas 
ocupaciones las mujeres representan el 45% de 
la población muestral ocupada, de igual manera, 
destaca que la mayor parte de la muestra se 
encuentra en un rango etario superior o igual a 
los 30 años de edad. Asimismo, la mayor parte 
de los ocupados residen en la zona urbana.   

Respecto a los salarios promedios ponderados 
mensuales de las ocupaciones identificadas, 
se encontró que los salarios según género se 
mantienen una tendencia bastante constante 
para los hombres, mientras que los de las 
mujeres han crecido y disminuido en el periodo. 
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Respecto al rango de edad, las personas con 
edades mayores o iguales a los 30 años perciben 
un mayor nivel promedio de salarios. Acorde a las 
zonas geográficas, las personas que residen en 
la zona urbana perciben mayores salarios que la 
zona rural.
Los ocupados como locutores de radio, televisión 
y otros medios de comunicación se desempeñan 
en áreas de mayor profesionalismo en las empresas 
como: conducción de programas radiales, diseño 
de programas radiales, realizar trabajos de cámara 
y/o sonido, diseño de guiones, gestión y desarrollo 
de la comunidad online, gestión y desarrollo de 
material para difusión en redes sociales. 

Además, las expectativas de los empleadores 
sobre el perfil de las personas a contratar se 
basan principalmente en la búsqueda de: amplio 
conocimiento musical de todos los géneros 
posibles, conocimiento de softwares del medio 
y dominio de programas de edición de audio y 
video, manejo de ofimática, entre otros. En cuanto 

a habilidades se requiere poseer una excelente 
dicción y vocalización. Asimismo, las aptitudes 
que se espera de un graduado universitario son 
las siguientes: trabajo en equipo, creatividad, 
iniciativa, adaptación a los cambios, resiliencia, y 
resolver conflictos.

Síntesis del Mercado Educativo.
Respecto al mercado educativo, las carreras 
relacionadas con la ocupación de locutores de 
radio, televisión y otros medios de comunicación 
son Licenciatura en ciencias de la comunicación, 
licenciatura en comunicación social, licenciatura 
en periodismo, licenciatura en publicidad, técnico 
en periodismo y técnico en publicidad que se 
ofrecen a nivel nacional por las instituciones de 
educación superior autorizadas por el Ministerio 
de Educación Ciencia y Tecnología de El Salvador 
(MINEDUCYT). El cuadro siguiente muestra las 
carreras identificadas son:

El Salvador: Relación entre clasificación secundaria del Manual 
Frascati y carreras estándar de educación superior

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de la CNOES y del MINEDUCYT.

Entre las instituciones de educación superior que 
ofrecen las carreras relacionadas al área de medios 
de comunicación se encuentra la Universidad 
de El Salvador y otras universidades privadas 
como la Universidad Centroamericana José 
Simeón Cañas (UCA), Universidad Dr. José Matías 
Delgado (UJMD), Universidad Salvadoreña Alberto 
Masferrer (USAM), Universidad de Oriente (UNIVO), 
Universidad Tecnológica (UTEC), Universidad Don 
Bosco (UDB), entre otras. Sin embargo, ninguna 
de estas carreras responde directamente a la 

ocupación locutores de radio, televisión y otros 
medios de comunicación. 

En el sector información y comunicaciones 
de forma general predomina la incursión de 
las mujeres por sobre los hombres, y este 
comportamiento se manifiesta en la matrícula. 
Existe un mayor número de mujeres en contraste a 
hombres estudiando la Licenciatura de Ciencias de 
la Comunicación, situación inversa a lo que sucede 
con la población ocupada en este sector. Según 
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cifras del MINEDUCYT las carreras de Ciencias 
Sociales han presentado mayor demanda para 
2017 que en años previos. La relevancia de este 
aumento está relacionada con el crecimiento 
de las telecomunicaciones en la última década. 
Ante el avance tecnológico y de la economía 
del conocimiento, es importante contar con 
profesionales con habilidades y competencias 
para brindar al sector nuevas rutas y alcanzar 
mayor diversificación y posicionamiento a nivel 
nacional e internacional. 

Existen distintas oportunidades de becas a las 
que los jóvenes pueden aplicar para continuar 
con sus estudios de educación superior. Entre los 
diferentes tipos de becas para educación superior 
resaltan las becas otorgadas por FANTEL, INJUVE 
y las otorgadas por la Escuela de comunicaciones 
“Mónica Herrera”. 

Asimismo, existen créditos educativos disponibles 
en la banca nacional, los cuales poseen su 
respectiva tasa de interés y requisitos solicitados, 
entre ellos destacan los del Banco Agrícola, Banco 
Promérica, Banco de América Central, Bancovi, 
Davivienda y Banco Hipotecario. Los plazos para 
estos créditos rondan entre los 8 y 15 años, y las 
tasas de intereses que se apliquen dependen de 
las evaluaciones a los perfiles de los solicitantes y 
de las tasas de intereses vigentes al momento de 
llevar a cabo el préstamo.

Conclusiones y 
Recomendaciones. 

El avance tecnológico ha significado el desarrollo 
de medios de comunicación alternos, lo cual ha 
generado el desplazamiento de la radio e incluso la 
televisión como los más demandados. En el sector 
información y comunicaciones, se contiene a las 
transmisiones de radio, el panorama es estable, 
teniendo en cuenta que su participación en el PIB 
a lo largo del periodo 2007-2017 fue de 4%. 

Una recomendación a FEDISAL es inclinar sus 
programas de orientación vocacional, en la rama 

de medios de comunicaciones, a ocupaciones 
con puesto relacionados a la era digital, de manera 
que la creciente globalización no se vuelva una 
amenaza, sino una oportunidad de inserción por 
la creación de nuevos puestos.

En el mercado laboral de los locutores de radio, 
televisión y otros medios de comunicación 
la población ocupada ha crecido durante los 
últimos seis años. No obstante, las perspectivas 
de colocación se vuelven más difíciles si se está 
en un rango de edad menor a 30 años o si se es 
mujer, productos de la enorme brecha existente. 
Los salarios promedio mensuales también poseen 
este problema de diferenciación salarial que pone 
en desventaja a las mujeres. 

FEDISAL podría desarrollar un programa para 
capacitar a los jóvenes en áreas que les ayuden 
a afrontar los problemas que trae el desarrollo 
e implementación de las nuevas tecnologías; 
además, capacitarlos para que estén preparados 
para la adaptación de estas tecnologías. Por otro 
lado, llevar a cabo programas de concientización 
en las empresas con la finalidad de disminuir la 
brecha salarial y ocupacional. 

En El Salvador no existe una formación académica 
formal que permita a jóvenes aspirar a ser 
profesionales en locución radial, esto afecta las 
posibilidades de los profesionales de ingresar al 
mercado laboral, debido a que la ocupación en El 
Salvador responde más a una formación empírica 
más que académica. 

Se recomienda al MINEDUCYT y a las instituciones 
de educación superior considerar la creación 
de cursos especializados en las habilidades 
y conocimientos técnicos que requieren los 
profesionales en locución radial, de manera que 
tener un buen posicionamiento en el rubro no 
depende solo de la experiencia, sino que sea 
impulsada a través de esta formación para que 
aquellos que están entrando no tengas barreras 
por ello.
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INTRODUCCIÓN

El presente estudio de mercado laboral se realiza 
en el marco del Proyecto de Actualización y 
Elaboración de Estudios de Mercado Laboral 
y Materiales Profesiográficos, coordinado por 

la Fundación para la Educación Integral Salvadoreña 
(FEDISAL), en el marco del Proyecto Educación Para 
La Niñez y Juventud (ECYP por sus siglas en inglés) 
y financiado por la Agencia de los Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional (USAID). FEDISAL 
tiene por objetivo realizar un estudio de mercado 
laboral de la disciplina de conocimiento de Medios 
de Comunicación, con ello se pretende brindar 
un panorama de la situación actual considerando 
regulaciones, empleo, salarios, entre otra información 
relevante.

El estudio está estructurado en cinco secciones 
principales. La primera hace referencia a los aspectos 
metodológicos. En este se describen los procesos, 
relaciones y estrategias de investigación documental 
y de campo, sobre los cuales fue desarrollado 
el estudio. Se incluyen las relaciones entre las 
clasificaciones y categorías en las que se basa este 
estudio de mercado laboral, abarcándose el Manual 
Frascati, Clasificación Industrial Internacional Uniforme 
(CIIU Rev. 4), Clasificación Nacional de Ocupaciones 
de El Salvador (CNOES 08) y la categorización estándar 
de carreras de educación superior del Ministerio 
de Educación, Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT). 
Asimismo, se detallan las fuentes en las que se basa el 
estudio; las pertenecientes a investigación de campo, 
utilizando las técnicas de recolección de datos con 
herramientas tales como entrevistas, encuestas y 
grupos focales; y la investigación documental, tanto 
con información y datos de carácter cuantitativo 
como cualitativo, utilizando bases de datos, informes, 
artículos de investigación, boletines, portales web, 
entre otros.

La segunda parte del informe describe en términos 
globales el marco de referencia del sector. Este 
apartado incluye las definiciones, la descripción 
histórica del sector en el país, la importancia de 
este y la caracterización de mercado de productos 
y servicios a nivel nacional, regional y mundial. 
Además, se incluye un apartado denominado marco 
legal y político del sector, en el que se incluyen las 
leyes, políticas públicas y programas que impactan 
en el sector. Esta información busca describir al sector 
de mayor vinculación con el área Frascati, el cual 
está orientado al rubro económico de información 

y comunicaciones en el cual se desempeñan la 
mayoría de los locutores de radio, televisión y otros 
medios de comunicación en El Salvador.

La tercera parte del estudio corresponde al mercado 
laboral. Aquí se plantea el análisis de la demanda y 
oferta de las ocupaciones identificadas, es decir, el 
perfil de conocimientos, habilidades y competencias 
personales que los empleadores buscan en las 
personas que contratan. El análisis de la oferta, 
considerando la variable de población ocupada y 
la relación entre la oferta y la demanda por medio 
de un análisis exhaustivo de la población ocupada 
y de los salarios promedios mensuales ponderados, 
para una serie de datos de 6 años, todo lo anterior 
segmentado por las variables de sexo, rango de 
edad y zona geográfica.

La cuarta parte es el mercado educativo. Se explica la 
relación entre la clasificación secundaria del Manual 
Frascati: Medios de Comunicación y la oferta de 
carreras universitarias de El Salvador. Además, se 
encuentra el perfil de salida al mercado laboral, 
según el plan de estudios, para los graduados en 
esta especialización. Posteriormente, se presenta una 
serie de datos sobre los matriculados en las carreras 
de estudio antes mencionadas e información de 
las principales oportunidades de becas y créditos 
educativos disponibles.

En la última parte, se exponen conclusiones y 
recomendaciones dirigidas a diferentes actores 
clave del rubro. Igualmente, incluyen diversos 
apartados importantes para sustentar el estudio. 
Entre ellos están los planes curriculares de estudio 
de las carreras identificadas, tablas de datos que 
amplían la información presentada en el contenido, 
herramientas de investigación de campo utilizadas, 
entre otros. 

Este documento pretende ser de utilidad para 
brindar consejería de carrera a jóvenes estudiantes y 
graduados de educación superior, además, investigar, 
describir y establecer inferencias en las relaciones 
entre la disciplina Frascati, las ocupaciones, el sector 
productivo y carreras universitarias. De esta forma 
FEDISAL da cumplimiento a su misión y visión, la cual 
consiste en fomentar el desarrollo de capacidades a 
la juventud a través de oportunidades educativas para 
los jóvenes, para ser parte del desarrollo económico 
y social de El Salvador.
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Objetivo General:

Elaborar el estudio de mercado laboral de 
la disciplina de conocimiento de medios de 
comunicación, a partir del análisis económico 
y social de diversas ocupaciones, carreras de 
grado y sector económico identificados y 
relacionados entre sí; tomando como referencia 
la Clasificación Nacional de las Ocupaciones de El 
Salvador, categorización estándar de carreras de 
educación superior del MINEDUCYT y Clasificación 
Internacional Industrial Uniforme para el periodo 
2007 – 2018.

Objetivos Específicos:

• Analizar el mercado laboral de las 
ocupaciones relacionadas a la disciplina 
de estudio de medios de comunicación, 
tomando como referencia principal las 
variables de salario y población ocupada, 
a partir de la información de la Encuesta de 
Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM), 
considerando datos desde 2013 – 2018.

• Analizar el mercado laboral de las carreras 
de educación superior relacionadas a 
la disciplina de estudio de medios de 
comunicación, tomando como referencia 
las variables de matriculados y graduados 
por carrera, perfiles de salida del estudiante 
y oportunidades de becas y créditos, 
considerando como principal fuente 
de información la documentación y 
estadísticas del Ministerio de Educación, 
Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT), y datos 
desde 2013 – 2017

• Analizar el sector económico relacionado 
a la disciplina de estudio de medios 
de comunicación, tomando como 
referencia las variables de producción a 
un nivel nacional, regional y/o mundial, e 
información referente a leyes y políticas 
que influyen en el sector; considerando 
como fuente de datos el Sistema de 
Cuentas Nacional del Banco Central de 
Reserva (BCR), y datos desde 2007 – 2018.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ALCANCE DEL ESTUDIO
Los aspectos y variables incluidas en la investigación documental se definen y limitan en cada uno 
de los rubros siguientes:

• Cantidad de matriculados por año 
   según carrera
• Instituciones de Educación Superior que 
   imparten las carreras
• Planes de estudio/pensum
• Perfil del graduado: conocimientos y habilidades
• Oportunidades de becas para Educación Superior
• Oportunidades de créditos para educación superior

• Descripción histórica del sector
• Variables socioeconómicas de acuerdo 
   al sector
• Producción del sector
• Principal demanda del sector
• Principal oferta del sector
• Marco legal y político del sector

INVESTIGACIÓN
DE CAMPO

MERCADO
LABORAL 

SECTOR
ECONÓMICO

MERCADO
EDUCATIVO

• Nivel salarial 
• Ocupaciones relacionadas
• Perfiles de contratación
• Perspectivas del mercado laboral
• Perspectivas del entorno económico
•Perspectivas de mercado educativo
• Carreras relacionadas a ocupaciones

• Niveles salariales según categorias 
   ocupacionales 
• Población ocupada según categorías
   ocupacionales
• Perfil profesional: conocimientos, 
   habilidades y aptitudes.
• Cantidad de graduados por año según carrera

Fuente: Elaboración de Erak Consultores
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Investigación documental. 

El estudio de mercado laboral se fundamenta 
en investigación cualitativa y documental, con 
un componente cuantitativo de las unidades 
de análisis siguientes: sector económico, 
ocupaciones laborales y carreras de educación 
superior de pregrado (técnico superior, 
profesorado, licenciatura, ingeniería y doctorado 
de grado), a partir de fuentes y bases de datos 
disponibles.

Investigación de campo. 

El estudio de mercado laboral incluye datos 
e información de actores claves tales como: 
docentes de educación superior, coordinadores 
de carrera, administradores de facultad, 
empleadores de empresas relacionadas, 
gerentes de áreas relacionadas y profesionales 
con la experiencia. La información fue recolectada 
utilizando herramientas y técnicas cualitativas 
tales como entrevistas y grupos focales; además 
de la técnica de encuesta dirigida a tres tipos de 
actores clave.

SUPUESTOS DEL ESTUDIO

1. La fuente de datos fue la EHPM y, por 
tanto, se considera una base de datos 
representativa de la población de El 
Salvador, en términos muestrales. 

2. La CNOES 08 abarca todas las ocupaciones 
desarrolladas a nivel nacional, es decir, que 
presenta todo el universo de profesiones y 
oficios, por lo cual no existen ocupaciones 
fuera de dicha clasificación. 

3. El sector con el que se relaciona el Frascati 
es en el que intuitivamente posee mayor 
relación en términos conceptuales. 

4. El perfil profesional es un resultado del 
análisis del mercado laboral disponible 
en medios electrónicos. Para esto 
se considera que dicho perfil será 
representativo debido a que es redactado 
por los contratantes y empleadores del 
sector privado y público. 

5. En la mayoría de los casos cuando se 
relaciona una carrera con el CNOES, 
se supone que un joven que estudió 
dicha carrera tendrá las posibilidades 
de desempeñarse en alguna de las 
ocupaciones identificadas y que es baja 
la probabilidad de que se desempeñe en 
una ocupación diferente a esa.

6. La clasificación de carreras estándar del 
MINEDUCYT abarca todas las carreras 
que se ofertan en El Salvador, una carrera 
que no fue identificada es porque es 
muy reciente o no está autorizada para 
funcionar y, por lo tanto, se excluye del 
análisis. 

7. Los contratantes del mercado laboral 
desconocen toda la oferta educativa de 
educación superior, por lo tanto, existe 
una posibilidad que los requisitos de 
escolaridad (educación mínima y deseada) 
para las ocupaciones identificadas no 
estén directamente relacionadas con 
las carreras vinculadas a la disciplina de 
investigación y desarrollo en estudio.  

8. EL perfil profesional puede definirse por 
tres variables: conocimientos, habilidades 
técnicas y aptitudes (habilidades blandas)

 
9. El estudio de mercado laboral se limita 

a la investigación de carreras de grado 
tales como: licenciaturas, ingenierías, 
profesorados, técnicos y doctorados 
de grado. Se excluyen los estudios de 
postgrado tales como: diplomados, 
maestrías y doctorados.

10. El formato y estilo de redacción en el cual 
se ha levantado el estudio corresponde a 
el manual de la Asociación Estadounidense 
de Psicología (APA),

11. Para el estudio de Medios de 
Comunicación serán tomados en cuenta 
niveles ocupacionales hasta cuatro dígitos 
según la CNOES 08.
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4 El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i) igual cantidad de hombres y mujeres (equidad de género); ii) experiencia en el 
área de más de 3 años; ii) docentes de los departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto 
de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.
5 Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron temáticas de las diferentes disciplinas de estudio.
6 Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional al tamaño de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los 
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza 
del estudio fue del 95% con un error muestral del 4.9% y una proporción del 50% para garantizar el mayor tamaño posible de muestra. Con estos 
parámetros se obtuvo una muestra de 300 docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones de educación superior.
7 La muestra fue considerada para catedráticos y empleadores de profesionales con estudios de educación superior.
8 SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en línea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electrónicos. Los 
procesos de recolección y procesamiento de datos se integran y se optimizan.
9 Esta plataforma cuenta con las rutinas de validación para minimizar los errores de digitación, y funciona fuera de línea, es decir, no se requiere de 
conexión a Internet para la aplicación del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los 
servidores Web para trabajarla en el software SPSS. Con esta tecnología se controló mejor la calidad de datos colectados.

La metodología del estudio utilizó un enfoque 
cualitativo y documental. Los datos fueron 
recolectados en el periodo de julio a agosto 
de 2019. Respecto al enfoque cualitativo, se 
realizaron un total de 6 entrevistas 

Asimismo, se realizaron 7 grupos focales4 
atendiendo 18 hombres y 24 mujeres, que 
incluyeron a profesionales, empleadores y 
catedráticos de los diferentes sectores inmersos 
en la educación y contratación de profesionales 
con estudios de grado, de los departamentos 
de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San 
Miguel5. La información obtenida utilizando esta 
técnica fue de carácter global para obtener una 
perspectiva referente a la educación superior, 
determinar habilidades técnicas y blandas 
comunes entre los profesionales con carreras de 
grado y percepciones sobre los niveles salariales 
según ocupaciones. 

Las entrevistas y grupos focales se sistematizaron 
en el software Nvivo Versión 12 donde se 
crearon categorías para identificar la información 
relevante para el estudio. Además, se obtuvieron 
cuadros que permiten la mejor comprensión y 

síntesis de las consultas realizadas.

Para la realización de encuestas, se utilizó una 
muestra aleatoria representativa6  dirigida 
a profesores y especialistas del área de 
investigación y desarrollo identificada en este 
estudio7. Asimismo, se incluyó una muestra de 
empleadores y profesionales. Para la recolección 
de datos se utilizó la herramienta SurveyMonkey8  
y la plataforma SurveyToGo9, debido a las 
facilidades que presenta en la tabulación de los 
datos y a la simplificación en la recolección de los 
datos. Con la primera herramienta, se enviaron 
las encuestas por medio de correos electrónicos, 
dirigidas a los actores claves como docentes de 
educación superior, coordinadores de carrera y 
administradores de facultades; y empleadores 
que demandan profesionales de educación 
superior en las principales ocupaciones; mientras 
que, con la segunda herramienta, el instrumento 
de encuesta se programó en dispositivos 
electrónicos, para recolectar datos en 
instituciones que fueron visitadas por el equipo 
consultor, para luego ser trasladadas al software 
SPSS y realizar los análisis respectivos.

1. | ASPECTOS METODOLÓGICOS
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1.1. Relación entre disciplinas de 
estudio (manual de Frascati), 
ocupaciones (CNOES), carreras 
profesionales (MINEDUCYT) y 
sectores productivos (CIIU).

Para un análisis adecuado del sector económico 
referido a la información y comunicaciones, fue 
necesario relacionar las distintas clasificaciones 
que son la base de las variables empleadas en el 
estudio: las ocupaciones (CNOES 08), disciplinas 
de investigación y desarrollo (Manual de Frascati) 
y sectores productivos (CIIU Rev. 4). 

El Manual de Frascati (OCDE, 2015) representa una 
propuesta a nivel internacional, para clasificar la 
innovación10  y contiene las definiciones básicas 
y categorías de las actividades de Investigación y 
Desarrollo, y han sido aceptadas a nivel mundial en 
el ámbito científico. El reconocimiento ha permitido 
posicionar al estándar como una referencia, para 
determinar qué actividades son consideradas 
como de investigación y desarrollo (Garzón & 
Ibarra, 2013).

Por otro lado, la Clasificación Nacional de 
Ocupaciones de El Salvador (CNOES) es el producto 

resultante de la adaptación de la Clasificación 
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 
0811), para presentar un sistema de clasificación y 
agregación de datos de información sobre las 
ocupaciones presentes en el mercado laboral. 
Se constituye como un instrumento utilizado para 
reflejar las agrupaciones de diferentes ramas 
ocupacional en El Salvador y se basa en un sistema 
organizado que contiene categorías clasificadas 
homogéneamente, y que a su vez son excluyentes 
entre sí (DIGESTYC, 2014). 

La CNOES considera una desagregación de 
ocupaciones de hasta siete dígitos, basada en las 
características propias de El Salvador, en contraste 
a la CIIU que utiliza una desagregación de solo 
cuatro dígitos. La Dirección General de Estadística 
y Censos (DIGESTYC) elaboró dicha clasificación 
basándose en las ocupaciones obtenidas en la 
Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples 
(EHPM). La estructura del CNOES 08 cuenta con una 
serie de ocupaciones que han sido categorizadas 
de acuerdo con los diferentes sectores económicos 
del país, así como el nivel de clasificación que 
cada puesto exige. A continuación, se presenta la 
jerarquía de dicha clasificación.

Tabla 1.         Estructura de la Clasificación Nacional de Ocupaciones 
                          de El Salvador 08

Fuente: DIGESTYC, 2014

10 El nombre oficial es Propuesta de Norma Práctica para encuestas de Investigación y Desarrollo Experimental, desarrollada por la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). En 1963, esta institución, reunió a un grupo de expertos nacionales en estadísticas de Investigación y 
Desarrollo (NESTI) para redactar dicho estándar internacional en la Villa Falconeri, localidad italiana de Frascati (OCDE, 2002).
11 Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organización Internacional del Trabajo (OIT)
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Además, se hace referencia a la Clasificación 
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) la 
cual establece una guía de clasificación para 
el registro de las actividades productivas 
que desarrollan los países. Para el caso de 
El Salvador, el Banco Central de Reserva se 
encarga de esta labor y utiliza el estándar 
para el registro y presentación de datos de las 
actividades económicas. Este estándar permite 
una comparativa a nivel mundial de los sectores 
y una orientación al registro de información 
de las cuentas nacionales (Departamento de 
Asuntos económicos y sociales de las Naciones 
Unidas, 2009).

Retomando la utilidad y el reconocimiento a nivel 
mundial del Manual de Frascati; FEDISAL, a través 
del proyecto Educación para la Niñez y Juventud, 
considera pertinente actualizar y elaborar 
estudios de mercado laboral (EML) a partir 
de una relación de la Clasificación secundaria 
del Manual Frascati con las ocupaciones de la 
CNOES y las actividades económicas de la CIIU. 
Estas relaciones son útiles a la hora de realizar 
investigación documental y establecer una guía 
en la clasificación de la información.

Las relaciones entre Frascati, CNOES, CIIU y las 
carreras universitarias nos ayudan a establecer la 
línea de investigación, para abarcar tres grandes 
áreas que se desarrollan en las secciones 
posteriores del informe: 

• Análisis del sector a nivel nacional, 
regional y mundial, establecido por los 
lineamientos de la CIIU y retomando 
información del BCR y otras fuentes de 
información. 

• Investigación y análisis del mercado 
laboral, extrayéndose información por 
ocupaciones de la Encuesta de Hogares 
de propósitos Múltiples de la DIGESTIC; y

• Recopilación datos del mercado 
educativo, abarcando información 
publicada por el Ministerio de Educación, 
Ciencia y Tecnología de El Salvador 
(MINEDUCYT)

A partir de las clasificaciones antes descritas, 
se tomó el área de investigación y desarrollo 
del Manual de Frascati como un estándar que 
permite relacionar las tres grandes áreas: sector 
económico, mercado laboral de las ocupaciones y 
mercado educativo de educación superior, de tal 
forma que se obtengan inferencias que permitan 
un mejor análisis de la empleabilidad, nivel salarial, 
situación macroeconómica, condiciones de 
estudio, entre otros, segmentados por diferentes 
variables cruzadas entre las tres grandes áreas. 

En la siguiente ilustración se muestra un mapa 
mental de todas las relaciones que se utilizan en 
el presente estudio de mercado, y que en los 
apartados posteriores se van a explicar con mayor 
detalle:  
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MERCADO DE BIENES
Y SERVICIOS

MERCADO DE
INVESTIGACIÓN Y

DESARROLLO

MERCADO EDUCATIVO

MERCADO LABORAL

SECTOR ECONÓMICO:
INFORMACIÓN Y

COMUNICACIONES

RUBRO FRASCATI:
5.8 MEDIOS DE

COMUNICACIÓN

LICENCIATURA EN
TELECOMUNICACIONES

DIRECTORES DE PUBLICIDAD Y 
RELACIONES PÚBLICAS,

DIRECTORES DE INVESTIGACIÓN
Y DESARROLLO, DIRECTORES DE

SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES

CÓDIGO CNOES: 1222, 1223,1330

OFICINISTAS GENERALES,
SECRETARIOS, EMPLEADOS DE

CENTROS DE LLAMADAS,
TELEFONISTAS, RECEPCIONISTAS

DE HOTELES.
CÓDIGO CNOES: 4110, 4120,

4222, 4223, 4224.

INGENIEROS: NO CLASIFICADOS BAJO
OTROS EPIGRAFES, ELECTRÓNICOS, EN

TELECOMUNICACIONES. INSTRUCTORES
EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACI{ON

ESPECIALISTA EN FORMACIÓN DEL 
PERSONAL, PROFESIONALES DE 

RELACIONES PÚBLICAS, PROFESIONALES
DE VENTA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES,
PROGRAMADORES DE APLICACIONES,
DESARROLLADORES Y ANALISTAS DE

SOFTWARE, DISEÑADORES Y 
ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS,

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS, AUTORES
Y OTROS ESCRITORES, PERIODISTAS,

DIRECTORES DE CINE, TEATRO Y AFINES,
LOCUTORES DE RADIO, TELEVISIÓN Y OTROS

MEDIOS AFINES.
CÓDIGO CNOES: 2149, 2152, 2353, 2423,

2424, 2434, 2513, 2514, 2519, 2521,
2522, 2641, 2642, 2654, 2656. 

LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACIÓN

LICENCIATURA 
EN COMUNICACIÓN SOCIAL

LICENCIATURA EN PERIODISMO

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD

LICENCIATURA EN 
COMUNICACIÓN

TÉCNICO EN PERIODISMO

TÉCNICO EN PUBLICIDAD

TÉCNICO EN REDES

TÉCNICOS EN CIENCIAS FISICAS Y EN INGENIERIA NO 
CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES, EN CONTROL 

DE PROCESOS NO CALIFICADOS BAJO OTROS 
EPÍGRAFES, PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE 

SERVICIOS ESTADISTÍCOS, MATEMÁTICOS, AFINES, 
REPRESENTANTES COMERCIALES. AGENTES DE: 

COMPRAS, ORGANIZADORES DE CONFERENCIAS Y 
EVENTOS, DE SERVICIOS COMERCIALES NO 

CLASIFICADOS BAJO OTROS EPÍGRAFES, 
SUPERVISORES DE SECRETARIA, DE SERVICIOS DE 

SEGURIDAD SOCIAL, DE SERVICIOS DE EXPEDICIÓN DE 
LICENCIAS Y PERMISOS. TRABAJADORES ASISTENTES 

SOCIALES DE NIVEL MEDIO, AUXILIARES LAICOS DE LAS 
RELIGIONES, FOTÓGRAFOS, DISEÑADORES Y 

OPERACIONES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES, EN REDES Y SISTEMAS DE 

COMPUTADORAS, DE LA WEB, DE RADIODIFUSIÓN, DE 
INGENIERIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.CÓDIGO 
CNOES: 3119, 3139, 3314, 3119, 3139, 3314, 3322, 
3323, 3332, 3339, 3341, 3354, 3412, 3413, 3431, 
3432, 3435, 3511, 3512, 3413, 3514, 3521, 3522.

Mapa mental de las relaciones establecidasIlustración 1.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información del Manual de Frascati, la CNOES 08 y carreras estándar del MINEDUCYT.
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Tabla 2.     Relación entre Manual Frascati y el correspondiente sector  
                       productivo de la CIIU Rev.4.

1.1.1. Relación entre el Manual de 
Frascati y sectores productivos 
de la CIIU.

La CIIU es el estándar utilizado para el registro 
de las actividades productivas de forma que 
resulten comparables entre los países y sectores 
a nivel internacional, posee veintiún secciones 
de las cuales se deriva la de información y 
comunicaciones, se ha relacionado la clasificación 
secundaria del Manual Frascati: Medios de 
-Comunicación con el sector económico ya 
que permite inferir cuáles son las opciones 
académicas que posibilitan el desempeño laboral 
en el sector de la información y comunicaciones.
El Manual de Frascati muestra, a nivel uno, seis 

categorías de investigación y desarrollo, una de 
esas categorías es ciencias sociales y dentro de 
esta se encuentra medios de comunicación.

Para dar respuesta a los cambios del sector 
laboral, producto de nuevas tecnologías 
y la globalización económica; organismos 
internacionales como la OCDE, OIT y ONU, han 
elaborado diversas herramientas que permiten 
dar lectura a las disciplinas de investigación y su 
relación con la economía de los países. 

En ese sentido, la tabla siguiente expone la 
relación entre la disciplina de estudio con el 
respectivo sector productivo en El Salvador.

En El Salvador, la clasificación secundaria del 
Manual de Frascati: Medios de Comunicación 
se asocia con la clasificación productiva de 
la CIIU del sector denominado información y 
comunicaciones. 

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información del Manual de Frascati y de la CIIU Rev 4.
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Tabla 3.    El Salvador: Relación Manual Frascati y Clasificación Nacional 
                     de Ocupaciones 08.

1.1.2. El vínculo entre las 
disciplinas del Manual de 
Frascati y ocupaciones del 
CNOES

Existen aspectos importantes al analizar la 
estructura proporcionada por cada clasificación 
entre el Manual de Frascati y la Clasificación 
Nacional de Ocupaciones de El Salvador 
(CNOES 08). Ambas metodologías proponen 

una terminología común, para recolectar datos 
estadísticos comparables mediante un grupo 
de categorías obtenidas en censos, encuestas 
de hogares y otro tipo de fuentes, favoreciendo 
de esta manera información relevante para los 
hacedores de políticas nacionales, académicos 
y sector empresarial. Para efectos del estudio 
se presenta la tabla siguiente que contiene la 
relación del Manual de Frascati y CNOES.

La relación entre la clasificación secundaria del 
Manual de Frascati con la Clasificación Nacional 
de las Ocupaciones (CNOES), determina el 
vínculo de las ocupaciones profesionales con las 
áreas de investigación y desarrollo. De esta forma 
se vincula la clasificación secundaria Frascati 
correspondiente a Medios de Comunicación 
con el nivel 4 del CNOES que proporciona las 
ocupaciones locutores de radio, televisión y 
otros medios de comunicación, respectivamente 

lo cual simplifica la identificación y obtención 
de información relacionada a las ocupaciones 
identificadas, por ejemplo: salarios mensuales 
promedios por sexo, ocupados por rama de 
actividad, entre otras. A continuación, se presenta 
la tabla con el detalle de todas las ocupaciones 
identificadas para dicho estudio a un nivel de 
detalle de cuatro dígitos, según la CNOES:

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información del Manual de Frascati y de la CNOES 08.
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Tabla 4.     Ocupaciones a nivel de cuatro dígitos de la Clasificación Nacional  
                       de Ocupaciones de El Salvador, identificadas para el rubro 
                       Frascati de Medios de comunicación.

Fuente: Clasificación Nacional de Ocupaciones ’08 de la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC) y Manual de Frascati 

Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES, 
se puede asociar a carreras universitarias 
especificas con el área ocupacional, permitiendo 
una mayor compresión sobre el tipo de 

profesionales que requiere el sector económico 
y los conocimientos que deben tener dichos 
profesionales.
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1.1.3. Relación entre Manual de 
Frascati y carreras universitarias 
en El Salvador. 

La clasificación secundaria del Manual de Frascati 
de medios de comunicación está relacionada con 
las carreras profesionales de la matriz MINEDUCYT. 
A nivel nacional, existen carreras universitarias 
asociadas a las ocupaciones de la disciplina de 

medios de comunicación, que corresponde 
a licenciatura en ciencias de la comunicación, 
licenciatura en comunicación social, licenciatura 
en periodismo, técnico en periodismo, técnico 
en publicidad. El enlace entre las carreras con 
la clasificación de medios de comunicación se 
relaciona por el conocimiento. La tabla siguiente 
presenta las carreras universitarias afines según la 
clasificación Frascati.

1.1.4. Relación entre carreras 
de grado identificadas y las 
ocupaciones de la CNOES

Una vez establecidas las relaciones entre Manual 
Frascati con sector económico, ocupaciones 
y carreras estándar, se encontró pertinente 
relacionar las carreras estándar con distintas 
ocupaciones. Las ocupaciones que han sido 
relacionadas con las carreras no son las que 
están demandando el mercado laboral, sino que, 

se ha establecido la relación debido a que en 
los planes de estudio hay una o más asignaturas 
cuyos contenidos han permitido establecer una 
relación entre ambos; además, el mercado laboral 
de El Salvador no es perfecto, en el sentido que 
un profesional al no insertarse laboralmente en 
el campo de la carrera en la cual se graduó, es 
probable que asuma una ocupación con un perfil 
similar o equivalente a la profesión; por ejemplo, 
un técnico en publicidad podría desempeñarse 
como diseñador y decorador de interiores.

Tabla 5.     El Salvador: Relación entre manual Frascati y carreras  
                       profesionales

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015
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El Salvador: Relación entre carrera de grado y Clasificación 
Nacional de las Ocupaciones12  Tabla 6.

12 Para esta tabla solo se muestra el listado de carreras y ocupaciones sin generar una relación directa entre ocupación y carrera.
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El Salvador: Relación de ocupaciones de la CNOES por carrera 
estándar de educación superior. Tabla 7.

Para efectos metodológicos, se relacionaron cada 
una de las carreras de educación superior con 
varias ocupaciones de la Clasificación Nacional 
de las Ocupaciones (relación de uno a muchos). 
Esto a partir de las áreas de conocimiento que 
se abarcan en los estudios superiores, los cuales 
son útiles y necesarios en el desempeño de 
actividades de ciertas profesiones y oficios 
descritas en el CNOES. La vinculación se realizó 

entre materia estudiada, según plan de estudios 
de la carrera, y funciones desempeñadas en 
el mercado laboral, según descriptores de 
puestos y ofertas de empleo, de tal forma, que la 
vinculación llegue a ser intuitiva. 

En la siguiente tabla se presenta la relación de las 
carreras identificadas con las ocupaciones que 
puede desempeñar un graduado:

Fuente: Clasificación Nacional de ocupaciones de la DIGESTYC y listado de carreras estándar del MINEDUCYT
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Fuente: Clasificación Nacional de ocupaciones de la DIGESTYC y listado de carreras estándar del MINEDUCYT
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Fuente: elaboración de Erak Consultores

1.2 Fuentes de datos para el 
estudio

La elaboración del estudio de mercado requirió 
de la consulta directa a actores claves, para 
ello se utilizaron tres técnicas de recolección 
de información: entrevistas, grupos focales y 
encuestas. La información cualitativa recolectada 
se incorporó en el desarrollo del estudio de 
mercado; además, para el caso de las entrevistas, 
se incluye un resumen de cada entrevista 
realizada.

Por otra parte, se consultaron fuentes secundarias 
como informes, investigaciones relacionadas, 
boletines, artículos de investigación y encuestas 
de instituciones oficiales como la Dirección 
General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC), 
el Banco Central de Reserva (BCR), Ministerios 
afines al área de estudio Manual Frascati, Consejo 
Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT), 

Dirección Nacional de Educación Superior (DNES), 
portales Web de organismos internacionales, 
entre otros.

De igual forma, se retomaron bases de datos 
para la revisión y análisis de variables como 
producción, inversión, salarios, población 
ocupada, etc. Esto con el fin de brindar solidez 
al estudio de mercado laboral. Las principales 
fuentes de estadística consultadas fueron: la 
Encuesta de Hogares y Propósitos Múltiples 
(EHPM), bases de datos económica y financiera 
Del Banco Central de Reserva (BCR) y las 
estadísticas y datos del Ministerio de Educación, 
Ciencia y Tecnología (MINEDUCYT).

1.3. Metodología para la 
investigación de campo

La investigación de campo para el estudio de 
mercado laboral incluyó las siguientes etapas: 

1 2 3 4 5

Identificación de 
actores clave y 

planificación de 
visitas

Presentación 
de resultados

Levantamiento
de datos en campo 

(entrevistas, 
encuestas

y grupos focales)

Procesamiento 
de datos

Análisis de 
datos e 

integración
de información 

en EML
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La identificación de actores clave consistió en la 
búsqueda de distintos expertos o especialistas 
de carreras tales como docentes de educación 
superior, coordinadores de carreras y 
administradores de facultades; y empleadores 
que demandan profesionales de educación 
superior en las principales ocupaciones tales 
como empleadores, gerentes y profesionales 
con experiencia en el área. Una vez identificados 
los actores, se procedió a la planificación de 
visitas de campo, que se formalizó a través de 
cartas oficiales y correos electrónicos.

Después de recolectados los datos en campo 
se procesaron a través de la construcción 
de los resúmenes de entrevistas por cada 
categoría de entrevista (coordinadores de 
instituciones de educación media técnica 
vocacional, docentes que imparten asignaturas 
en los distintos bachilleratos, y empleadores 
o emprendedores), clasificando distintas 
preguntas relacionadas en una sola sección para 
un análisis más completo. También se utilizó el 
programa NVIVO para categorizar los datos 
recopilados y de esta forma extraer diferentes 
matrices cualitativas que pudieran dar un mejor 
análisis de los resultados obtenidos, a través de 
herramientas como:

• Nubes de palabras. El análisis de 
nubes de palabras permite visualizar 

la frecuencia de las palabras en las 
entrevistas y grupos focales, destacando 
en mayor proporción aquellas que más 
se mencionan en el grupo de análisis.

• Matriz cualitativa.  Resultados de 
opiniones de actores claves, las cuales 
fueron codificadas a través de palabras 
claves llamados nodos.

Una vez procesados los datos, se procedió a 
realizar el análisis correspondiente de acuerdo 
a diferentes rubros del Manual de Frascati para 
integrar párrafos sintetizados a los distintos 
estudios de mercado laboral, aportando 
información cualitativa sobre las perspectivas del 
sector económico que incluye las perspectivas 
de crecimiento, las leyes y políticas que regulan 
al sector, entre otras; sobre el mercado laboral 
con información sobre el perfil demandado, 
los niveles salariales y las oportunidades de 
colocación; y sobre el mercado educativo. 

Finalmente, se sintetiza la información mediante 
matrices cualitativas en donde se presentan 
los resultados más significativos que aportan 
información para el análisis contenido en todo el 
documento.
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2.1. Definiciones

Como parte del estudio se utilizan diversos 
términos específicos y para facilitar la 
comprensión, estos se explican a continuación.

• Comunicación: proceso de transmisión 
de señales y creación de significados, 
mediante un código común entre un 
emisor y un receptor (SICA-SECC, 2009).

• Información y comunicaciones: 
el sector de la información y las 
comunicaciones también es conocido 
como TIC este se compone de los 
servicios de telecomunicaciones que 
consta de las transmisiones de datos, 
servicios de televisión por cable y señales 
satelitales además de tecnologías como 
los servicios de IT con sus respectivos 
hardware y software esto suma el 
contenido digital donde se consume cine, 
música, vídeos, contenido educativo por 
medio de celulares, cámaras fotográficas. 
Dentro de las comunicaciones se busca la 
obtención de equipos de alta tecnología 
para uso de defensa nacional, electrónica 
industrial incluyendo actividades de radio 
difusión y televisión.

• Locutor: profesional de la comunicación; 
persona que tiene por oficio hablar 
en radio o televisión para presentar un 
programa, dar noticias, poner voz a las 
imágenes en retransmisiones deportivas 
y en documentales, conducir programas 
radiales, entre otras funciones (Goya, 
2012).

• Medios masivos de comunicación: 
son una herramienta que permiten emitir 
de manera masiva un mensaje, ya sea a 
nivel nacional o internacional, es decir, 
que son canales que brindan información, 
noticias e imágenes a grandes grupos 
poblacionales.

2.2. Marco general del sector

En esta sección se realiza una breve 
contextualización del sector económico en el que 
se circunscribe las transmisiones de radio dentro 
del sector Información y Comunicaciones.

2.2.1. Descripción histórica del 
sector en El Salvador

En El Salvador, el sector Información y 
Comunicaciones engloban la actividad 
transmisiones de radio equivalente a la clasificación 
secundaria del Manual de Frascati medios de 
comunicación. Este sector abarca la producción, 
distribución de información y de productos 
culturales, así como actividades de tecnologías 
de la información y actividades de procesamiento 
de datos y otras actividades de servicios de 
información. Una de las actividades principales 
de estos son las Transmisiones de Radio. Dicha 
actividad, comprende la emisión de señales de 
audiofrecuencia a través de estudios e instalaciones 
de emisión de radio para las transmisiones de 
programas sonoros al público, a entidades afiliadas 
o a suscriptores. Incluye también actividades de 
cadenas de radio, es decir, la reunión de programas 
sonoros y su transmisiones a los afiliados o 
suscriptores por el aire, por cable o por satélite; 
transmisiones de radio por Internet y transmisiones 
de datos integrada con transmisiones de radio 
(Departamento de Asuntos económicos y sociales 
de las Naciones Unidas, 2009). 

Las primeras emisiones radiales en América 
Central, fueron realizadas el 1 de marzo de 1926 
con la puesta al aire de Radio Nacional El Salvador 
(llamada en ese entonces A.Q.M. por las iniciales 
del presidente de la época) transmitiendo en onda 
media, en el segundo piso del Teatro nacional. 
La emisora salvadoreña fue posible gracias a la 
iniciativa del Doctor Alfonso Quiñónez Molina 
que, en aquella época, ostentaba la presidencia 
de la republica centroamericana. El 19 de enero 
de 1927, la Asamblea Nacional ratificó el acuerdo 
del Poder Ejecutivo en el que gobierno se adhiere 

2. | MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR
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al Convenio Radiotelegráfico Internacional, que 
consiste en el ordenamiento de sus letras o siglas 
de llamada internacional, dependiendo del país 
de origen. El 8 de julio de 1927 se dejó de llamar 
A.Q.M, y pasó a llamarse: “R.U.S.” (República de 
El Salvador). En 1933, la Convención Internacional 
de radiotelegrafía asigna sus respectivas letras a El 
Salvador (YS) (RNES, 2019). 

La emisora fue destruida el 8 de agosto de 1951, por 
un fatal incendio que calcinó el teatro y la catedral 
metropolitana. Con el donativo realizado por el 
Gobierno de México, se ubicó la nueva emisora 
en el aledaño edificio de la Casa Presidencial en el 
céntrico parque de Venustiano Carranza (Crespo, 
2009). En 1935, surge la primera radio comercial 
en el país, YSP La voz de Cuscatlán, fundada por 
Fernando Alvayero sosa, quien tras un viaje a 
Estados Unidos identificó las ventajas de la radio 
como soporte de la publicidad (Vargas, 2000).
Las ocupaciones contratadas por el sector 
son, principalmente Locutores de radio, 
Comunicadores, Comunicadores de Marketing 
Integrado, Directores y Productores audiovisuales. 
Dentro de la actividad Transmisiones de radio, 
destacan por ejemplo, Grupo Radial Samix, 
Corporación YSKL, Radio Corporación FM, 

Corporación Radio Stereo, Radio Paz, Radio 
Bautista, Radio Nacional El Salvador (RNES), entre 
otras (Flamenco, Granados, Orellana, Serrano, & 
Urbina, 2005). 

2.2.2. Importancia del sector a 
nivel nacional

Con el desarrollo de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC), la 
globalización y el avance de la tecnología, 
las nuevas formas de comunicación han 
transformado las actividades comerciales 
incorporando la publicidad. Esta herramienta 
comercial ha derivado en un novedoso vínculo 
entre la oferta y la demanda, a través del 
impacto de los medios radiales o televisivos en 
los receptores de su mensaje. Por otra parte, 
como sector productivo generador de empleos, 
influye en el poder adquisitivo y el nivel de 
ingresos de sus trabajadores. Además, los 
medios de comunicación, donde se circunscribe 
el sector Información y Comunicaciones, 
afectan la esfera social precisamente por la 
misma razón antes mencionada, es decir, por 
la capacidad del medio para informar a gran 
escala e influenciar a los receptores.

El Salvador. Estadísticas socioeconómicas del sector 
Información y Comunicaciones, periodo 2007 – 2016Tabla 8.

Fuente: Elaboración por ERAK Consultores con información del BCR y las EHPM, Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), Base 1990
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En las cuentas nacionales la rama de actividad 
económica Transmisiones de Radio se encuentra 
dentro del sector: Información y Comunicaciones. 
La tabla 8 señala que el sector no tiene una 
participación importante dentro de la economía 
del país debido a que en promedio representa 4% 
del PIB para el periodo 2007-2016, por otro lado, 
el número de profesionales en el mercado ha 
incrementado de manera sostenida en el periodo 
2013-2018, a excepción del año 2017 donde 
disminuyó 68%. Pese a ello, la población ocupada 
del sector respecto a la PEA revela la baja capacidad 
del sector para absorber a los profesionales que 
responden a la ocupación de Locutores de radio, 
televisión y otros medios de comunicación.  En 
ese sentido, el estudio de mercado laboral del 
sector Información y Comunicaciones es de 
carácter fundamental para el presente y futuro 
de los nuevos y actuales profesionales de esta 
disciplina, pues ofrecerá un panorama real de las 
oportunidades de emplearse en este sector.  

De acuerdo a las entrevistas realizadas a 
empleadores; el sector se ha estancado y las 
actividades productivas vinculadas a la transmisión 
radial han perdido dinamismo. Los entrevistados 
coinciden en que se ha dejado de innovar en 
la Industria radial, y es precisamente esa falta de 
creatividad, aunado al surgimiento de nuevas 
tecnologías de entretenimiento e información 

lo que ha afectado negativamente la expansión 
de la industria en El Salvador. De continuidad a 
las fuentes primarias de información, se destaca 
lo siguiente: a) el sector enfrenta un mercado 
laboral saturado; b) en el país no existe una carrera 
profesional específica para locutores, c) estudiar 
una carrera vinculada a la ocupación no garantiza 
obtener un empleo en el sector, debido a que es 
una ocupación que por falta de carrera especifica 
se desarrolla en la mayoría de los casos a través de 
conocimientos empíricos. 

2.2.3. Caracterización del 
mercado de productos y 
servicios a nivel nacional, 
regional y mundial

El mercado de transmisiones de radio a nivel 
nacional ha mejorado en la última década, 
esta actividad ha incrementado su producción; 
la gráfica 1 muestra la tendencia al alza de la 
producción de la rama de actividad económica, la 
producción del sector en el 2016 fue de $ 399.4 
millones de USD. Los principales servicios que 
ofrecen los profesionales del sector son servicios 
de locución, dirección de programas, creación de 
contenidos como programas de entretenimiento, 
noticias, entrevistas o similares, para su difusión 
posterior. En El Salvador, el 34.8% de los hogares 
de la zona rural y el 29.5% de los hogares de la 

El Salvador. Producción y tasa de crecimiento del sector Información y 
Comunicaciones, período 2007-2016Gráfica 1.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con datos del BCR
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zona urbana cuentan con al menos un radio; de 
2010 a 2016, el recuento de hogares con al menos 
un radio ha disminuido 11.2% (Defensoría del 
Consumidor, 2017). No obstante, las audiencias de 
las emisoras radiales siguen estando compuestas 
mayoritariamente por agentes locales. El Salvador 
no cuenta con información disponible de 
exportaciones e importaciones específicamente 
para transmisiones de radio. 

En América Latina hay cerca de 10,000 radios 
comunitarias, siendo Perú es el país que más 
emisoras tiene, seguido de Ecuador, Bolivia y 
Brasil. Si se cuentan también las que emiten sin 
licencia, el número total de radios comunitarias es 
mucho mayor. Estudios de la UNESCO demuestran 
que, sólo en Brasil, hay más de 10,000 emisoras 
comunitarias a la espera de licencias. El mercado 
brasileño de radio es el segundo más grande 
del continente, después del de Estados Unidos. 
Según el IBGE, en 2009 la radio estaba presente 
en el 88% de los hogares, 80% de los automóviles 
en circulación y 36% de los teléfonos móviles. 
Una de las mayores ventajas de este medio de 
comunicación es que las radios llegan a todas 
partes; en  los países en desarrollo, al menos 75% 
de los hogares tienen acceso a la radio (UNESCO, 
2012). 

En el mundo existen cerca de 44,000 emisoras 
de radio, debido a que son una de las formas 
más accesibles de la tecnología. Las emisoras 
AM y FM suman 86% del tiempo total que los 
adultos de entre 25 y 54 años pasan escuchando 
radio en una de las tres plataformas de audio 
posibles. Los adultos escuchan ocho veces más 
la radio por AM y FM que por satélite y 17 veces 
más que por audio streaming (UNESCO, 2013).  A 
nivel mundial, China lidera el mercado radial en 
cuanto a preferían, prueba de ello es que, dentro 
del consumo de radio en el mundo para 2016, 
mediante el porcentaje de hogares,  lideran: China 
(98%), Suecia (94%), Polonia (94%), Reino Unido 
(90%), Brasil (84%) y Estados Unidos (77%), entre 
otros (Statista, 2019). 

Dentro de la industria radial, las emisoras más 

reconocidas a nivel mundial son: Lotus FM 
(Jamaica), CBFX ICI Musique (Canadá), KCKK The 
Rock (Estados Unidos), CNA 938 (Singapur), Bondi 
Beach Radio (Australia), FM Be Happy (Japón), 
entre otras (Mapa mundial de la radio, 2019).

2.2.3.1. Análisis de la demanda de 
servicios y productos

Las mayores fuentes de demanda de productos 
y servicios radiales son el público en general, que 
responde principalmente a la población local de 
un país, a excepción de las radios por internet 
que están tomando relevancia. En El Salvador 
la audiencia es mayoritariamente de la zona 
rural de acuerdo al número de radios por hogar 
(Defensoría del Consumidor, 2017). La plataforma 
de transmisión más utilizada por la radio es sobre 
todo terrestre, según una encuesta realizada por el 
Instituto de Estadística de la UNESCO, el 73% de los 
países estudiados (37 de 51) poseen cadenas de 
radio disponibles por esta vía. En 18 de esos países 
el porcentaje aumenta hasta el 100% (UNESCO, 
2013). 

Los servicios más demandados por las audiencias 
radiales son programas de entretenimiento, 
informativos, culturales y deportivos. Actualmente, 
de conformidad a datos de SIGET, existen 208 
concesiones para radiodifusión en FM, y 70, en AM; 
la radiodifusión, ha ido evolucionando desde sus 
inicios para ofrecer mejores y mayores servicios en 
la actualidad (FUSADES, 2010). 

2.2.3.2. Análisis de la oferta de 
servicios y productos

Entre los principales proveedores del sector 
se encuentran empresas que producen y 
comercializan contenidos radiales; en su mayoría 
son empresas salvadoreñas como por ejemplo: 
Grupo Radial Samix, Corporación YSKL, Radio 
Corporación FM, Corporación Radio Stereo, Radio 
Paz, Radio Bautista, Radio Nacional El Salvador 
(RNES), entre otras (Flamenco, Granados, Orellana, 
Serrano, & Urbina, 2005). 
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Los principales servicios ofertados por el sector 
transmisiones de radio, comprende emisión de 
señales de audiofrecuencia a través de estudios 
e instalaciones de emisión de radio para las 
transmisiones de programas sonoros al público, 
a entidades afiliadas o a suscriptores. Incluye 
también actividades de cadenas de radio, es 
decir, la reunión de programas sonoros y su 
transmisiones a los afiliados o suscriptores por 
el aire, por cable o por satélite, transmisiones de 
radio por Internet, entre otros (Departamento de 
Asuntos económicos y sociales de las Naciones 
Unidas, 2009). Sin embargo, en el país los 
servicios que cuentan con mayor publicidad son 
las transmisiones de audiofrecuencia a través de 
estudios de emisión de radio. 
 
2.2.3.3. Retos y oportunidades 
del sector económico

Uno de los principales retos de la radio, en el 
marco de las TIC, es su desplazamiento con el 
surgimiento de nuevas tecnologías y con ello, el 
asentamiento de nuevas vías de entretenimiento 
y de información. Por tanto, permanecer a través 
de la creatividad e innovación es uno de los retos 
fundamentales para la Industrial radial de cara a la 
cuarta revolución industrial. 

Relacionado a lo anterior, es importante para el 
sector promover la pluralidad en los medios de 
comunicación, con el fin de dar cuotas a las radios 
comunitarias, a las públicas y a las comerciales, sin 
consideraciones tecnológicas o económicas; esto 
representa un reto para la radio en El Salvador, 
debido a que en la Industria radial actual son las 
radios comerciales las que poseen mayor presenta 
en el mercado. Apostarle a este reto significaría, 
el posicionamiento de una mayor cantidad de 
emisoras. 

De cara a la cuarta revolución industrial, existe un 
amplio debate sobre el efecto de la automatización 
en el mercado de trabajo y la amenaza que ello 
represente para el estadio del mercado laboral 
en la magnitud que se presenta actualmente. 
No obstante, diversos análisis coinciden en que 

serán las habilidades de cognitivas avanzadas, 
las habilidades socioconductuales y las 
combinaciones de habilidades las que el mercado 
laboral seguirá demandando en el futuro (Banco 
Mundial, 2019).  En ese sentido, por la naturaleza 
de la ocupación Locutores de radio, televisión y 
otros medios de comunicación, la automatización 
no representa una amenaza latente para el 
mercado laboral del sector, en vista de ello, la 
industrial radial se enfrenta a una oportunidad para 
reinventarse y ganar mayor presencia entre las 
audiencias durante el proceso de transformación 
previamente descrito. 

La libertad de expresión es uno de los pilares de 
la democracia moderna y es un derecho humano 
que ha sido recogido en nuestra Constitución y 
en numerosos tratados internacionales (FUSADES, 
2010). Esta necesidad del ser humano por expresar 
un mensaje, así también de identificarse con una 
línea de pensamiento, representa una necesidad 
del servicio que ofrecen las telecomunicaciones 
y entre ellas la radio. Analizar este tipo de 
preferencias de las audiencias es una oportunidad 
que debe explotar la industria radial, para alcanzar 
mayor dinamismo en la economía doméstica.  

Según la investigación de campo realizada con 
los grupos focales en los departamentos de 
Santa Ana, San Salvador, San Miguel y La Libertad, 
las principales opiniones en cuanto a los que se 
enfrentan las instituciones educativas son:

• La enseñanza de nuevas tecnologías, 
simuladores y programas informáticos.

• Generar mayores oportunidades de 
pasantías o becas para estudiantes 
destacados.

• Mejorar la infraestructura.

• Operatividad los conocimientos teóricos.

• Contratación de personal capacitado 
para cada una de las áreas académicas 
que se deben atender.
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• Generar mayores espacios para la 
investigación y la generación de ideas 
innovadoras.

• Flexibilizar horarios y trámites internos.

• Generar alianzas con la empresa privada, 
para la generación de mayores espacios 
de prácticas profesionales.

2.3. Marco legal y político del 
sector

El desarrollo de las comunicaciones dentro 
de El Salvador se vincula paralelamente con 
la explicación de los avances en materia de 
telecomunicaciones ya que estas respaldan el 
funcionamiento de las primeras mencionadas 
en contexto. Dentro del territorio salvadoreño 
según la Superintendencia General de Electricidad 
y Telecomunicaciones (SIGET) como ente 
regulador de estas relaciones sujeto bajo normas 
internacionales como la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones (UTI) esta respalda el 
derecho y la importancia de resguardar el área de 
las telecomunicaciones debido a que promueven 
el desarrollo económico y social, resguardan la 
paz y garantizan el buen funcionamiento de las 
radiocomunicaciones.  

2.3.1. Leyes que regulan el sector 
en El Salvador o en otros países

La ley de telecomunicaciones en El Salvador 
se formuló como una actualización de la ley 
creada en 1965 esta es con motivo del proceso 
de privatización del principal ente regulador 
del Estado que fue la Administración Nacional 
Telecomunicaciones (ANTEL) luego de cumplirse 
el proceso de privatización bajo las normas 
internacionales y estatales a las que fue sujeta  se 
actualiza dicha ley y con ella las actividades propias 
del sector de las telecomunicaciones en específico 
la explotación del espectro radioeléctrico, plan de 
numeración, asignación de claves de acceso al 
sistema multiportador, con dicha ley se pretende 
fomentar el libre acceso a las telecomunicaciones 
a todos los sectores de la población, la protección 
de los derechos de los usuarios, operadores, 

proveedores de servicios de telecomunicación y 
personas en general, promover el desarrollo del 
mercado de telecomunicaciones por medio de 
su competitividad en todos los niveles además 
de un uso eficiente y racional del espectro 
radioeléctrico. Estos fines se establecieron con 
vigencia y publicación desde noviembre de 1997 
y como resultado se ha logrado una distribución y 
asignación responsable del espectro radioeléctrico 
factor principal del sector.    

2.3.2. Políticas públicas 
relacionadas al sector

De acuerdo a la investigación documental 
relacionada al sector de los medios de 
comunicación y su ámbito de desarrollo 
profesional, no se conoce de la existencia de al 
menos una política pública que sea orientada 
al desarrollo de este sector a nivel nacional 
esto puede explicarse por la naturaleza que 
el sector posee en El Salvador desde el año 
1998 a raíz del proceso de privatización de las 
telecomunicaciones por tal razón el sector privado 
únicamente es regulado por el Estado y no provee 
una política pública orientada a la mayoría de la 
población salvadoreña únicamente de aquella 
que es capaz de pagar por los servicios ofrecidos 
como el de televisión, telefonía e internet. 

2.3.3. Programas públicos o 
privados vinculados al sector

El Programa de Becas FANTEL nace desde el 
gobierno central de El Salvador amparado por la 
Ley del Fondo Especial de recursos provenientes 
de la privatización de ANTEL, este programa 
regido por el Ministerio de Educación, Ciencia 
y Tecnología pretende como objetivo principal 
financiar programas y proyectos de inversión 
en materia de desarrollo económico y social 
en diversas áreas siendo en este caso las becas 
de educación superior, financiando estudios de 
grado, postgrado y doctorados a estudiantes que 
reflejen excelencia en su rendimiento académico 
mejorando así la capacidad profesional de las 
personas salvadoreñas, el programa es coordinado 
y ejecutado por el Consejo de Administración del 
Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la 
privatización de ANTEL. 
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El sector privado es el principal demandante de 
locutores de radio, televisión y otros medios de 
comunicación. En El Salvador, los profesionales que 
más posibilidades tienen de adquirir un empleo 
en el medio son principalmente los Licenciados 
en Comunicaciones y Licenciados en Periodismos, 
sin embargo, de acuerdo a las fuentes primarias 
del estudio, no existe una carrera demandada 
específicamente para esta ocupación. Estos 
profesionales son contratados mayoritariamente 
para las áreas de locución, trabajos de cámara, 
sonidistas, iluminación, comunicadores de 
marketing integrado, entre otros. Si bien el 
Gobierno de El Salvador también contrata afines 

para la RNES u otras entidades estatales del rubro, 
esto es mínimo en comparación a la cantidad de 
empresas radiales presentes en el mercado. 

Los principales rubros empresariales que contratan 
profesionales, son empresas dedicadas a la 
producción, edición y distribución de información 
y de productos culturales y otras actividades 
de información; de forma específica, podemos 
mencionar contenidos noticiosos, culturales, 
deportivos y demás áreas de entretenimiento. Estas 
empresas se definen como industrias dedicadas 
al entretenimiento mediante la radiodifusión, 
con el fin de transmitir un mensaje a un receptor. 

Las principales ocupaciones demandadas en 
este rubro son los locutores de radio, sonidistas, 
diseñadores gráficos, comunicadores, entre otros 
afines a estas áreas; las principales funciones para 
estas ocupaciones en el medio radial son:

• Conducción de programas radiales.
• Diseño de programas radiales. 
• Realizar trabajos de cámara y/o sonido.
• Diseño de guiones.
• Gestión y desarrollo de la comunidad 

online.

• Gestión y desarrollo de material para 
difusión en redes sociales. 

De manera general, se considera que las 
obligaciones o funciones principales de locutores 
y afines radican en que estos deben prestar 
seguimiento a la conducción y ejecución de 
programas radiales, con la finalidad de garantizar 
que el receptor reciba el mensaje de la forma más 
eficiente y dinámica posible.

3. | MERCADO LABORAL: OCUPACIONES Y COLOCACIÓN

El Salvador. Relación entre áreas empresariales y ocupaciones 
relacionadas al área de medios de comunicación.  13Tabla 9.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de la CIIU Rev 4, CASALCO, CNOES 08 y EHPM.

13 Para esta tabla se relacionaron las áreas empresariales con las ocupaciones de mayor relación con el área Frascati.
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A nivel de investigación y desarrollo, las 
transmisiones de radio tienen una importancia 
vital en el desarrollo económico y social de la 
sociedad. Es un sector decisivo en el marco de 
la comunicación nacional, porque a través de 
la difusión de contenido radial es posible llegar 
a toda la población, sin importar en qué zona 
geográfica se encuentren o el nivel de ingresos 
que estos perciban. Además, la transmisión radial 
es un instrumento de las TIC que permite incidir 
en la población receptora del mensaje, de modo 
que, esta industria tienen injerencia en la dinámica 
de la oferta y demanda del mercado a través de 
la publicidad y de la economía del conocimiento 
(Alastre, 2017). 

En la última década el sector transmisiones de 
radio muestra un comportamiento creciente, a un 
ritmo entre 1 y 2 puntos porcentuales anualmente. 
Asimismo, el número de profesionales empleados 
en el sector está incrementando de manera 
sostenida. Por ello, es posible que el sector cobre 
mayor relevancia como porcentaje del PIB en 
el corto plazo. No obstante, el sector enfrenta la 
amenaza latente del asentamiento de nuevos 
medios de información y entretenimiento, por 
ejemplo: aplicaciones multiplataforma, aplicaciones 
en línea con servicio de retransmisión en directo 
que ofrecen los servicios que provee la Industria 
radial; en ese sentido, la amenaza para el sector se 
traslada al mercado laboral del mismo. 

3.1. Análisis de la demanda: 
empleadores

El perfil para ejercer como locutor de radio, se 
encuentra principalmente buscado para áreas 
de locución, sonido, iluminación, diseño de 
programas y guiones, entre otros. Las carreras que 
mejor responden a estos requerimientos son la 
Licenciatura en Comunicaciones, y la Licenciatura 
en Periodismo, no obstante, en el medio radial no se 
demanda una carrera profesional en particular, más 
bien se demanda profesionales con experiencia en 
el área, lo que evidencia en este mercado laboral 
una mayor apreciación de la formación empírica 
de los profesionales que una formación académica. 
Otro factor que incide en este comportamiento, es 
la inexistencia en el país de una carrera profesional 

específica para locutores. 

A continuación, se presenta los conocimientos, 
habilidades y competencias que los profesionales 
en medios de comunicación deben cumplir para 
desempeñarse en el mercado laboral acorde al 
perfil que las empresas necesitan:

• Conocimientos: amplio conocimiento 
musical de todos los géneros posibles, 
conocimiento de softwares del medio 
y dominio de programas de edición de 
audio y video.

• Habilidades Técnicas: poseer una 
excelente dicción y vocalización. 

• Aptitudes (habilidades blandas): 
trabajo en equipo, creatividad, iniciativa, 
adaptación a los cambios, resiliencia, y 
resolver conflictos.

De igual manera, en las entrevistas se destacó que 
algunas de las características más valoradas de los 
profesionales del rubro por parte del mercado 
laboral son proactividad, compromiso, entrega al 
trabajo y la apertura al aprendizaje.

De la consulta realizada a los grupos focales, se 
pudieron establecer habilidades técnicas y blandas 
comunes a los profesionales. Las habilidades 
técnicas mencionadas son:

• El conocimiento y práctica de más de un 
idioma.

• Manejo integral de Ofimática (Microsoft 
Excel, Word, PowerPoint y otros).

• Capacidad de análisis y aplicación de 
teoría a la resolución de problemas.

• Uso adecuado de redes sociales.

Por otro lado, las habilidades blandas identificadas 
para cualquier profesional graduado de una carrera 
universitaria son:

• Buen manejo de las responsabilidades y 
el trabajo en equipo.

• Pensamiento critico
• Proactividad
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• Inteligencia emocional
• Empatía
• Liderazgo
• Ética profesional
• Pensamiento analítico
• Capacidad de emprender

Estas habilidades son importantes para un 
profesional pues se requiere un buen desempeño 
cuando se trabaja en equipo para el buen 
desarrollo de las técnicas, investigaciones 
y observaciones realizadas por este sector 
profesional.

La población ocupada se definen como la 
población económicamente activa que tiene 
un trabajo del cual obtiene una remuneración o 
ganancia, o trabajan sin pago en dinero en un 
establecimiento de tipo familiar (DIGESTYC, 2017). 
Es importante analizar la variable porque permite 
evaluar el crecimiento del sector y la capacidad 
de absorción laboral del mercado que representa 
para los estudiantes o aspirantes de las carreras de 
Licenciatura en Comunicaciones, la Licenciatura 
en Periodismo y otras carreras relacionadas. La 
siguiente tabla presenta la caracterización de la 
muestra de la población ocupada según sexo, 
rango de edad y zona geográfica.

El Salvador: Población ocupada del área de Medios de 
Comunicación, según sexo, rango de edad y zona geográfica, 
período 2013-2018. 14

Tabla 10.

El Salvador: Proporción de ocupados de área de Medios de 
Comunicación, según sexo, periodo 2013-2018Gráfica 2.

Fuente: Elaboración de Erak Consultores a partir con información de las EHPM.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de EHPM

14 El número de ocupados no debe entenderse como el total de personas ocupadas en el país. Los datos de los ocupados corresponden a las 
ocupaciones relacionadas a las carreras vinculadas al área de Frascati planteados en la sección 1.1.4 Relación entre carreras de grado identificadas y las 
ocupaciones de la CNOES. Se consideran como personas ocupadas aquellas que perciben un ingreso por trabajo dependiente o empleo independiente.
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La proporción histórica de los ocupados respecto 
al género desde el 2013 deja en evidencia que 
existe una segregación ocupacional por sexo 
en el sector información y comunicaciones. 
Los datos utilizados en la gráfica provienen 
de las EHPM y estos reflejan que más del 60% 
de los profesionales ocupados en medios de 

comunicación son hombres. Al contrastar con las 
estadísticas de educación superior, se esperaría 
que en años posteriores la composición de la 
población ocupada del sector de transmisión de 
radio varíe, pues, actualmente son más mujeres las 
que se encuentran estudiando carrereas del área 
de formación de las Ciencias Sociales. 

La proporción de ocupados en medios de 
comunicación según los rangos de edad muestra 
que más del 55% de los ocupados sobrepasan 
los 30 años. Los jóvenes menores a 30 años 

se encuentran en desventaja como población 
ocupada, ya que representan menos del 45% de 
la población ocupada en esta clasificación.

La mayoría de los ocupados se encuentran en 
el área urbana. En el gráfico anterior se puede 
observar que más del 80% de los ocupados en 
medios de comunicación provienen del área 
urbana. La diferencia en las proporciones de los 

ocupados por zona geográfica puede deberse a 
que la zona urbana es donde se desarrollan más 
proyectos de información y comunicaciones y 
donde se encuentra la mayor cantidad de cadenas 
de televisión y radiodifusión del país.

. El Salvador: Proporción de ocupados del área de Medios de 
Comunicación, según rango de edad, período 2013-2018.Gráfica 3.

El Salvador: Proporción de ocupados del área de Medios de 
Comunicación según zona geográfica, período 2013-2018Gráfica 4.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de EHPM

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de EHPM
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El Salvador: Cantidad de graduados por carrera de estudio de 
educación superior, período 2013 – 2017Tabla 11.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información del MINEDUCYT

3.2. Análisis de la oferta: 
ocupaciones

La Población Económicamente Activa (PEA), está 
constituida por las personas que poseen la edad 
para trabajar y que a la vez ofrecen su fuerza 
de trabajo al mercado laboral. En ese sentido, 
representa la oferta dentro de un mercado laboral 
cualquiera, en otras palabras, es la sumatoria de 
la población ocupada y población desocupada. 
Los datos disponibles en la EHPM, muestran 

estimaciones correspondientes a la PEA total por 
zonas geográficas y sexo; por lo que no es posible 
determinar PEA por grupo ocupacional.

Por lo anterior, y con el fin de realizar un análisis más 
proxy al comportamiento de la oferta laboral en 
la ocupación de Locutores de radio, se presentan 
datos sobre los profesionales que ingresan año 
tras año al mercado laboral. Es decir, se evalúa los 
aumentos a la oferta laboral, con la graduación 
de profesionales en carreras relacionadas a la 
ocupación CNOES.

La oferta de profesionales del sector transmisión 
radial ha incrementado en el período de 2013-
2017. Las carreras que más profesionales gradúan 
son, en ese orden, la Licenciatura en Ciencias de 
la Comunicación y la Licenciatura en Comunicación 
Social. A pesar del aumento de la cantidad de 
graduados, las estadísticas de educación superior 
más recientes destacan que a 2017, las carreras del 
área de las Ciencias Sociales continúan siendo poco 
demandadas. Para 2017, las matrículas en esta área 
de formación representaban aproximadamente 
el 6% de las matriculas totales a nivel nacional.  
Analizando el comportamiento de las matriculas, 
se prevé que continúen creciendo anualmente a 
un ritmo moderado (MINEDUCYT, 2017).

3.3. Cruce entre demanda y 
oferta – Salarios esperados

Los salarios son una variable de análisis crucial en 
toda economía, dado su aspecto social como 
medio para que las personas alcancen una vida 
digna y económica como instrumento promotor 
del crecimiento económico a través de la 
productividad. Sin embargo, autores afirman que 
este representa solo un costo de producción para 
las empresas y que este es finalmente trasladado 
a los consumidores en el precio de venta, lo cual 
genera inflación y anula el efecto del aumento del 
salario (BCR, 2016). Es importante analizar la situación 
salarial de las personas ya que un aumento de 
este implica que haya estímulos en la demanda, 
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El Salvador: Salario promedio mensual de la Clasificación 
Frascati de medios de comunicación, periodo 2013-2018 15Tabla 12.

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificación 
Frascati de Medios de Comunicación, según sexo, periodo 2013 - 
2018

Grafica 5.

Fuente: Elaboración de Erak Consultores con información de la EHPM.

15 Para el cálculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 5, descrita 
en la metodología

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

dado que tratan de adquirir bienes y servicios 
necesarios, a la vez, permite vislumbrar la situación 
salarial de las personas en función de su sexo, edad 
y zona geográfica en la cual los profesionales se 
encuentren.

Según los resultados obtenidos en la dinámica 
de salarios de los grupos focales, respecto a los 
salarios para los locutores de radio, televisión 
y otros medios de comunicación, el 20% de los 
participantes piensa que este debe aumentar; 

pues se considera que el salario es muy bajo en 
relación con la carga académica que manejan. 
Un 44% considera que el rango salarial debe 
mantenerse y un 12% que debe disminuir, sin 
embargo, un 24% no puede dar una respuesta 
objetiva por falta de conocimiento.

En la tabla siguiente se muestran los salarios 
promedios mensuales para las ocupaciones 
relacionadas al área de medios de comunicación.
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El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificación 
Frascati de Medios de Comunicación, según rango de edad, 
periodo 2013 - 2018

Grafica 6.

El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificación 
Frascati de Medios de Comunicación, según zona geográfica, 
periodo 2013 - 2018

Grafica 7.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de EHPM

Los mayores salarios son obtenidos por las 
personas mayores a 30 años. La gráfica 6 denota 
la brecha salarial existente entre rangos de edad; 
las personas más jóvenes se encuentran en una 
posición desventajosa en comparación con el 

grupo mencionado al inicio, ya que únicamente 
en el año 2017 se denota el mayor crecimiento 
salarial de los más jóvenes, pero esto fue un 
comportamiento aislado. 

Los salarios promedios mensuales según género 
muestran que los salarios mantienen una tendencia 
creciente y decreciente para los hombres, 
mientras que los de las mujeres han crecido en el 
periodo. Se puede observar en el gráfico anterior 

que los salarios promedios mensuales de los 
hombres son ligeramente mayores a los de las 
mujeres. Esta brecha se ha abierto con el paso de 
los años, colocando en desventaja a las mujeres al 
momento de recibir salarios.  
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Los salarios promedio según zona geográfica 
dejan en evidencia la ventaja que tienen las 
personas residentes del área urbana. La grafica 
7 tiene una tendencia bastante marcada en la 
diferencia de los salarios mensuales promedios. 

3.4 Síntesis de investigación de 
campo: empleadores.

En este apartado se muestran los principales 
resultados obtenidos de la investigación de 
campo, consultada a los empleadores de las 
ocupaciones de locutores de radio, televisión 
y otros medios de comunicación, las cuales 
fueron procesadas mediante el software 

Nvivo. A continuación, se muestran los cuadros 
cualitativos generados: 

La Nube de palabras16  obtenida a partir de la 
información de la base de datos de empleadores, 
se presentan en la ilustración 2, donde se visualiza 
que las palabras más frecuentes fueron las 
siguientes:  comunicaciones, radio, publicidad, 
dirección y producción. El hallazgo más 
relevante se encuentra respecto a las principales 
oportunidades laborales para profesionales 
de las áreas de medios de comunicación, se 
encuentran principalmente en locución de radio 
y producción de programas de entretenimiento 
e información

16 La herramienta de “Nube de Palabras” consolida y hace una frecuencia de las palabras en un determinado sector; la frecuencia es representada en un 
mapa donde se puede identificar lo más frecuente y el tamaño de las palabras es proporcional a la frecuencia de dicha palabra. En este caso se hizo para 
las opiniones vertidas por todos los profesores y empleadores que fueron entrevistados.

Marca de nube de entrevista realizada a empleadores de 
medios de comunicaciónIlustración 2

Fuente: elaboración de Erak Consultores
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Matriz cualitativa

Las opiniones de empleadores referidos a 
diferentes aspectos del mercado laboral de 
las ciencias de la salud en referencia han sido 
incluidas en una matriz cualitativa. Los resultados 

denotan a partir de las entrevistas, que las mujeres 
tienen mayores niveles salariales por existir una 
preferencia al momento de la contratación. En 
términos generales, una persona recién egresada 
puede recibir un salario que oscila entre los 
$300 USD y $400 USD, según la opinión de los 
empleadores.

4. |  MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS Y CRÉDITOS DE ESTUDIOS

La oferta educativa de carreras que generan 
graduados aptos para la ocupación principal de 
locutores de radio, televisión y otros medios de 
comunicación está conformada por las carreras 
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, 
Licenciatura en Comunicación Social, y Licenciatura 
en Periodismo, todas impartidas por más de una 
decena de instituciones acreditadas en el país. 
Cabe destacar que El Salvador no cuenta con una 
carrera específica para la ocupación principal. 
Por otra parte, opiniones de informantes clave 
sostienen que la situación actual de la educación 
superior en el país está dispersa y no se posee 

un grado fuerte de complementariedad entre 
disciplinas de ciencias comunes y el área 
laboral. Existen oportunidades de intercambio 
internacionales y convenios con otras instancias 
de educación superior que permitirían una mayor 
madurez profesional y alianzas empresariales que 
se deben fomentar. Si bien es cierto en los últimos 
años se han desarrollado esfuerzos por promover 
este tipo de condiciones, aún queda camino por 
recorrer.

4.1. Relación entre Manual 
Frascati y carreras

El Salvador: Cantidad de matriculados por carrera de estudios 
de educación superior, periodo 2013-2017Tabla 13.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT.
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La relación del Manual de Frascati con las carreras 
del MINEDUCYT es importante, porque facilita 
la comprensión de la relación entre las carreras 
ofertadas en el país con el área de conocimiento 
identificada. Para desempeñarse en medios de 
comunicación, se necesita haber cursado una de 
las carreras mencionadas anteriormente, ya que 
proporcionan los conocimientos y habilidades 
específicas necesarias para laborar en el sector 
informática y comunicaciones. 

En El Salvador, actualmente están tomando mayor 
impulso y espacio los avances tecnológicos en 
la economía, motivo que lleva a los estudiantes a 
elegir profesiones en su mayoría técnicas. Según 
cifras del MINEDUCYT las carreras de Ciencias 
Sociales han presentado mayor demanda para 
2017 que en años previos. La relevancia de este 
aumento esta subyugado por el estado de las 
telecomunicaciones en el país, que han presentado 
como sector mayor crecimiento en la última 
década (ver grafica 1). Ante el avance tecnológico 
y de la economía del conocimiento, es importante 
contar con profesionales óptimamente formados 
para brindar al sector nuevas rutas para alcanzar 
mayor diversificación y posicionamiento a nivel 
nacional e internacional. 

La oferta académica dada por la UCA, UES, 
la Universidad Matías Delgado, la USAM y la 
Universidad Tecnológica de El Salvador (UTEC) son 
relevantes para el mercado laboral; las carreras de 
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, 
Licenciatura en Comunicación Social, y Licenciatura 
en Periodismo, son las carreras más afines a la 
ocupación de Locutores de radio, televisión y otros 
medios de comunicación. Sin embargo, dentro de 
estas carreras, las más solicitadas a nivel educativo 
son la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 
y la Licenciatura en Comunicación Social. Por otro 
lado, el número de estudiantes que optan por 
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, 

presentó un crecimiento promedio de más de 
100% a lo largo del periodo 2007-2017, es decir, 
la demanda de esta carrera ha incrementado 
exponencialmente. Tal incremento se debe en 
parte, a una mayor oferta de carreras vinculadas al 
sector de transmisión de radio en los últimos.

Pese a los bondadosos aumentos de matrículas 
en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, 
en comparación a otras áreas de investigación, las 
matriculas en el área de formación de las Ciencias 
Sociales son minúsculas. Este comportamiento 
puede explicarse, a partir de lo siguiente: dentro 
de la economía salvadoreña, el sector servicios 
tiene una cuota de participación protagónica, 
por su parte, el sector de transmisión de radio 
se caracteriza por ser un sector con una baja 
participación en el PIB. La estructura productiva 
actual y el desplazamiento de la radio en las TIC, 
proyectan una imagen del sector de transmisión 
de radio poco atractiva para las juventudes que 
ingresan a educación superior. 

En el país, existen más de 10 universidades 
acreditadas que ofrecen carreras relacionadas a la 
ocupación de locutores de radio, televisión y otros 
medios de comunicación, estas son: Universidad 
Centroamericana “José Simeón Cañas”, 
Universidad de El Salvador, Universidad Dr. José 
Matías Delgado, Universidad Salvadoreña Alberto 
Masferrer, Universidad de Oriente, Universidad 
Tecnológica, Universidad Don Bosco, entre otras. 
Las universidades destacadas a nivel nacional 
e internacional son: la UCA, Universidad de El 
Salvador, Universidad Don Bosco y Universidad Dr. 
José Matías Delgado. 

A continuación, se presenta una gráfica para 
apreciar la tendencia de los matriculados en 
las carreras relacionadas al área de medios de 
comunicación:
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Existe una notable diferencia de género en el 
área de los medios de comunicación, la mayor 
parte de los estudiantes de las carreras del sector 
son mujeres. A partir de la gráfica anterior, la 
cantidad de matriculados se distribuye con un 
porcentaje femenino que representa el 61% de 
los matriculados. Se puede observar, además, 
que la cantidad de matrícula se ha mantenido en 
constante crecimiento. La cantidad de matriculados 
en las carreras relacionadas a los medios de 
comunicación en 2017 fue de 7001 estudiantes. 
A través de la tendencia mostrada en la gráfica 
anterior, es posible esperar que la proporción de 
ocupados por sexo tienda a equilibrarse en el 
futuro. 

4.2. Perfil de salida del 
estudiante según carrera

Se espera que el estudiante graduado de la carrera 
de licenciatura en ciencias de la comunicación 
tenga los siguientes conocimientos y habilidades: 

• Conocimientos: principales teorías 
y enfoques contemporáneos de la 

comunicación, procesos sociales, 
económicos, políticos y culturales que 
inciden en las formas de comunicación 
e información nacional, latinoamericana 
y mundial, metodologías e instrumentos 
para el análisis, la investigación de 
la comunicación y la producción de 
diferentes tipos de discursos, técnicas 
del periodismo.

• Habilidades técnicas: habilidad para 
identificar, formular y resolver problemas 
propios de su campo. Asimismo, una 
cultura organizacional o institucional 
para diagnosticar, planificar y elaborar 
sistemas de comunicación idóneos 
en las organizaciones, manejo de 
contextos sociales, culturales y políticos 
en los cuales se insertan los procesos 
y prácticas de la comunicación e 
información y destreza en estudio de 
sistemas de comunicación que vinculan 
a las organizaciones privadas o públicas.

El Salvador: Hombres y mujeres matriculados del área de medios de 
comunicación, período 2008 - 2017 17Gráfico 8 .

17 Los datos corresponden al total de matriculados, segmentados por sexo, para todas las carreras relacionadas al área Frascati.

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT.



44

4.3. Oportunidades de becas en 
el sector

Existen pocas oportunidades de becas orientadas 
al apoyo en el área de las comunicaciones, un 
factor que puede explicar esta situación es que 
el sector aún se encuentra en un desarrollo 
creciente y no está del todo constituido por eso 
como inicio el programa de becas de FANTEL 
provee de mayores facilidades a los interesados 
en cursar una carrera de grado superior en la 
disciplina de las comunicaciones ya que cubre la 

mayoría de universidades y la mayoría de carreras 
adjuntas a las mismas en cambio dentro del área 
especializada de la Escuela de Comunicaciones 
“Mónica Herrera” mantiene un programa de 
becas para dos de sus tres carreras inmersas en 
su oferta académica mientras que por otro lado 
el Instituto Nacional de la Juventud en conjunto 
con la Universidad de El Salvador mantienen el 
programa de becas INJUVE-UES ramificación del 
programa jóvenes ConTodo que es resultado del 
Plan El Salvador Seguro instaurado en el gobierno 
del Prof. Salvador Sánchez Cerén en el año 2016. 

El Salvador: Oportunidades de becas de educación superior para 
el mercado educativo identificado. 

Tabla 14 .

Fuente: Elaboración de ERAK Consultores con información de cada institución de educación superior

4.4. Oportunidades de créditos 
educativos

Las instituciones bancarias ofrecen créditos 
estudiantiles para que las personas puedan 
realizar estudios a nivel superior universitario, 
entre ellos para carreras relacionadas al sector 
Transmisiones de radio, siendo algunas de estas 
instituciones: Banco Agrícola, Banco Promérica, 
Banco de América Central, Bancovi, Davivienda 
y Banco Hipotecario. Los plazos para estos 
créditos rondan entre los 8 y 15 años, y las tasas 
de intereses que se apliquen dependen de las 

evaluaciones a los perfiles de los solicitantes y 
de las tasas de intereses vigentes al momento 
de llevar a cabo el préstamo. Entre los requisitos 
comunes en las opciones de créditos destaca que 
las personas deben presentar un comprobante de 
ser seleccionado en la institución de educación 
en la cual llevarán a cabo sus estudios, pensum 
de la carrera a estudiar, constancias de notas, 
comprobantes de ingresos y en algunos casos 
una garantía sobre el préstamo. Destaca que 
estos préstamos pueden ser para universidades 
nacionales o en el extranjero y que algunos 
alcanzan a cubrir el 100% del costo de los estudios.
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Gráfica  2.

El Salvador: Oportunidades de  créditos educativos para estudios 
de educación superior. Tabla 15 .

Fuente: Elaboración propia según datos de cada organización bancaria
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Marca de nube de entrevista realizada a los académicos de 
medios de comunicaciónIlustración 3

Fuente: elaboración de Erak Consultores

Matriz cualitativa

Las opiniones de empleadores referidos a 
diferentes aspectos del mercado laboral de los 
medios de comunicación han sido incluidas en una 
matriz cualitativa. Los resultados denotan, a partir 
de las entrevistas, que los principales contratantes 

son: Medios de comunicación independientes, 
LPG, periódico digital y Diario El Mundo. Asimismo, 
la remuneración de los profesionales del área de 
comunicaciones se encuentra en un rango de 
$450 USD y $900 USD

4.5. Síntesis de investigación de 
campo: académicos

En este apartado se muestran los principales 
resultados obtenidos de la investigación 
de campo, consultada a los profesores 
y/o coordinadores del área de medios de 
comunicación, las cuales fueron procesadas 
mediante el software Nvivo. A continuación, se 
muestran los cuadros cualitativos generados: 
La Nube de palabras obtenida a partir de la 
información de la base de datos de académicos, 

se presentan en la ilustración anterior, donde 
se visualiza que las palabras más frecuentes 
fueron las siguientes:  comunicación, publicidad, 
marketing y periódico. El hallazgo más relevante 
se identifica referente a las oportunidades de 
colocación laboral de los profesionales de 
medios de comunicación, que las principales 
empresas que absorben a los profesionales de 
esta área son aquellos que ofrecen servicios y 
productos orientados al periodismo, publicidad 
y marketing.
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

El avance tecnológico ha significado el 
desarrollo de medios de comunicación 
alternos, lo cual ha generado el 
desplazamiento de la radio e incluso 

la televisión como los más demandados. 
En el sector información y comunicaciones, 
se contiene a las transmisiones de radio, el 
panorama es estable, teniendo en cuenta que 
su participación en el PIB a lo largo del periodo 
2007-2017 fue de 4%. 

Una recomendación a FEDISAL es inclinar sus 
programas de orientación vocacional, en la rama 
de medios de comunicaciones, a ocupaciones 
con puesto relacionados a la era digital, de 
manera que la creciente globalización no se 
vuelva una amenaza, sino una oportunidad de 
inserción por la creación de nuevos puestos.

En el mercado laboral de los locutores de radio, 
televisión y otros medios de comunicación 
la población ocupada ha crecido durante los 
últimos seis años. No obstante, las perspectivas 
de colocación se vuelven más difíciles si se está 
en un rango de edad menor a 30 años o si se es 
mujer, productos de la enorme brecha existente. 
Los salarios promedio mensuales también 
poseen este problema de diferenciación salarial 
que pone en desventaja a las mujeres. 

FEDISAL podría desarrollar un programa 
para capacitar a los jóvenes en áreas que les 
ayuden a afrontar los problemas que trae el 
desarrollo e implementación de las nuevas 
tecnologías; además, capacitarlos para que 
estén preparados para la adaptación de 
estas tecnologías. Por otro lado, llevar a cabo 
programas de concientización en las empresas 
con la finalidad de disminuir la brecha salarial y 
ocupacional. 

En El Salvador no existe una formación 
académica formal que permita a jóvenes aspirar 
a ser profesionales en locución radial, esto 
afecta las posibilidades de los profesionales de 
ingresar al mercado laboral, debido a que la 
ocupación en El Salvador responde más a una 
formación empírica más que académica. 

Se recomienda al MINEDUCYT y a las instituciones 
de educación superior considerar la creación 
de cursos especializados en las habilidades 
y conocimientos técnicos que requieren los 
profesionales en locución radial, de manera que 
tener un buen posicionamiento en el rubro no 
depende solo de la experiencia, sino que sea 
impulsada a través de esta formación para que 
aquellos que están entrando no tengas barreras 
por ello.
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