o0 CONMIAY COMERGD.

ACTUALIZACION Y ELABORACION DE NUEVOS
ESTUDIOS DE MERCADO LABORAL Y MATERIALES
PROFESIOGRAFICOS

/ A . 4% 1 | MINISTERIO k ﬂ
%\ Z] * * . A T
\ g DEEDUCACION [ A
ﬂkf)” Al pt“w DEL PUEBLO DE LOSESTADOS [;()B[H;l\’() DE E D “ S L
UNIDOS DE AMERICA EL SALVADOR. Fundacién para la Educacion Integral Salvadorefa

Proyecto de Educacion para la Niflez y Juventud



INDICE GENERAL

SIGLAS Y ABREVIATURAS 5
RESUMEN EJECUTIVO 6.
INTRODUCCION 2

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 13
ALCANCE DEL ESTUDIO
SUPUESTOS DEL ESTUDIO 14
1. ASPECTOS METODOLOGICOS 5

1.1. Relacion entre disciplinas de estudio (Manual de Frascati), ocupaciones (CNOES 08), carreras

profesionales (MINEDUCYT]) y sectores productivos (CIIU Rev.4) 15
1.1.1 Relacion entre Manual de Frascati y sectores productivos de la ClIU. 19

1.1.2 El vinculo entre las disciplinas del Manual de Frascati y ocupaciones del CNOES - 19,

1.1.3 Relacion entre Manual de Frascati y carreras universitarias en El Salvador.

1.1.4 Relacion entre carrera de grado identificadas y las ocupaciones de la CNOES 22

1.2 Fuentes de datos para el estudio 27
1.3 Metodologia de la investigacion de campo 27
2. MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR 29
2.1. Definiciones 129
2.2. Marco general del sector =li29,7
2.2.1 Descripcion histérica del sector en El Salvador 30
2.2.2 Importancia del sector a nivel nacional 30

2.2.3 Caracterizacion del mercado de productos y servicios a nivel nacional, regional

y mundial 32
2.3. Marco legal y politico del sector 33
2.3.1 Leyes que regulan el sector en El Salvador o en otros paises 33
2.3.2 Politicas publicas relacionadas al sector 34
2.3.3 Programas publicos o privados vinculados al sector 34
3. MERCADO LABORAL: OCUPACIONES Y COLOCACION 35
3.1. Andlisis de la demanda: empleadores 36
3.2. Andlisis de la oferta: ocupaciones 40

3.3. Cruce entre demanda y oferta — Salarios esperados 41




4. MERCADO EDUCATIVO: CARRERAS, BECAS Y CREDITOS DE ESTUDIOS 45

4.1 Relacion entre ocupaciones y carreras 45

4.2 Perfil de salida del estudiante segun carrera 47

4.3 Oportunidades de becas en el sector 47

4.4 Oportunidades de créditos educativos 48
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 49
BIBLIOGRAFIA 50

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El Salvador (CNOES). 16

Tabla 2. Relaciéon entre Manual Frascati y el correspondiente sector productivo
de la ClIU Rev.4. 19’

Tabla 3. El Salvador: Relacion Manual Frascati y Clasificacion Nacional de Ocupaciones 08 20

Tabla 4. Ocupaciones a nivel de cuatro digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
de El Salvador, identificadas para el rubro Frascati de Economia y Comercio - 20

Tabla 5. El Salvador: Relaciéon entre clasificacion secundaria del Manual Frascati

y carreras estandar de educacion superior

Tabla 6. El Salvador: Relacién entre carrera de grado y Clasificacion Nacional de las Ocupaciones - { 23

Tabla 7. El Salvador: Relacion de ocupaciones de la CNOES 08 por carrera estandar

de educacion superior 24

Tabla 8 El Salvador: estadisticas socioeconomicas del sector Actividades de alojamiento

y de servicios de comida. Periodo 2007-2018 31

Tabla 9. El Salvador: Relacion entre areas empresariales y ocupaciones relacionadas

al area de Economia y Comercio il\§§)

Tabla 10. El Salvador: Poblacion ocupada en el area de Economia y Comercio.

Periodo 2013-2018 37
Tabla 11. El Salvador: cantidad de graduados por carrera de estudios de educacion superior,

periodo 2013-2017 @
Tabla 12. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Matematicas,

periodo de 2013-2018 4
Tabla 13. El Salvador: cantidad de matriculados por carrera de estudios de educacion superior,

2013-2017 45

Tabla 14. El Salvador: Oportunidades de becas de educacion superior para el

mercado educativo identificado 47

Tabla 15. El Salvador: Oportunidades de créditos educativos para estudios

de educacion superior 48




INDICE DE GRAFICAS

Grafica 1. El Salvador: Produccion y tasa de crecimiento del sector de actividades de alojamiento

y servicios de comida, periodo 2007-2016

Grafica 2. El Salvador: Proporcion de ocupados en Economia y Comercio, periodo 20132018 38
Grafica 3. El Salvador: Proporcion de ocupados del drea de Economia 'y Comercio, segun 7

rango de edad, PEHOEE-20T8-2018- - 39
Grafica 4. El Salvador: Proporcion de ocupados del area de Economia y Comercio,

segun area geografica, periodo 2013-2018————— 40
Grafica 5. El Salvador: Salario promedio de Economia y Comercio, segun sexo,

periodo 2013-2018 vy

Grafica 6. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Economia y Comercio,

segun rango de edad, periodo 2013 - 2018 43

Grafica 7. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de Economia y Comercio,

segun zona geografica, periodo 2013 — 2018 44
Grafica 8. El Salvador: Hombres y Mujeres matriculados del darea de Economia y Comercio,
periodo 2013-2017 46

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1.  Mapa mental de las relaciones establecidas ]8




SIGLAS Y ABREVIATURAS

BCR

Cllu
CNOES
DIGESTYC
EHPM
FANTEL
FEDISAL
MINEC
MINEDUCYT
MITUR
OEC

oIT

PEA

PIB

UJDM
UNWTO
usb

Banco Central de Reserva

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Clasificacion de Ocupaciones de El Salvador
Direccion General de Estadisticas y Censos
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
Fondos provenientes de la privatizacion de ANTEL
Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefa
Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Turismo

Observatorio de Complejidad econdmica
Organizacion Internacional del Trabajo

Poblacion econdmicamente activa

Producto Interno Bruto

Universidad Dr. José Matias Delgado
Organizacion Mundial del turismo

Dolares de los Estados Unidos de América




RESUMEN

EJECUTIVO

| presente estudio de mercado laboral se

enfoca en la investigacion de la disciplina

de estudio de Economia y Comercio,

la cual se retoma de la Clasificacion
Secundaria del Manual de Frascati (OCDE, 2015).
El estudio se desarrolla en el marco del proyecto
Educacion para la Nifez y Juventud, ECYP por sus
siglas en inglés, financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID] e implementado por la Fundacién para
la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL). El
objetivo principal del estudio es la actualizacion
y levantamiento de material profesiografico que
apoye a las actividades de consejeria de carrera
a jovenes que atiende la organizacion.

Aspectos metodolégicos del
estudio.

Para el desarrollo del estudio, se utilizd un
enfoque cualitativo consistente en dos aspectos:
investigacion documental e informacion de
fuentes primarias obtenida a través de grupos
focales y encuestas realizadas a profesionales,
empleadores y académicos relacionados a las
carreras y ocupaciones vinculadas a la disciplina
bajo estudio.

Para obtener la informacion primaria de
actores clave, se realizdé un levantamiento de
informaciéon en campo, mediante diferentes
técnicas de recoleccion de datos utilizando una
muestra aleatoria representativa. Las entrevistas
fueron realizadas por distintos equipos
mediante un instrumento de preguntas abiertas
que permitiera conocer la percepcion de las
condiciones actuales del sector econdmico
al que se relaciona la disciplina, condiciones
del mercado educativo y percepciones del
mercado laboral; ademas, se indagd en
las politicas, planes, estrategias y acciones
orientadas al desarrollo del area investigada. Se
establecio una meta de 5 entrevistas a realizar a

actores clave de la disciplina estudiada.?

Las encuestas fueron realizadas a través de
formularios electrénicos de preguntas cerradas
utilizando la  herramienta  Surveymonkey,
difundida mediante un enlace compartido con
distintos educadores de educaciéon superior y
empleadores o emprendedores; el uso de la
plataforma SurveyToGo permitid programar
el cuestionario en tabletas para realizarlo en
campo, y cuyos datos se compilaron en el
software estadistico SPSS. Ademas, se realizaron
7 grupos focales3, con técnicas mixtas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad,
Santa Ana y San Miguel, a los cuales se invitaron
a dos actores claves: docentes de carreras de
educacion superior, profesionales y personal de
recursos humanos de empresas reclutadoras.*

Ademas,comopuntodepartidaalainvestigacion
se establecieron relaciones entre una disciplina
de conocimiento establecida en el Manual de
Frascati con un determinado sector econdmico,
las 42 ocupaciones principales descritas por la
CNOES 08 vy las 2 carreras estandar y 3 técnicos
del MINEDUCYT. En el siguiente esquema se
aprecian las relaciones establecidas:

1. Debido a la reestructuracion del Estudio de Mercado Laboral; no

se registra entrevista a empleadores y docentes ya que el sector
econdmico anterior estaba orientado al rubro de logistica y aduanas,
las entrevistas disponibles estan orientadas a dicho dmbito; el estudio
fue actualizado al rubro de turismo para el cual se agruparon ciertas
ocupaciones que se habian excluido en la metodologia inicial.

2. Debido a la reestructuracion del Estudio de Mercado Laboral; no

se registra un andlisis cualitativo de empleadores y docentes ya que

el sector economico anterior estaba orientado al rubro de logistica y
aduanas, las entrevistas disponibles estan orientadas a dicho ambito; el
estudio fue actualizado al rubro de turismo para el cual se agruparon
ciertas ocupaciones que se habian excluido en la metodologia inicial.
3. El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente:

i] igual cantidad de hombres y mujeres (equidad de género);

ii] experiencia en el drea de mas de 3 anos; ii] docentes de los
departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel.
Cada grupo focal estuvo compuesto de 6 a 9 personas que fueron
representativos del sector.

4. Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron tematicas
de las diversas disciplinas de estudio, y se atendieron a un total de 18
hombres y 24 mujeres.



Mapa mental de las relaciones establecidas

MERCADO DE BIENES MERCADO DE INVESTIGACION MERCADO EDUCATIVO
Y SERVICI0S Y DESARROLLO
\V4 \V4 \V4
LICENCIATURA
EN COMERCIO
INTERNACIONAL
s
RUBRO FRASGATI:
ALOJAMIENTO 5.2 GECONOMIA p—>-
Y DE SERVICIO DE Y GOMERCIO
GOMIDAS
N N TECNICO

EN PREPARACION
DE ALIMENTOS

TECNICO

EN PROCESAMIENTO
DE ALIMENTOS
TECNICO
ENTURISMO

Directores de investigacion,
financieros, de ventasy
comercializacion, de
publicidad y relaciones
piblicas. Gerentes de
sucursal de bancos, de
servicios financieros y de
seguros, de comercios al
por mayor y al por menor, de
hoteles, de restaurantes, de
servicios no clasificados
bajo otros epigrafes, de
servicios de salud, de
industrias manufactureras.

C0digos CNOES:
1223,1211,1221,1222, 1346,
1420, 141, 1412, 1439, 1342

Asesores financierosy en
inversiones, Economistas,
profesionales de publicidad
Y relaciones publicas,
dietistas y nutricionistas,
profesionales de Ia
publicidad y a
comercializacion.

Codigos CNOES:
2412, 2631, 2431, 2265, 2431

Profesionales de nivel
medio de servicios
estadisticos y afines,
agentes de comprasy
consignatarios, agentes de
bolso, representantes
comerciales, oficiales de
préstamos y créditos,
declarantes o gestores de
aduana, agentes de
$eguros, y de servicios
comerciales no clasificados
bajo otros epigrafes,
supervisores de secretaria,
agentes de aduanay
administracion tributaria,
secretarios administrativos
Y ejecutivos, organizadores
de conferencias y eventos,
representantes
comerciales.

Cadigos CNOES:
3314, 3324, 3322, 3312, 3323,
3331,3321, 3339, 3341, 3341,
3352, 3343, 3312, 3921

Empleados de agencia de
viajes, empleados de
control de abastecimiento

de inventarios, secretarios,

prestamistas, cobradores y
afines, empleados de
agencias de viajes,
recepcionistas de hoteles.

Cadigos CNOES:
4221, 4321, 4110, 4120, 4120,
423, 4214, 4224

Guias de turismo
trabajadores de los
cuidados personales en
instituciones.

Cadigos CNOES:
a113, 5321

Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir de la clasificacion CNOES 08, CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT
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Sintesis del Sector Productivo.

La disciplina de estudio de Economiay Comercio
se relaciond al sector productivo actividades
de alojamiento y servicio de comida. La
importancia de establecer esta relaciéon radica
en analizar los aspectos macroecondmicos
del rubro con mayor afinidad a la disciplina
Frascati y que engloba el mercado laboral en
aspectos como inversion, produccion, leyes,
politicas, programas, entre otros. Cabe destacar
que las principales actividades econdomicas
que desarrolla dicho rubro son servicios de
alojamiento para estancias cortas y preparacion
de comidas completas y bebidas para su
consumo inmediato. Esto determina a qué
productos y/o servicios van orientadas las
actividades que desempefan la mayoria de
las ocupaciones relacionadas con este sector
productivo.

Si bien el sector de actividades de Alojamiento y
servicios de comida no tiene una participacion
importante dentro de la economia del pais;
debido a que en promedio ha representado
Unicamente el 2.6% del PIB para el periodo
2007-2016, las cifras muestran que es un sector
con potencial de desarrollo y generacion de
empleo; ya que el sector ha crecido de forma
continua desde el afo 2009 a una tasa promedio
de 5.7%. Segun resultados de la Encuesta del
Perfil y Gasto del Visitante Internacional, durante
el afo 2017 los turistas que visitaron el pais
gastaron antes y durante el viaje USS1,209.84
millones de dodlares. La estadia promedio
resultd en 6.2 noches. Los ingresos reportados
por los excursionistas fueron de USS55.25
millones de dolares. El gasto promedio diario
mas alto durante el aio 2017 fue el reportado
por los turistas de Estados Unidos ($145.9 USD), y
México ($131.2 USD).

A nivel regional, Estados Unidos y México
son los paises con mas llegadas de turistas
internacionales, en la region de Centroamérica y
el Caribe, Nicaragua es quien ostenta la ventaja.
A nivel mundial, el pais mejor posicionado,

para 2017, en cuanto a llegadas de turistas
internacionales fue Francia, debido a su riqueza
cultural y gran cantidad de sitios y monumentos
histéricos con un flujo de casi 87 millones de
visitantes cada afo.

El sector se ve impulsado por distintas leyes,
politicas y programas para fortalecer su
funcionalidad. En cuanto a las leyes que le
regulan, se menciona la ley de fomento de la
industria turistica, la cual rige a todo el sector de
hoteleria y tiene como objetivo impulsar a las
empresas que se dedican a la explotacion de la
industria turistica.

Con el propdsito de impulsar el desarrollo
del rubro, se encuentra la Politica Nacional de
Turismo, la cual busca difundir la importancia
del turismo y sus contribuciones para el
desarrollo nacional, reforzar el sentido de
anfitriona de los salvadoreios, promover el
fortalecimiento empresarial y la creacion de
empresas, fortalecer programas de formacion
y capacitacion técnica con vision empresarial;
entre otros componentes.

Por ultimo, destaca el programa “Pueblos
Vivos”; un programa de promocion turistica que
cuenta con la participacion de 256 municipios
agrupados en 53 circuitos turisticos; generando
oportunidades de proyeccion y mejora en la
economia local de los municipios participantes
en el programa.

Sintesis del Mercado Laboral.

Por lo general, los profesionales de Economia
y Comercio con enfoque en el turismo son
absorbidos, en su mayor parte, por el sector
privado. En relacién con las areas donde son
empleados se destaca el area de ventas,
mercadeo, servicio al cliente, logistica
y supervision de actividades y soporte
administrativo.

En general, entre las actividades y funciones
que desarrollan los  profesionales  se



destacan: organizar y controlar las acciones
promocionales en espacios comerciales, realizar
la venta de productos y/o servicios a través
de los diferentes canales de comercializacion,
gestionar la fuerza de ventas, asesorar a los
clientes sobre vacaciones, y sobre viajes
nacionales y en el extranjero; realizar reservas
inmediatas con operadores turisticos, lineas
aéreas y empresas de transporte e informar e
interpretar el patrimonio, los bienes de interés
cultural y natural, y demas recursos turisticos
del ambito especifico de actuacion a turistas vy
visitantes.

De acuerdo con los actores claves entrevistados
y la investigacion documental, los salarios
del mercado laboral se encuentra en una
situacion de estancamiento desde el afio
2014. Sin embargo, se observa que las mujeres
perciben menor remuneracidon econdémica en
comparacion con los hombres; en promedio las
mujeres perciben $457.55 USD, mientras que los
hombres $521.73 USD.

Lla muestra de la poblacibn ocupada
correspondiente  a las 42 ocupaciones
identificadas se caracteriza en que la brecha
ocupacional por sexo en dicho mercado
laboral no es tan grande en comparacion
a otras ocupaciones. Los datos reflejan
aproximadamente el 56% de la muestra de
profesionales ocupados son hombres; mientras
que, aproximadamente el 44% son mujeres;
de igual manera, destaca que la mayor parte
de la muestra se encuentra en un rango etario
superior a los 30 afos (63%). Asimismo, la mayor
parte de los ocupados se encuentra en la zona
urbana.

Respecto a los salarios promedio ponderados
mensuales de las ocupaciones identificadas
y el rango de edad, debido a la naturaleza
de la ocupacion, se puede inferir que, a
mayor cantidad de afnos cumplidos y mayor

experiencia, hay mas apertura laboral, a
nivel privado o publico, por ello las personas
mayores o iguales a 30 anos perciben un mayor
nivel promedio de salarios, mientras que, por
zonas geograficas, las personas provenientes
de la zona urbana tienen en promedio, mayores
salarios que las personas de la zona rural.

Ademas, las expectativas de los empleadores
sobre el perfil de las personas a contratar
se basan principalmente en la busqueda
de: comprension del proceso de ventas vy
su dindmica, conocimientos informaticos
solidos, conocimiento del mercado turistico,
conocimientos de tarifas de hotel, autobus vy
avion [nacional e internacional) y conocimientos
de marketing digital; dominio del idioma inglés,
elaboracion de métricas de ventas y plan
estratégico de ventas. Asimismo, las aptitudes
que se espera de un graduado universitario son
las siguientes: trabajo en equipo, creatividad,
iniciativa, adaptacién a los cambios, resiliencia,
y resolver conflictos.

SintesisdelMercado Educativo.

Respecto al mercado educativo, las carreras
relacionadas con las ocupaciones de
representantes comerciales, empleados de
agencias de viaje, guias de turismo entre otras
son licenciatura en comercio internacional,
licenciatura en turismo, técnico en preparacion
de alimentos, técnico en procesamiento de
alimentos y técnico en turismo, que se ofrecen
en el pais por las instituciones de educaciéon
superior autorizadas por el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de El Salvador
(MINEDUCYT).Esto debido a la relaciéon directa
que posee con el mercado laboral, en cuanto
a la calidad del recurso humano profesional
disponible que esta determinado por el numero
de graduados de las carreras de grado. El cuadro
siguiente muestra las carreras identificadas:




El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual Frascati y
carreras estandar de educacion superior

CLASIFICACION DE 1D - M. FRASCATI

Clasificacion
primaria de
Frascati

Clasificacion secundaria de
Frascati

5. Ciencias Sociales 5.2.C) Economia y Comercio: Turismo Técnico

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE
CARRERAS MINEDUCYT

Grado académico Concepto carrera

Técnico Técnico en preparacion de alimentos

Técnico Técnico en procesamiento de alimentos
Técnico en turismo
Licenciatura Licenciatura en comercio internacional

Licenciatura Licenciatura en turismo

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT.

Entre las instituciones de educacion superior que
ofrecen las carreras relacionadas a la disciplina
de Economia y Comercio se encuentra la
Universidad Dr. Andrés Bello, Universidad Dr.
José Matias Delgado Escuela Especializada en
Ingenieria ITCA-FEPADE y el Instituto Tecnoldgico
“Padre Segundo Montes” que ofertan las cuales
ofrecen las carreras identificadas en el estudio.

En el mercado laboral, predomina la incursiéon
de los hombres por sobre las mujeres, esta
caracteristica del mercado; entra encontraste
al analizar la matricula en las distintas carreras
y técnicos mencionados en el estudio. La
matricula para las carreras analizadas se
caracteriza por ser mayor el nimero de mujeres
en comparacion a los hombres lo cual puede
llegar a transformar en el futuro, la composicion
segun sexo del mercado laboral.

Entre los diferentes tipos de becas para
educacion superior sobresalen las becas
FANTEL, asimismo, existen algunos créditos
educativos disponibles en la banca nacional, los
cuales poseen su respectiva tasa de interés vy
requisitos solicitados.

) o]

Conclusiones y
Recomendaciones

Entre las principales conclusiones del estudio de
mercado laboral para el rubro Frascati Economia
y Comercio se pueden mencionar:

El sector econdmico de actividades de
alojamiento y servicios de comida; tiene
estrecha relacion con el turismo; pues los
individuos al visitar sitios o lugares de caracter
turistico demandan servicios de alojamiento
y alimentacion; este sector econdmico pese a
solo representar el 2.6% del Producto Interno
Bruto, ha tenido un crecimiento sostenido
desde el afio 2009 logrando una produccion de
685 millones USD para el afio 2016. Un panorama
favorable para las ocupaciones de analisis.

Como recomendacion en relacion con el sector
de andlisis; el gobierno debe hacer mayor énfasis
y destinar mayor apoyo en promover la gestion
y desarrollo turistico en otros departamentos
del pais para diversificar la oferta turistica vy



generar crecimiento y desarrollo del sector en
los municipios y zonas rurales.

Con relacion al mercado laboral para las
ocupaciones analizadas; se identifica al sector
privado como el principal empleador, la
composicion segun sexo del mercado laboral
representa un contraste en comparacion
a la composicion de graduados; ya que el
numero de graduados del sexo femenino son
mayores que el numero de graduados del
sexo masculino. otra caracteristica del mercado
laboral es la existencia de brechas salariales,
donde tiene mayor remuneracion econémica
los hombres, los ocupados mayores de 30 anos
y los habitantes en la zona urbana.

La formacién o capacitacion continua es
necesaria para mejorar las habilidades de los
ocupados en el rubro, ofrecer mejores bienes
y servicios e incrementar la productividad del
sector.

Respecto al mercado educativo; la oferta de
carreras es diversa e incluye la licenciatura en
comercio internacional, licenciatura en turismo,
técnico en turismo, técnico en preparacion
de alimentos y técnico en procesamiento de
alimentos. De ellas la oferta educativa que
posee mayor demanda es el técnico en turismo;
las opiniones de informantes clave sostienen
que la situacion actual de la educacioén superior
en el pais esta dispersa y no se posee un grado
fuerte de complementariedad entre disciplinas
de ciencias comunes y el area laboral.

Es necesario que las instancias pertinentes
reformen los planes de estudio, acorde a las
necesidades de los empleadores y del mercado
laboral; para ello es vital la colaboracion y
comunicaciéon continua con empleadores en el
sector; de tal forma que los alumnos adquieran
habilidades, aptitudes y conocimientos que el
mercado laboral realmente demanda.




INTRODUCCION

| presente estudio de mercado laboral

se realiza en el marco del Proyecto de

Actualizacion y Elaboracion de Estudios

de Mercado Laboral y Materiales
Profesiograficos, coordinado por la Fundaciéon
para la Educacion Integral Salvadorefia
(FEDISAL), en el marco del proyecto Educacion
Para La Nifiez y Juventud (ECYP por sus siglas
en inglés] y financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). FEDISAL tiene por objetivo realizar un
estudio de mercado laboral de la disciplina
de conocimiento de Economia y Comercio,
con ello se pretende brindar un panorama de
la situacidon actual considerando regulaciones,
empleo, salarios, entre otra informacion
relevante.

El estudio esta estructurado en cinco secciones
principales. La primera hace referencia a los
aspectos metodoldgicos. En este se describen
los procesos, relaciones y estrategias de
investigacion documental y de campo, sobre
los cuales fue desarrollado el estudio. Se
incluyen las relaciones entre las clasificaciones
y categorias en las que se basa este estudio
de mercado laboral, abarcandose el Manual
Frascati, Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), Clasificacion Nacional de
Ocupaciones de El Salvador (CNOES] vy la
categorizacion estandar de carreras de
educacion superior del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT). Asimismo,
se detallan las fuentes en las que se basa el
estudio; las pertenecientes a investigacion de
campo, utilizando las técnicas de recoleccidon de
datos con herramientas tales como encuestas y
grupos focales; y la investigacion documental,
tanto con informacion y datos de caracter
cuantitativo como cualitativo, utilizando bases
de datos, informes, articulos de investigacion,
boletines, portales web, entre otros.

La segunda parte del informe describe en
términos globales el marco de referencia del
sector. Este apartado incluye las definiciones,
la descripcion histérica del sector en el pais,
la importancia de este y la caracterizacion
de mercado de productos y servicios a nivel
nacional, regional y mundial. Ademas, se incluye
un apartado denominado marco legal y politico
del sector, en el que se incluyen las leyes,
politicas publicas y programas que impactan
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en el sector. Esta informacion busca describir al
sector de mayor vinculacion con el area Frascati,
el cual estd orientado al rubro econdmico
de servicios de alojamientos y servicios de
comida; en el cual se pueden desempefiar los
representantes comerciales, empleados de
agencias de viaje, guias de turismo; entre otras
ocupaciones.

La tercera parte del estudio corresponde al
mercado laboral. Aqui se plantea el analisis
de la demanda y oferta de las ocupaciones
identificadas, es decir, el perfil de conocimientos,
habilidades y competencias personales que
los empleadores buscan en las personas que
contratan. El analisis de la oferta, considerando la
variable de poblacion ocupaday larelacion entre
la oferta y la demanda por medio de un analisis
exhaustivo de la poblacion ocupada y de los
salarios promedios mensuales ponderadores,
para una serie de datos de 6 afos, todo lo
anterior segmentado por las variables de sexo,
rango de edad y zona geografica.

La cuarta parte es el mercado educativo.
Se explica la relacion entre la clasificacion
secundaria del Manual Frascati: Economia y
Comercio y la oferta de carreras universitarias
de ElI Salvador. Ademads, se encuentra el
perfil de salida al mercado laboral, segun el
plan de estudios, para los graduados en esta
especializacion. Posteriormente, se presenta
una serie de datos sobre los matriculados en
las carreras de estudio antes mencionadas e
informacion de las principales oportunidades
de becas y créditos educativos disponibles.

En la ultima parte, se exponen conclusiones y
recomendaciones dirigidas a diferentes actores
clave del rubro.

Este documento pretende ser de utilidad
para brindar consejeria de carrera a jovenes
estudiantes y graduados de educacion media,
ademas, investigar, describir y establecer
inferencias en las relaciones entre la disciplina
Frascati, las ocupaciones, el sector productivo y
carreras universitarias. De esta forma FEDISAL da
cumplimiento a sumision y vision, la cual consiste
en fomentar el desarrollo de capacidades a la
juventud a través de oportunidades educativas
para los jovenes, para ser parte del desarrollo
economico y social de El Salvador.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Elaborar el estudio de mercado laboral de la
disciplina de conocimiento de Economia vy
Comercio, a partir del analisis econdmico vy
social de diversas ocupaciones, carreras de
grado y sector econdmico identificados vy
relacionados entre si; tomando como referencia
la Clasificacion Nacional de las Ocupaciones
de El Salvador, categorizacion estandar de
carreras de educacion superior del MINEDUCYT
y Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
para el periodo 2007 — 2018.

Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado laboral de las
ocupaciones relacionadas a la disciplina de
estudio de Economia y Comercio, tomando
como referencia principal las variables de
salario y poblacion ocupada, a partir de la
informacion de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM), considerando
datos desde 2013 — 2018.

ALCANCE DE ESTUDIO

Analizar el mercado laboral de las carreras
de educacion superior relacionadas a
la disciplina de estudio de Economia y
Comercio, tomando como referencia las
variables de matriculados y graduados por
carrera, perfiles de salida del estudiante
y oportunidades de becas y créditos,
considerando como  principal fuente
de informacion, la documentacion vy
estadisticas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT]), y datos
desde 2013 — 2017

Analizar el sector econdmico relacionado
a la disciplina de estudio de Economia vy
Comercio, tomando como referencia las
variables de produccion a nivel nacional,
regional y/o mundial, e informacion
referente a leyes y politicas que influyen
en el sector; considerando como fuente de
datos el Sistema de Cuentas Nacional del
Banco Central de Reserva (BCR), y datos
desde 2007 — 2018.

Los aspectos y variables incluidas en la investigacion documental se definen y limitan en cada uno

de los rubros siguientes:

« Nivel salarial

» Dcupaciones relacionadas

« Perfiles de contratacion

« Perspectivas del mercado lahoral

« Perspectivas del entorno economico
« Perspectivas de mercado educativo

s Garreras relacionadas a ocupaciones

« ariables socioecondomicas
de acuerdo al sector
» Produccion del sector
« Principal demanda del sector
» Principal oferta el sector
« Marco [eoal y politico del sector

(H

« Descripcion historica del sector \

» Niveles salariales segiin categorias
ocupacionales ]

» Poblacion ocupada segin categorias
ocupacionales

« Perfil profesional: conocimientos,
habilidades y aptitudes.

» Gantidad de graduados

MERCADO por afio segun carrera
LABORAL

» Gantidad de matriculados

MERGADO por afio segin carrera
EDUCATIVO « Instituciones de Educacion

Superior que imparten las carreras
« Planes de estudio/pensum
» Perfil del graduado: conocimientos
J habilidades
» Oportunidades de hecas para
Educacion Superior
» Oportunidades de créditos
patra educacion superior

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores.




Investigacion documental.

El estudio de mercado laboral se fundamenta
en investigacion cualitativa y documental, con
un componente cuantitativo de las unidades
de analisis siguientes: sector econdmico,
ocupaciones laborales y carreras de educacion
superior de pregrado (técnico superior,
profesorado, licenciatura, ingenieria), a partir de
fuentes y bases de datos disponibles.

Investigacion de campo.

El estudio de mercado laboral incluye datos
e informacion de actores claves tales como:
docentes de educacion superior, coordinadores
de carrera, administradores de facultad,
empleadores de empresas relacionadas,
gerentes de areas relacionadas y profesionales
con la experiencia. La informacion fue
recolectada utilizando herramientas y técnicas
cualitativas tales como entrevistas y grupos
focales; ademas de la técnica de encuesta
dirigida a tres tipos de actores clave.

SUPUESTOS DEL ESTUDIO

1. LafuentededatosfuelaEHPMYy, portanto, se
considera una base de datos representativa
de la poblacion de El Salvador, en términos
muestrales.

2. La CNOES abarca todas las ocupaciones
desarrolladas a nivel nacional, es decir, que
presenta todo el universo de profesiones y
oficios, por lo cual no existen ocupaciones
fuera de dicha clasificacion.

3. El sector con el que se relaciona el Frascati
es en el que intuitivamente posee mayor
relacion en términos conceptuales.

4. El perfil profesional es un resultado del
analisis del mercado laboral disponible en
medios electronicos. Para esto se considera
que dicho perfil sera representativo debido
a que es redactado por los contratantes y
empleadores del sector privado y publico.

5.  Enlamayoriadeloscasoscuandoserelaciona
una carrera con el CNOES, se supone que un
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joven que estudio dicha carrera tendra las
posibilidades de desempefarse en alguna
de las ocupaciones identificadas y que es
baja la probabilidad de que se desempefie
€n una ocupacion diferente a esa.

La clasificacion de carreras estandar del
MINEDUCYT abarca todas las carreras que
se ofertan en El Salvador, una carrera que no
fue identificada es porque es muy reciente
o porque la institucion educativa que la
pretende brindar no estd autorizada para
funcionar y, por lo tanto, se excluye del
analisis.

Los contratantes del mercado laboral
desconocen toda la oferta educativa de
educaciéon superior, por lo tanto, existe
una posibilidad que los requisitos de
escolaridad (educaciéon minima y deseada)
para las ocupaciones identificadas no estén
directamente relacionadas con las carreras
vinculadas a la disciplina de investigacion y
desarrollo en estudio.

EL perfil profesional puede definirse por
tres variables: conocimientos, habilidades
técnicas y aptitudes (habilidades blandas).
El estudio de mercado laboral se limita
a la investigacion de carreras de grado
tales como: licenciaturas, ingenierias,
profesorados, técnicos vy doctorados
de grado. Se excluyen los estudios de
postgrado tales como: diplomados,
maestrias y doctorados.

El formato vy estilo de redaccion en el cual
se ha levantado el estudio corresponde al
manual de la Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA].

Para el caso de Economia y Comercio sera
tomado en cuenta niveles ocupacionales
hasta cuatro digitos segun el CNOES.
Debido a la reestructuracion del Estudio de
Mercado Laboral; no se registra un analisis
cualitativo de empleadores y docentes ya
que el sector econdmico anterior estaba
orientado al rubro de logistica y aduanas,
las entrevistas disponibles estan orientadas
a dicho ambito; el estudio fue actualizado al
rubro de turismo para el cual se agruparon
ciertas ocupaciones que se habian excluido
en la metodologia inicial.



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del estudio utilizé un enfoque
cualitativo y documental. Los datos fueron
recolectados en el periodo de julio a agosto de
2019. Se realizaron 7 grupos focaless, atendiendo
18 hombres y 24 mujeres, que incluyeron a
profesionales, empleadores y profesores de los
diferentes sectores inmersos en la educacion y
contratacion de profesionales con estudios de
grado, de los departamentos de San Salvador, La
Libertad, Santa Ana 'y San Miguel.¢ La informacion
obtenida fue de caracter global para obtener
una perspectiva referente a la educacion
superior, determinar habilidades técnicas vy
blandas comunes entre los profesionales con
carreras de grado y percepciones sobre los
niveles salariales segun ocupaciones.

Para la realizacion de encuestas, se utilizd
una muestra aleatoria representativa’ dirigida
a profesores y especialistas del darea de
investigacion y desarrollo identificada en este
estudio.s Asimismo, se incluyd una muestra de
empleadoresy profesionales. Para larecoleccion
de datos se utilizd la herramienta SurveyMonkey?
y la plataforma SurveyToGov, debido a las
facilidades que presenta en la tabulacion de
los datos y a la simplificacion en la recoleccion
de los datos. Con la primera herramienta, se
enviaron las encuestas por medio de correos
electronicos, dirigidas a los actores claves como
docentes de educacion superior, coordinadores
de carrera y administradores de facultades; y
empleadores que demandan profesionales

ocupaciones; mientras que, con la segunda
herramienta, el instrumento de encuesta se
program¢ en dispositivos electronicos, para
recolectar datos en instituciones que fueron
visitadas por el equipo consultor, para luego ser
trasladadas al software SPSS y realizar los analisis
respectivos.

1.1. Relacion entre disciplinas
de estudio (manual de
Frascati), ocupaciones (CNOES
08), carreras profesionales
(MINEDUCYT) y sectores
productivos (CIIU Rev. 4).

Para un analisis adecuado del sector econdmico
referido a las actividades de Alojamiento y de
servicio de comida, fue necesario relacionar
las distintas clasificaciones que son la base
de las variables empleadas en el estudio:
las ocupaciones (CNOES 08), disciplinas de
investigacion y desarrollo (Manual de Frascati] y
sectores productivos (CIIU Rev. 4).

ElManual de Frascati (OCDE, 2015) representa una
propuesta a nivel internacional, para clasificar la
innovacion"y contiene las definiciones basicas y
categorias de las actividades de Investigacion y
Desarrollo, y han sido aceptadas a nivel mundial
en el ambito cientifico. El reconocimiento ha
permitido posicionar al estdndar como una
referencia, para determinar qué actividades

de educacion superior en las principales

5. El perfil de los participantes de los grupos focales fue el siguiente: i] igual cantidad de hombres y mujeres [equidad de género]; ii] experiencia en el
drea de mas de 3 aiios; i) docentes de los departamentos de la San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel. Cada grupo focal estuvo compuesto
de 6 a 9 personas que fueron representativos del sector.

6. Los grupos focales realizados fueron generales e incluyeron tematicas de las diferentes disciplinas de estudio.

7. Considerando un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional al tamafio de docentes a nivel departamental. Se seleccionaron los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, por ser los departamentos con mayor densidad poblacional. El grado de confianza
del estudio fue del 95% con un error muestral del 4.9% y una proporcion del 50% para garantizar el mayor tamafio posible de muestra. Con estos
pardmetros se obtuvo una muestra de 300 docentes, los cuales fueron distribuidos en instituciones de educacion superior.

8. La muestra fue considerada para catedraticos y empleadores de profesionales con estudios de educacion superior.

9. SurveyMonkey es una potente y eficiente método de entrevista en linea que permite llegar a los actores clave a través de sus correos electronicos.
Los procesos de recoleccion y procesamiento de datos se integran y se optimizan.

10. Esta plataforma cuenta con las rutinas de validacion para minimizar los errores de digitacion, y funciona fuera de linea, es decir, no se requiere de
conexion a Internet para la aplicacion del instrumento. Una vez aplicadas el conjunto de encuestas, se conecta a la red de Internet y se alojan en los
servidores Web para trabajarla en el software SPSS. Con esta tecnologia se controld mejor la calidad de datos colectados.

11. El nombre oficial es Propuesta de Norma Practica para encuestas de Investigacion y Desarrollo Experimental, desarrollada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE]. En 1963, esta institucion, reunié a un grupo de expertos



son consideradas como de investigacion vy
desarrollo (Garzoén & Ibarra, 2013).

Por otro lado, la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones de El Salvador (CNOES 08) es
el producto resultante de la adaptacién de
la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones [CIUO 08%), para presentar un
sistema de clasificacion y agregacion de
datos de informacién sobre las ocupaciones
presentes en el mercado laboral. Se constituye
como un instrumento utilizado para reflejar
las agrupaciones de diferentes ramas
ocupacional en El Salvador y se basa en un
sistema organizado que contiene categorias
clasificadas homogéneamente, y que a su vez
son excluyentes entre si (DIGESTYC, 2014).

La CNOES considera una desagregacion de
ocupaciones de hasta siete digitos, basada en
las caracteristicas propias de El Salvador, en
contraste a la CIlU que utiliza una desagregacion
de solo cuatro digitos. La Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC]) elaboré dicha
clasificacion basandose en las ocupaciones
obtenidas en la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM). La estructura del
CNOES 08 cuenta con una serie de ocupaciones
que han sido categorizadas de acuerdo con los
diferentes sectores econdmicos del pais, asi
como el nivel de clasificacién que cada puesto
exige. A continuacion, se presenta la jerarquia
de dicha clasificacion.

Tabla 1. Estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de El
Salvador (CNOES)

NIVEL DE CLASIFICACION

CANTIDAD DE
AGRUPACIONES

Grandes Grupos

Sub grupos principales
Sub Grupos

Grupos primarios

Cédigos

(CIUO 08)

Fuente: DIGESTYC, 2014

12. Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 08, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]



Ademas, se hace referencia a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) la cual
establece una guia de clasificacion para el
registro de las actividades productivas que
desarrollan los paises. Para el caso de El Salvador,
el Banco Central de Reserva se encarga de
esta labor y utiliza el estandar para el registro
y presentacion de datos de las actividades
econdmicas. Este estandar permite una
comparacion a nivel mundial de los sectores y
una orientacion al registro de informacioén de las
cuentas nacionales (Departamento de Asuntos
econdmicos y sociales de las Naciones Unidas,
2009).

Retomando la utilidad y el reconocimiento a nivel
mundial del Manual de Frascati; FEDISAL, a través
del proyecto Educacioén para la Nifiez y Juventud,
considera pertinente actualizar y elaborar
estudios de mercado laboral (EML] a partir de
una relacion de la Clasificacion Secundaria
del Manual Frascati con las ocupaciones de la
CNOES vy las actividades econdmicas de la ClIU.
Estas relaciones son Utiles a la hora de realizar
investigacion documental y establecer una guia
en la clasificacion de la informacion.

Las relaciones entre Frascati, CNOES, ClIU y las
carreras universitarias nos ayudan a establecer la
linea de investigacion, para abarcar tres grandes
dreas que se desarrollan en las secciones
posteriores del informe:

e Analisis del sector a nivel nacional,
regional y mundial, establecido por los
lineamientos de la CIlU y retomando
informacion del BCR y otras fuentes de
informacion.

¢ Investigacion y andlisis del mercado
laboral, extrayéndose informacion por
ocupaciones de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples de la DIGESTYC.

e Recopilacion datos del mercado
educativo, abarcando informacion
publicada por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de El Salvador
(MINEDUCYT)

A partir de las clasificaciones antes descritas,
se tomo el drea de investigacion y desarrollo
del Manual de Frascati como un estandar que
permite relacionar las tres grandes areas: sector
econdmico, mercado laboral de las ocupaciones
y mercado educativo de educacion superior,
de tal forma que se obtengan inferencias que
permitan un mejor analisis de la empleabilidad,
nivel salarial, situacion macroecondmica,
condiciones de estudio, entre oftros,
segmentados por diferentes variables cruzadas
entre las tres grandes areas.

En la siguiente ilustracion se muestra un mapa
mental de todas las relaciones que se utilizan
en el presente estudio de mercado, y que en
los apartados posteriores se van a explicar con
mayor detalle:




llustracion 1. Mapa mental de las relaciones establecidas

MERGADO DE BIENES MERCADO DE INVESTIGAGION MERGADO EDUGATIVO
Y SERVICI0S Y DESARROLLO
\V4 \V4 \V4
LICENGIATURA
EN COMERCI0
INTERNAGIONAL
e
RUBRO FRASCAJI:
ALOJAMIENTO 5.2l}EGUNl]MI]A -
Y DE SERVICIO DE Y COMERCIO
COMIDAS
TECNICO |
EN PREPARAGION
DE ALIMENTOS

TECNICO
EN PROCESAMIENTO
DE ALIMENTOS

Directores de investigacion,
financieros, de ventasy
comercializacion, de
publicidad y relaciones
piblicas. Gerentes de
sucursal de bancos, de
servicios financierosy de
Seguros, de comercios al
por mayor y al por menor, de
foteles, te restaurantes, de
servicios no clasificados
bajo otros epigrafes, de
servicios de salud, de
industrias manufactureras.

Godigos CNOES:
1223,1211,1221,1222, 1348,
1420, 1411, 1412, 1439, 1342

Asesores financierosy en
inversiones, Economistas,
profesionales de publicidad
Y relaciones publicas,
dietistas y nutricionistas,
profesionales de la
publicidady Ia
comercializacion.

C0digos CNOES:
2412, 2631, 2431, 2265, 2431

Profesionales de nivel
medio de servicios
estadisticos y afines,
agentes de comprasy
consignatarios, agentes de
bolso, representantes
comerciales, oficiales de
préstamos y créditos,
declarantes o gestores de
aduana, agentes de
seguros, y de servicios
comerciales no clasificados
bajo otros epigrafes,
supervisores de secretaria,
agentes e aduanay
administracion tributaria,
secretarios administrativos
y ejecutivos, organizadores
de conferencias y eventos,
representantes
comerciales.

C0digos CNOES:
3314, 3324, 3322, 3312, 3323,
3331,3321, 3339, 3341, 3331,
3352, 3343, 3012, 3021

TECNICO
ENTURISMO

Empleados de agencia de
viajes, empleados de
control de abastecimiento
te inventarios, secretarios,
prestamistas, cobradoresy
afines, empleados de
agencias de viajes,
recepcionistas de hoteles.

C0digos CNOES:
4221, 4321, 4110, 4120, 4120,
4213, 4214, 4224

Guias de turismo
trabajadores de los
cuidados personales en
instituciones.

Cadigos CNOES:
o113, 9321

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati, la CNOES 08, CIIU Rev. 4 y MINEDUCYT
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1.1.1. Relacién entre Manual
de Frascati y sectores
productivos de la CIlIU.

La ClIU es el estandar utilizado para el registro
de las actividades productivas de forma que
resulten comparables entre los paises y sectores
a nivel internacional, posee veintiun secciones
de las cuales se deriva la seccidon de Actividades
de alojamiento y servicio de comidas, se ha
relacionado la clasificacion secundaria del
Manual Frascati: Economia y Comercio con el
sector econdmico ya que permite inferir cuales
son las opciones académicas que posibilitan el
desempefio laboral en dicho sector.

Tabla 2. Relacion entre Manual Frascati y el correspondiente sector
productivo de la ClIU Rev.4.

El Manual de Frascati muestra, a nivel uno, seis
categorias de investigacion y desarrollo, una de
esas categorias es Ciencias Sociales y dentro
de esta se encuentra Economia y Comercio.
Para dar respuesta a los cambios del sector
laboral, producto de nuevas tecnologias y
la globalizacion econdmica; organismos
internacionales como la OCDE, OIT y ONU, han
elaborado diversas herramientas que permiten
dar lectura a las disciplinas de investigacion y su
relaciéon con la economia de los paises.

En ese sentido, la tabla siguiente expone la
relacion entre la disciplina de estudio con el
respectivo sector productivo en El Salvador.

CLASIFICACION SECTOR PRODUCTIVO - CllU CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

CONCEPTO DE
SECTOR

Actividades de
alojamiento y de
servicio de comidas

NIVEL CODIGO
1 |

CLASIFICACION
SECUNDARIA DE
FRASCATI

CLASIFICACION
PRIMARIA DE
FRASCATI

5. Ciencias Sociales 5.2 Economia y Comercio

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati 2015 y la CIIU Rev. 4.

Cabe destacar que las principales actividades
economicas que desarrolla dicho rubro son
las actividades de unidades econdmicas que
ofrecen a sus clientes servicios de alojamiento
para estancias cortas y de preparacion de
comidas completas y bebidas para su consumo
inmediato.

1.1.2. El vinculo entre las
disciplinas del Manual de
Frascati y ocupaciones del
CNOES

Existen aspectos importantes al analizar la

estructura proporcionada por cada clasificacion
entre el Manual de Frascati y la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones de ElI Salvador
(CNOES). Ambas metodologias proponen una
terminologia comun, para recolectar datos
estadisticos comparables mediante un grupo
de categorias obtenidas en censos, encuestas
de hogares y otro tipo de fuentes, favoreciendo
de esta manera informacion relevante para los
hacedores de politicas nacionales, académicos
y sector empresarial. Para efectos del estudio
se presenta la tabla siguiente que contiene la
relacion del Manual de Frascati y CNOES.




Tabla 3. El Salvador: Relacion Manual Frascati y Clasificacion Nacional de
Ocupaciones 08.

CLASIFICACION DE 1+D - MANUAL DE
FRASCATI

CLASIFICACION
SECUNDARIA DE
FRASCATI

CLASIFICACION
PRIMARIA DE
FRASCATI

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

TIPO DE 5
5 CODIGO NOMBRE DE
NIVEL | CLASIFICACION 5 -
. OCUPACION OCUPACION OCUPACION

4 PRIMARIA 3322 Representantes
comerciales
5. Ciencias 5.2 Economia y 4491 Empleados de agencias de
Sociales Comercio viae
4 SECUNDARIA 5113 Guias de turismo
3332 Organizadores de

conferencias y eventos

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del Manual de Frascati 2015 y la CNOES 08.

La relacion entre la clasificacion secundaria del
Manual de Frascati con la Clasificacion Nacional
de las Ocupaciones (CNOES), determina el
vinculo de las ocupaciones profesionales con
las dreas de investigacion y desarrollo. De esta
forma se vincula la clasificacidon secundaria
Frascati correspondiente a Economia vy
Comercio con el nivel 4 del CNOES que
proporciona las ocupaciones de representantes
comerciales, empleados de agencias de viaje,
guias de turismo, organizadores de conferencias

y eventos; y otra ocupaciones afines al area
de Economia y Comercio lo cual simplifica
la identificacion y obtencion de informacion
relacionada a las ocupaciones identificadas,
por ejemplo: salarios mensuales promedios por
sexo, ocupados por rama de actividad, entre
otras. A continuacion, se presenta la tabla con el
detalle de todas las ocupaciones identificadas
para dicho estudio a un nivel de detalle de
cuatro digitos, segun la CNOES:

Tabla 4. Ocupaciones a nivel de cuatro digitos de la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones de El Salvador, identificadas para el rubro Frascati de
Economia y Comercio

CLASIFICACION
SECUNDARIA DE
FRASCATI

CODIGO

1211
1221
1222
1223
1321
1342
1346
1411
1412
1420
1439
2265

Economiay
Comercio
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CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

N’IY E | ocupacio CONCEPTO DE OCUPACION
N

Directores financieros

Directores de ventas y comercializacion

Directores de publicidad y relaciones publicas

Directores de investigacion y desarrollo

Directores de industrias manufactureras

Directores de servicios de salud

Gerentes de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
Gerentes de hoteles

Gerentes de restaurantes

Gerentes de comercios al por mayor y al por menor

Gerentes de servicios no clasificados bajo otros epigrafes

Dietistas y nutricionistas



2412 Asesores financieros y en inversiones

2431 Profesionales de la publicidad y la comercializacion
2631 Economistas
3257 Inspectores de la salud laboral, medioambiental y afines

3259 Profesionales de la salud de nivel medio no clasificados bajo otros epigrafes
3311 Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros

3312 Oficiales de préstamos y créditos

3314 Profesionales de nivel medio de servicios estadisticos, matematicos y afines
3321 Agentes de seguros

3322 Representantes comerciales

3323 Agentes de compras

3324 Agentes de compras y consignatarios

3331 Declarantes o gestores de aduana

3332 Organizadores de conferencias y eventos

3339 Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros epigrafes

3341 Supervisores de secretaria

3343 Secretarios administrativos y ejecutivos

3344 Secretarios médicos

3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras

3352 Agentes de administracion tributaria

3512 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

4110 Oficinistas generales

4120 Secretarios (general)

4213 Prestamistas

4214 Cobradores y afines

4221 Empleados de agencias de viajes

4224 Recepcionistas de hoteles

4321 Empleados de control de abastecimientos e inventario

5113 Guias de turismo
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5321 Trabajadores de los cuidados personales en instituciones

Fuente: Clasificacion Nacional de Ocupaciones ‘08 de la Direccién General de Estadisticas y Censos [DIGESTYC) y Manual de Frascati 2015




Tomando en cuenta las ocupaciones del CNOES,
se puede asociar a carreras universitarias
especificas con el area ocupacional,
permitiendo una mayor compresion sobre el
tipo de profesionales que requiere el sector
econdmico y los conocimientos que deben
tener dichos profesionales.

1.1.3. Relacion entre Manual
de Frascati y carreras
universitarias en El Salvador.

La clasificacion secundaria del Manual de Frascati

de Economia y Comercio esta relacionada con las
carreras profesionales de la matriz MINEDUCYT.
A nivel nacional, existen carreras universitarias
asociadas a las ocupaciones de la disciplina
de Economia y Comercio que corresponde
a la licenciatura en comercio internacional,
licenciatura en turismo, técnico en preparacion
de alimentos, técnico en procesamiento de
alimentos y técnico en turismo. La tabla siguiente
presenta las carreras universitarias afines segun la
clasificacion Frascati.

Tabla 5 El Salvador: Relacion entre clasificacion secundaria del Manual
Frascati y carreras estandar de educacion superior

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ
DE CARRERAS MINEDUCYT

Clasificacion Clasificacion secundaria de e
S 5 g Grado academico Nombre de carrera
primaria de Frascati Frascati

Licenciatura Licenciatura en comercio internacional

CLASIFICACION DE I+D - M. FRASCATI

Licenciatura Licenciatura en turismo

5. Ciencias Sociales 5.2.C) Economia y Comercio: Turismo Técnico Técnico en preparacion de alimentos
Técnico Técnico en procesamiento de alimentos
Técnico Técnico en turismo

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT y Manual de Frascati 2015.

1.1.4. Relacién entre carreras
de grado identificadas y las
ocupaciones de la CNOES.

Una vez establecidas las relaciones entre Manual
Frascati con sector econdmico, ocupaciones
y carreras estandar, se encontré pertinente
relacionar las carreras estandar con distintas
ocupaciones. Las ocupaciones que han sido
relacionadas con las carreras no son las que esta
demandando el mercado laboral en un sentido
estricto, sino que, se ha establecido la relacion
debido a que en los planes de estudio hay
una 0 Mas asignaturas cuyos contenidos han

RS

permitido establecer una relacién entre ambos;
ademas, el mercado laboral de El Salvador no
es perfecto, en el sentido que un profesional al
no insertarse laboralmente en el campo de la
carrera en la cual se gradud, es probable que
asuma una ocupacion con un perfil similar o
equivalente a la profesion; por ejemplo, un
licenciado en turismo podria desempefarse
como gerente de restaurante o un agente de
compras.

En la tabla siguiente se presentan las
ocupaciones a las que se pueden relacionar las
carreras relacionadas a Economia y Comercio:



Tabla 6. El Salvador: Relacion entre carrera de grado y Clasificacion
Nacional de las Ocupaciones

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA - MATRIZ DE : :
CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES
GRADO CODIGO
e NOMBRE DE CARRERA NIVEL | ooupacion| ~ NOMBRE DE OCUPACION

Licenciatura Licenciatura en comercio internacional 1223 Directores de investigacion y desarrollo
Licenciatura Licenciatura en Turismo 4 1211 Directores financieros
Técnico Técnico en preparacion de alimentos 4 1221 Directores de ventas y comercializacion
Profesionales de nivel medio de
Técnico Técnico en procesamiento de alimentos 4 3314 servicios estadisticos, matematicos y
afines
Técnico Técnico en turismo 4 1222 D!regtores eopraE ey EleEzE
publicas
4 3324 Agentes de compras y consignatarios

Gerentes de sucursales de bancos, de

4 1346 - )
servicios financieros y de seguros

4 1420 Gerentes de comercios al por mayor y
al por menor

4 2412 Asesores financieros y en inversiones

4 2631 Economistas

4 3311 Agentes de bolsa, cambio y otros
servicios financieros

4 3322 Representantes comerciales

4 3312 Oficiales de préstamos y créditos

4 8378 Agentes de compras

4 3331 Declarantes o gestores de aduana

4 3321 Agentes de seguros
Agentes de servicios comerciales no

4 3339 ; ) .
clasificados bajo otros epigrafes

4 3341 Supervisores de secretaria

4 3351 Agentes de aduana e inspectores de
fronteras

4 3352 Agentes de administracion tributaria

4 3343 Secretarios administrativos y ejecutivos

4 2431 Profespngles.c'ie la publicidad y la
comercializacion

4 1411 Gerentes de hoteles

4 1412 Gerentes de restaurantes

4 1439 Ggrentes de servicios no clasificados
bajo otros epigrafes

4 3332 Organizadores de conferencias y
eventos
Técnicos en asistencia al usuario de

4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

4 4221 Empleados de agencias de viajes

4 5113 Guias de turismo

4 1342 Directores de servicios de salud

4 2265 Dietistas y nutricionistas

4 3957 Inspectores de la salud laboral,

medioambiental y afines

2
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Profesionales de la salud de nivel

3259 medio no clasificados bajo otros
epigrafes
Empleados de control de

4321 P . '
abastecimientos e inventario
Trabajadores de los cuidados

5321 e
personales en instituciones

1321 Directores de industrias manufactureras

3344 Secretarios médicos

4110 Oficinistas generales

4120 Secretarios (general)

4213 Prestamistas

4214 Cobradores y afines

4224 Recepcionistas de hoteles

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la CNOES 08 y del MINEDUCYT.

Para efectos metodoldgicos, se relacionaron
cada una de las carreras de educacion superior
con varias ocupaciones de la Clasificacion
Nacional de las Ocupaciones (relacion de
uno a muchos). Esto a partir de las areas de
conocimiento que se abarcan en los estudios
superiores, los cuales son Utiles y necesarios
en el desempeno de actividades de ciertas
profesiones y oficios descritos en el CNOES.

La vinculacion se realizé entre materia estudiada,
segun plan de estudios de la carrera, y funciones
desempefiadas en el mercado laboral, segun
descriptores de puestos y ofertas de empleo.

En la siguiente tabla se presenta la relacion de
las carreras identificadas con las ocupaciones
que puede desempenar un graduado:

Tabla 7. El Salvador: Relacion de ocupaciones de la CNOES por carrera

estandar de educacion superior

CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA -
MATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT

CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

CODIGO
OCUPAC
ION

4
4
4
4
4
Licenciatura en comercio 4
Licenciatura internacional
4
4
4
4
4

NOMBRE DE OCUPACION

1223 Directores de investigacion y desarrollo

1211 Directores financieros

1221 Directores de ventas y comercializacion
Profesionales de nivel medio de servicios

3314 g s :
estadisticos, matematicos y afines

1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

3324 Agentes de compras y consignatarios

1346 Gerentes de sucursales de bancos, de
servicios financieros y de seguros

1420 Gerentes de comercios al por mayor y al por
menor

2412 Asesores financieros y en inversiones

2631 Economistas

3311 Agentes de bolsa, cambio y otros servicios

financieros



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA -

VATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

CODIGO
GRADO NIV )
ACADEMICO NOMBRE DE CARRERA OC,;LO{ZAC NOMBRE DE OCUPACION

4 3322 Representantes comerciales

4 3312 Oficiales de préstamos y créditos

4 3323 Agentes de compras

4 3331 Declarantes o gestores de aduana

4 3321 Agentes de seguros
Agentes de servicios comerciales no

4 3339 . . .
clasificados bajo otros epigrafes

4 3341 Supervisores de secretaria

4 3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras

4 3352 Agentes de administracion tributaria

4 3343 Secretarios administrativos y ejecutivos

4 1221 Directores de ventas y comercializacion

4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

4 3324 Agentes de compras y consignatarios

4 2431 Profespn.ales.(’ie la publicidad y la
comercializacion

4 1411 Gerentes de hoteles

4 1412 Gerentes de restaurantes

4 1439 Gerente§ de servicios no clasificados bajo
otros epigrafes

4 3332 Organizadores de conferencias y eventos

Licenciatura en turismo 4 3322 Representantes comerciales

4 3312 Oficiales de préstamos y créditos

4 3323 Agentes de compras

4 3331 Declarantes o gestores de aduana
Agentes de servicios comerciales no

4 3339 . . p
clasificados bajo otros epigrafes

4 3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras
Técnicos en asistencia al usuario de

4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

4 4221 Empleados de agencias de viajes

4 5113 Guias de turismo

4 1342 Directores de servicios de salud

4 2265 Dietistas y nutricionistas
Inspectores de la salud laboral,

i ., 4 3257 . .
Técnico en preparacion de medioambiental y afines
Técnico alimentos Profesionales de la salud de nivel medio no

4 3259 . . .
clasificados bajo otros epigrafes

4 4301 Empleados de control de abastecimientos e
inventario
Trabajadores de los cuidados personales en

4 5321 T
instituciones

2>



CARRERA DE GRADO IDENTIFICADA -

VATRIZ DE CARRERAS MINEDUCYT CLASIFICACION DE OCUPACION - CNOES

CODIGO
GRADO NIV )
ACADEMICO NOMBRE DE CARRERA OC;LO{I;IAC NOMBRE DE OCUPACION

Técnico en procesamlento

1321 Directores de industrias manufactureras
de alimentos

4 1221 Directores de ventas y comercializacion

4 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

4 2431 Profespn.ales.(’ie la publicidad y la
comercializacion

4 1411 Gerentes de hoteles

4 1412 Gerentes de restaurantes

4 1439 Gerente§ de servicios no clasificados bajo
otros epigrafes

4 3332 Organizadores de conferencias y eventos

4 3322 Representantes comerciales

4 3312 Oficiales de préstamos y créditos

4 33273 Agentes de compras

o . 4 3331 Declarantes o gestores de aduana
Técnico en turismo o .

Agentes de servicios comerciales no

4 3339 - : .
clasificados bajo otros epigrafes

4 3351 Agentes de aduana e inspectores de fronteras

4 3344 Secretarios médicos
Técnicos en asistencia al usuario de

4 3512 tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

4 4110 Oficinistas generales

4 4120 Secretarios (general)

4 4213 Prestamistas

4 4214 Cobradores y afines

4 4221 Empleados de agencias de viajes

4 4224 Recepcionistas de hoteles

4 5113 Guias de turismo

Fuente: Clasificacion Nacional de ocupaciones de la DIGESTYC y listado de carreras estandar del MINEDUCYT




Para efectos metodoldgicos, se relacionaron
cada una de las carreras de educacion superior
con varias ocupaciones de la Clasificacion
Nacional de las Ocupaciones (relacion de
uno a muchos). Esto a partir de las areas de
conocimiento que se abarcan en los estudios
superiores, los cuales son Utiles y necesarios
en el desempefo de actividades de ciertas
profesiones y oficios descritos en el CNOES. La
vinculacion se realizé entre materia estudiada,
segun plan de estudios de la carrera, y funciones
desempenadas en el mercado laboral, segun
descriptores de puestos y ofertas de empleo.

1.2. Fuentes de datos para el
estudio

La elaboracion del estudio de mercado requirid
de la consulta directa a actores claves, para
ello se utilizaron dos técnicas de recolecciéon
de informacion: grupos focales y encuestas. La
informacion cualitativa recolectada se incorporo
en el desarrollo del estudio de mercado laboral
Por otraparte, se consultaron fuentes secundarias
como informes, investigaciones relacionadas,
boletines, articulos de investigacion y encuestas

Levantamiento
de datos en campo
(entrevistas,
encuestas
Y grupos focales)

Identificacion de
actoresclavey
planificacion de

visitas

Procesamiento
de datos

de instituciones oficiales como la Direccidn
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC],
el Banco Central de Reserva (BCR), Ministerios
afines al area de estudio Manual Frascati,
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), Direccion Nacional de Educaciéon
Superior (DNES), portales Web de organismos
internacionales, entre otros.

De igual forma, se retomaron bases de datos
para la revision y andlisis de variables como
produccion, inversion, salarios, poblacion
ocupada, etc. Esto con el fin de brindar solidez
al estudio de mercado laboral. Las principales
fuentes de estadistica consultadas fueron: la
Encuesta de Hogares y Propodsitos Multiples
(EHPM]), bases de datos econdmica v financiera
del Banco Central de Reserva (BCR) y las
estadisticas y datos del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)

1.3. Metodologia de la
investigacion de campo

La investigacion de campo para el estudio de
mercado laboral incluyd las siguientes etapas:

Andlisis de
_ fatose_
integracion
teinformacion
enEML

Presentacion
deresultados

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores




La identificaciéon de actores clave consistio en la
busqueda de distintos expertos o especialistas
de carreras tales como docentes de educacion
superior, coordinadores de carreras vy
administradores de facultades; y empleadores
que demandan profesionales de educacion
superior en las principales ocupaciones tales
como empleadores, gerentes y profesionales
con experiencia en el area. Una vez identificados
los actores, se procedid a la planificacion de
visitas de campo, que se formalizd a través de
cartas oficiales y correos electronicos.

Después de recolectados los datos en campo
se procesaron a través de la construccion de
resimenes de entrevistas por cada categoria
clasificando distintas preguntas relacionadas en
una sola seccién para un analisis mas completo.
También se utilizé el programa NVIVO para
categorizar los datos recopilados y de esta
forma extraer diferentes matrices cualitativas
que pudieran dar un mejor analisis de los
resultados obtenidos, a través de herramientas
como:

Nubes de palabras. El analisis de nubes de
palabras permite visualizar la frecuencia
de las palabras en las entrevistas y grupos
focales, destacando en mayor proporcion
aquellas que mas se mencionan en el grupo
de analisis.

Matriz cualitativa. Resultados de opiniones
de actores claves, las cuales fueron
codificadas a través de palabras claves
llamados nodos.

Una vez procesados los datos, se procedio
a realizar el analisis correspondiente de
acuerdo a diferentes rubros del Manual de
Frascati para integrar parrafos sintetizados a
los distintos estudios de mercado laboral,
aportando informacién cualitativa sobre
las perspectivas del sector econdmico
que incluye crecimiento, leyes y politicas
que regulan al sector, entre otras; sobre el
mercado laboral con informacién sobre el
perfil demandado, los niveles salariales y
las oportunidades de colocacion, y sobre el
mercado educativo.



2. MARCO DE REFERENCIA DEL SECTOR

Esta seccidn contiene las principales definiciones
que han sido tomadas como referencia para
la elaboracion de este estudio de mercado,
presenta un esbozo del desarrollo del sector de
actividadesde alojamientoy servicios de comida
en El Salvador como un sector representativo
del turismo; se aborda la importancia para la
economia nacional a traveés de la dindmica entre
la oferta y a dinamica de bienes y servicios y
de diferentes indicadores de socioeconomicos.
Adicionalmente contiene el marco legal y de
politicas publicas sobre los que se enmarca el
accionar del sector econdmico.

2.1. Definiciones

Como parte del estudio se utilizan diversos
términos especificos y para facilitar la
comprension, estos se explican a continuacion.®

e Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas: esta divisidn
comprende el suministro de alojamiento
temporal para visitantes y otros viajeros,
incluye el suministro de alojamiento por
periodos mas largos para estudiantes,
trabajadores y otras categorias de personas.
Algunas unidades solo proporcionan
alojamiento, mientras que otras ofrecen
una combinacién de alojamiento, comidas
y/o instalaciones recreativas. Ademas,
comprende las actividades de servicio
de comidas y bebidas que proporcionan
comidas completas y bebidas preparadas
para su consumo inmediato, ya sea en
restaurantes tradicionales, en restaurantes
de autoservicio o de comida preparada
para llevar, 0 en puestos de comida
permanentes o temporales, con o sin mesas
y asientos. (CIIU Rev. 4).

e Turismo: comprende las actividades
que realizan los individuos durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo con
fines de ocio, por negocios y otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar que visitan
(ONE, 1994).

e Empleados de agencias de viajes:
son aquellas personas encargadas de
proporcionar informacion; ademas de
organizar itinerarios de viajes; también,
realizan las reservas necesarias de acuerdo
con sus labores.

e Guias de turismo: persona, cuya funcién
principal es recibir, despedir, guiar e informar
a un viajero 0 a un grupo de viajeros, tanto
nacionales como extranjeros, ya sea en un
circuito por varias ciudades o simplemente
durante la visita a una ciudad o regién
turistica de un pais dado; mostrandoles en
una forma amenay estimulante, en la lengua
de los visitantes el patrimonio cultural de
dicho pais o regidon (EcuRed, s.f).

¢ Representantes comerciales: persona
querealizagestiones de ventaenrepresentacion
de una empresa con la finalidad de conseguir
vender sus productos y servicios en un territorio,
durante un periodo de tiempo determinado.

2.2. Marco general del sector

A continuacion, se presenta brevemente la
historia del sector, su relevancia econédmicay la
caracterizacion de sus productos o servicios a
nivel nacional.

13. Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia de la Lengua Espariola




22.2.1. Descripcion histérica del
sector en El Salvador

La primera iniciativa para fomentar el turismo
en El Salvador se dio en 1924, bajo el Gobierno
del presidente Alfonso Quifiones Molina,
en dicho afio se crea la Junta de Turismo vy
propaganda agricola e industrial. El objetivo
de la misma era, precisamente, fomentar el
turismo nacional y extranjero. Esta constituyd
la primera iniciativa para promover el turismo
en el pais. Posteriormente, en 1961, se crea
el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU],
como entidad que encargada de promover el
desarrollo de dicho sector y que permanece en
funcionamiento hoy en dia (UCA, 2013).

En la década de los 70°s viene dado por la
construccion de Hoteles como: Camino Real,
Ritz, Alameda y Terraza en San Salvador, el
Hotel de Montafia en El Cerro Verde, Hoteles
en el Estero de Jaltepeque (Pacific Paradise
y el lzalco Cabafa Club) al interior del pais.
Durante el conflicto armado de El Salvador
entre 1980 y 1992 la violencia fue un factor
significativo en la decaida del sector y laimagen
del pais frente a los mercados internacionales.
(CORSATUR, 2015) En 1996 se emitid la Ley
de la Corporacion Salvadorefa de Turismo,
dando paso a la creacion de CORSATUR
(Corporacion Salvadorefia de Turismo) como
entidad autbnoma encargada de promocionar
el turismo en El Salvador tanto a nivel nacional e
internacional y como objetivo principal colocar
al turismo como una de las principales fuentes
generadoras de empleo en el pais.

Con la creacion del Ministerio de Turismo en el

ano 2004; se crea una institucion rectora; la cual
le corresponde velar por el cumplimiento de la
politica y plan nacional de turismo; de tal forma
que dicho sector se desarrolle en las proximas
décadas.

2.2.2. Importancia del sector a
nivel nacional

El afio 2017 ha sido el octavo afio consecutivo de
crecimiento sostenido tras la crisis econdmica y
financiera mundial de 2009. El empleo generado
enturismo, segun datos del Seguro Social, el mes
de diciembre de 2017 presenta un crecimiento
del 4.3 % con respecto al mismo mes del aio
2016 (CORSATUR, 2017). Elincremento eningresos
generado por turismo también presenta una
tendencia al alza, ademas de participaciones
significativas con respecto al PIB. Solo en el
2012 el crecimiento de los ingresos tuvo una
variacion del 25% y la tendencia sigue al alza
el resto de los afnos, teniendo un crecimiento
promedio del 15.1% por 6 afos consecutivos
hasta el 2016. Esto puede presentarse como
una sefal de un crecimiento estable en el largo
plazo, incremento de inversién tanto publica
como privada para aprovechar el impulso que
esta teniendo el sector lo que puede llevar a un
mayor desarrollo de las comunidades cercanas
a los puntos turisticos, asi como quienes
forman parte del recurso humano en el sector
de actividades de alojamiento y servicios de
comida en El Salvador.

La tabla 3 muestra los datos socioecondmicos
correspondientes al sector actividades de
alojamiento y de servicios de comida, en el
periodo 2007-2016.



_ Tabla 8. El Salvador. Estadisticas socioecondrmicas del sector de
Actividades de alojamiento y de servicios de comida, periodo 2007 - 2018

Concepto Unidad de medida 2007 | 2008 | 2009 2016
Produccion del sector USDS$ Millones (precios corrientes) 420.11 43578 419.92 45048 505.02 570.75 605.07 630.69 646.06 685.77
Produccion del sector en relacion con el PIB - Porcentaje respecto al PIB 2471 242 239 244 249 267 275 279 2716 284
Tasa de variacion de la produccion del sector Porcentaje de variacion = 373 364 728 1211 1302 601 423 244 615
Inversion publica o privada USDS Millones Precios Corrientes - - - 3336 13989 16.988 16988 19477 17.025 24458
Ingreso por Turismo Receptor USDS$ Millones Precios Gorrientes - - 5166 518 61561 77156 8938 11074 11694 11834
Ingreso por turismo en relacion al PIB Porcentaje respecto al PIB - - 290% 280% 300% 360% 4.10% 490% 500% 4.90%
Tasa de vanacion de Ingresos Porcentaje de vanacion - - - 0.30% 1870% 2540% 1580% 2390% 560% 1.20%

Fuente: Elaboracion de Erak Consultores con informacion del BCR, Sistema de Cuentas Nacionales (SCNJ, Base 2005.

Grdfica 1. El Salvador: Produccion y tasa de crecimiento del sector de

actividades de alojamiento y servicios de comida, periodo 2007 — 2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del BCR




Si bien el sector de Actividades de alojamiento y
servicios de comida no tiene una participacion
importante dentro de la economia del pais;
debido a que en promedio ha representado
Unicamente el 2.6% del PIB para el periodo 2007-
2016, las cifras muestran que es un sector con
potencial de desarrollo y generacion de empleo;
ya que el sector ha crecido de forma continua
desde el ano 2009 a una tasa promedio de
5.7%. La grafica anterior muestra una tendencia
al crecimiento de manera sostenida; y se espera
que se mantenga este panorama para el sector
en los proximos anos.

2.2.3. Caracterizacion del

mercado de productos y

servicios a nivel nacional,
regional y mundial

Segun resultados del barémetro de turismo
de la Organizacion Mundial de Turismo
(UNWTQ), el turista que visita El Salvador y el
resto de Centroamérica tiene como objetivo
principal de los viajes el ocio, la recreacion y
el entretenimiento con casi el 45%, seguido de
visitas de amigos y familiares, salud y religion,
con el 21%. Segun resultados de la Encuesta del
Perfil y Gasto del Visitante Internacional, durante
el afo 2017 los turistas que visitaron el pais
gastaron antes y durante el viaje USS1,209.84
millones de dodlares. La estadia promedio
resultd en 6.2 noches. Los ingresos reportados
por los excursionistas fueron de USS55.25
millones de dolares. El gasto promedio diario
mas alto durante el ano 2017 fue el reportado
por los turistas de Estados Unidos ($145.9 USD), y
México ($131.2 USD). Segun datos de la UNWTO,
las llegadas de turistas no residentes con destino
a El Salvador por nacionalidad son provenientes
principalmente del continente americano,
representando el 96.55% de turistas que llegan
al pais, de los cuales el 57.75% proviene de
paises centroamericanos, el 35.25% proviene
de Norte América y el resto de Suramérica.
(UNWTO, 2018].

A nivel regional, Estados Unidos y México

S

son los paises con mas llegadas de turistas
internacionales, en Centroamérica, Nicaragua
es quien ostenta la ventaja.

A nivel mundial, el pais mejor posicionado,
para 2017, en cuanto a llegadas de turistas
internacionales fue Francia, debido a su riqueza
cultural y gran cantidad de sitios y monumentos
histéricos con un flujo de casi 87 millones de
visitantes cada afno. Las empresas turisticas
mas grandes del mundo son: China Airlines,
Eva Airways, Las Vegas Sands, Priceline, Walt
Disney, Carnival Corp., Wynn Resorts, Marriot,
entre otras, como puede verse, son las grandes
aerolineas y cadenas hoteleras las que destacan
principalmente. De esta manera, el total de
ingresos por turismo internacional a nivel global
se estima en $1.34 billones de USD.

2.2.3.1. Analisis de la demanda
de servicios y productos

El tipo de cliente que consume los servicios
turisticos del pais puede dividirse en turistas
nacionales y extranjeros y el mismo es de
consumo masivo. Los servicios masdemandados
son tours colectivos programados y privados,
servicios de transporte hacia lugares donde se
puede apreciar la naturaleza o sitios histéricos
y todo lo concerniente a estadias en hoteles
o lugares de alojamiento temporal, asi como
restaurantes, bares y servicios de alimentacion.

2.2.3.2. Analisis de la oferta de
servicios y productos

Los principales servicios transados en este
sector incluyen: realizar reservaciones en
hoteles, vuelos, compra de boletos aéreos,
realizaciéon de tours privados, movilizacion
hacia sitios turisticos y de alojamiento, entre
otros. En este sentido, las llegadas a El Salvador
las realizan personas cuya procedencia es
en forma mayoritaria centroamericana. Para
2017, aproximadamente el 58% de turistas que
llegaron al pais, provenian de Centroamérica.



2.2.3.3. Retos y oportunidades
del sector econémico

Entre los principales retos a enfrentar que limitan
el crecimiento del sector; es el elevado indice de
delincuencia y criminalidad; un factor que frena
la afluencia de turistas en el pais y obstaculiza
el posicionamiento del pais como un destino
turistico a nivel internacional.

Unimportantereto paraimpulsar el desarrollo del
sector segun es mencionado por empresarios
en el rubro, es la falta de capacitacion técnica
dentro de rubros vinculados al turismo, tales
como transporte, restaurantes, hoteleria,
educacioén y ensefanza del inglés, entre otros.
(José Enriquez, 2018].

Entre las oportunidades del sector se puede
considerar que el pais cuenta con una amplia
oferta hotelera, gastrondmica y de compras, asi
como excelente conectividad vial y cercania
entre multiples atractivos turisticos; factores que
atraen y favorecen al pais como destino turistico
favoreciendo el crecimiento del sector.

Por otro lado, segun opiniones vertidas en
los grupos focales de los departamentos
de Santa Ana, San Salvador, San Miguel y La
Libertad, respecto a los retos de las instituciones
de educacion superior en la formacion se
encuentran:

e |la enseflanza de nuevas tecnologias,
simuladores y programas informaticos.

e Generar mayores oportunidades de
pasantias o becas para estudiantes
destacados.

Mejorar la infraestructura.
Operatividad los conocimientos tedricos.

e Contratacion de personal capacitado para
cada una de las dreas académicas que se
deben atender.

e Generar mayores

espacios para la

investigacion y la generacion de ideas
innovadoras.

Flexibilizar horarios y tramites internos.
Generar alianzas con la empresa privada,
para la generacion de mayores espacios de
practicas profesionales.

2.3. Marco legal y politico del
sector

El siguiente apartado contiene informacion
relacionada al marco juridico y legal del
sector de estudio; destaca la ley de fomento
a la industria turistica y la politica nacional de
turismo como normativa que regula y desarrolla
el sector.

2.3.1. Leyes que regulan el
sector en El Salvador o en
otros paises

La Ley de Fomento de la Industria Turistica rige
a todo el sector de Hoteleria y fue creada en el
ano 1989 e implementada en ese mismo afno;
tiene como objetivo impulsar a las empresas
que se dedican a la explotacion de la industria
turistica, el ente que vela por el cumplimiento
de esta ley es el Instituto Salvadoreno de
Turismo (ISTU). Esta ley impacta positivamente
en el sector ya que, si las empresas estan
debidamente registradas en el Sistema Nacional
de Turismo, como lo contempla la ley, gozaran
de beneficios tributarios, entre otros. La ley ha
tenido efectos positivos en el sector ya que hace
que el ambiente competitivo de las empresas
sea sano y se goce del amparo nacional ante
cualquier problema, por otro lado, en la ley se
menciona que el gobierno velara por la creacion
de empleo a través del sector turismo, lo que
es un efecto favorable en las condiciones de
empleabilidad de las ocupaciones. (Asamblea
Legislativa, 1989).




2.3.2. Politicas publicas
relacionadas al sector

La politica mas relevante del sector es la politica
nacional de turismo; la politica fue creada en
el afo 2013 y tiene como objetivo fomentar el
turismo mejorando los establecimientos de
hospedaje y brindado directrices especificas de
calidad, estructura, comunicacion y tendencias
para los hoteles; la politica busca difundir la
importancia del turismo y sus contribuciones
para el desarrollo nacional, reforzar el sentido de
anfitrionia de los salvadorefios, promover una
cultura turistica entre nifos y jovenes, promover
el fortalecimiento empresarial y la creaciéon de
empresas, fortalecer programas de formacion
y capacitacion técnica con vision empresarial;
entre otros componentes. La politica afecta
de manera positiva al sector ya que le permite
evolucionar, a través de politicas y programas
nacionales mejorando el sector brindando
herramientas suficientes para que este sea
atractivo para el turista. Ademas, las ocupaciones
que forman parte del sector cuentan con el
apoyo de instituciones nacionales que les
proporcionan oportunidades para desarrollarse
y seguirse preparando. (Ministerio de Turismo,
2013).

En la misma politica,
para integrar

se detalla un plan
instituciones tanto publicas,

privadas, nacionales e internacionales para
la consecucion de impulsar el turismo en el
pais, ademas se detallan acciones especificas
a realizar para lograr dicha meta, y se destaca
el componente de buscar ejercer un turismo
sustentable y con alta competitividad. Puede
inferirse que las

implicaciones principales

de esta sobre el sector, y a su vez sobre las
ocupaciones relacionadas, son importantes,
pues, por ejemplo, promoviendo un mayor
turismo, se generaran a mediano y largo plazo
mas empleos en las ocupaciones relacionadas,
también, al fomentarse un turismo sostenible,
los estudiantes que deseen insertarse en ese
mercado deberan adquirir conocimientos
orientados y en linea con practicas a su vez
sostenibles (MITUR, 2013])..

2.3.3. Programas publicos o
privados vinculados al sector

Entre los programas destacables concernientes
al sector econdmico se encuentra el programa
“Pueblos vivos”; el cual es un programa
de promocion turistica que cuenta con la
participacion de 256 municipios agrupados en
53 circuitos turisticos; generando oportunidades
de proyeccion y mejora en la economia local
de los municipios participantes en el programa.

El Programa de desarrollo turistico de la franja
costero marina tiene como objetivo incrementar
el ingreso y el empleo turistico en once
municipios que conforman el area de influencia
del programa: Chiltiupan, Comasagua Jayaque,
La Libertad y Tamanique en el departamento
de Lla Libertad y Alegria, Berlin, lJiquilisco,
Puerto El Triunfo, San Dionisio, Usulutan en el
departamento de Usulutan; estas inversiones
han sido divididas en cuatro componentes para
cubrir las areas de puesta en valor de atractivos
turisticos (46%), emprendimiento local (8%),
gobernanza turistica (13%] y gestion ambiental
(26%). (Ministerio de Turismo, s.f.]



3. MERCADO LABORAL:

OCUPACIONES Y COLOCACION

Para las ocupaciones en estudio se identific6 de ventas, mercadeo, servicio al cliente,
al sector privado como principal empleador. logistica y supervision de actividades y soporte
Estos profesionales son empleados en areas administrativo.

Tabla 9: El Salvador: Relacion entre dreas empresariales y ocupaciones
relacionadas al area de Economia y Comercio*

SECTOR ECONOMICO AREA / EMPRESA OCUPACION CNOES

Ventas
Mercadeo Representantes comerciales
Servicio al cliente
Empleados de agencias de viaje
Actividades de Guias de turismo
alojamiento y servicios

e corida Servicio al cliente

Logistica y supervision de actividades
Soporte administrativo Organizadores de conferencias y eventos

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la ClIU Rev.4, CNOES 08 y EHPM.

Entre las principales funciones de las o Empleado de agencias de viaje:

ocupaciones en estudio se encuentra: asesoran a los clientes sobre vacaciones,
y Ssobre viajes nacionales y en el
* Representante comercial: Obtener extranjero. Realizar reservas inmediatas
y procesar la informacion necesaria para con operadores turisticos, lineas aéreas,
la definicion de estrategias y actuaciones empresas de transporte, empresas de
ComerCialeS, Organizar \ controlar las autocares y empresas de a|qui|er de
acciones promocionales en  espacios coches.  También pueden asesorar a los
comerciales, realizar la venta de prOdUCtOS clientes acerca de los pasaportes, vacunas,
y/o servicios a traves de los diferentes visados, seguros y excursiones adicionales.
canales de comercializacién, gestionar Se ocupan de cuestiones relativas a las
la fuerza de ventas y coordinar al equipo cancelaciones de viajes y pueden gestionar

de comerciales y comunicarse en ingles devoluciones o quejas. (DEP Instituto, s.f.)

con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales. (Instituto Nacional e Guia de turismo: informar e interpretar

de las Cualificaciones, 2008) el patrimonio, los bienes de interés cultural

14. Para esta tabla se relacionaron las dreas empresariales con las ocupaciones de mayor relacion con el drea Frascati.
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y natural, y demas recursos turisticos
del ambito especifico de actuacion a
turistas y visitantes, de manera atractiva,
interactuando con ellos y despertando su
interés, asi como presentarles servicios de
acompafamiento y asistencia, utilizando, en
caso necesario, la lengua inglesa y/u otra
lengua extranjera, de modo que se sientan
atendidos en todo momento, se satisfagan
sus expectativas de informacion y de
disfrute Iudico, y se cumplan los objetivos
de la entidad organizadora del servicio.
(Universidad Dr. José Matias Delgado, s.f)

En El Salvador estas ocupaciones han mantenido
una relacion de conocimientos a nivel
académico sin dejar de lado la parte practica
de las ocupaciones. Dentro del mercado de la
oferta académica que existe en El Salvador para
cubrir este tipo de ocupacion es relativamente
nuevo ya que aun se debe actualizar y ampliar
la formacion que actualmente se imparte a las
personas que pretender desempefar estas
ocupaciones.

3.1. Analisis de la demanda:
empleadores

A continuacion, se presenta los conocimientos,
habilidades 'y competencias que los
profesionales en Economia y Comercio deben
cumplir para desempefarse en el mercado
laboral acorde al perfil que las empresas
necesitan:

Perfil del representante comercial

e Conocimientosesperados: Comprension
del proceso de ventas y su dindmica desde
el inicio hasta el cierre, Conocimientos
informaticos  sdlidos, incluyendo  las
aplicaciones de Microsoft Office [Word,
PowerPoint, Outlook y Excel).

e Habilidades esperadas: Seguimiento
de clientes activos, elaboracién de métricas
de ventas, indicador clave de desempenio,

generacion de plan estratégico de ventas,
negociacion de propuestas comerciales,
elaboracion de cotizaciones; entre otras.

e Aptitudes (habilidades blandas): Alto
nivel de organizacion, confianzay persistencia.

Perfil de empleado de agencia de viajes:

e Conocimientos esperados: conocimiento
de la geografia turistica nacional y mundial,
conocimiento  del  mercado turistico,
conocimientos de tarifas de hotel, autobus y
avién (nacional einternacional]y conocimientos
de marketing digital.

e Habilidades esperadas: Dominio
del idioma inglés, manejo de equipo de
coOmputo y algunos programas [(Excel,
Word]), manejar al menos un GDS o “Sistema
Global de distribucion” (Amadeus, Sabre y
Travelport -Galileo o Worldspan)

e Aptitudes (habilidades blandas):
Capacidad de decision, retencion y sintesis,
profesionalismo, iniciativa, facilidad de
expresion., trato amable, atento y servicial.

De la consulta realizada a los grupos focales,
se pudieron establecer habilidades técnicas
y blandas comunes a los profesionales. Las
habilidades técnicas mencionadas son:

e E|l conocimiento y practica de mas de un
idioma.

e Manejo integral de Ofimatica (Microsoft
Excel, Word, PowerPoint y otros).

e Capacidad de analisis y aplicacion de teoria
a la resolucién de problemas.

e Uso adecuado de redes sociales.

Por otro lado, las habilidades blandas
identificadas para  cualquier profesional
graduado de una carrera universitaria son:

e Buen manejo de las responsabilidades y el
trabajo en equipo.
e  Pensamiento critico



Proactividad

Inteligencia emocional
Empatia

Liderazgo

Etica profesional
Pensamiento analitico
Capacidad de emprender

En el marco de analisis de este estudio es
importante considerar la poblacion ocupada®
para determinar el crecimiento de la demanda
especializada por parte del mercado laboral
salvadorefo.

La poblacion ocupada comprende las personas
que se desempeflan como representantes
comerciales, empleados de agencias de viaje,
guias de turismo y otras ocupaciones afines
al drea de Economia y Comercio (turismo) vy
como tal, representan la demanda el sector. La
siguiente tabla, presenta la caracterizacion de la
poblacion ocupada segun sexo, rango de edad
y zona geografica:

Tabla 10. El Salvador: El Salvador: Poblacion ocupada en el drea de Economia y

Comercio. Periodo 2013-2018 .6

Rango de edad

Zona Geograflca

_ Total, Ocupados
Afio Menor a 30 anos | 30 afios y mas

2013 | 714

2014 [CTCI (Y 628
2015 [ETCININ &Y 634
A 798 620 508
I 870 635 550
Ay 829 59 496

1060 227 1353 1580
1109 277 1460 137
1070 265 1439 1704
910 280 1138 1418
955 310 1195 1505
932 308 1120 1428

Fuente: Elaboracion Erak Consultores a partir con datos de la EHM.

15. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define este término como la cantidad de personas con un empleo remunerado, que ejercen alguna
actividad econémica independiente o que mantienen alguna vinculacion formal con su empleo.
16. Los datos de poblacion ocupada corresponden a los datos muestrales de los ocupados en las ocupaciones presentadas en la tabla 4.
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Grdfica 2 El Salvador: Proporcion de ocupados en Economia y Comercio, periodo

2013 - 2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

La muestra de poblacién ocupada en relacion
con las ocupaciones de analisis ha disminuido
durante el periodo 2013-2018; a la vez la
proporcién histdrica de los ocupados respecto
al género desde el 2013 deja en evidencia que la
brecha ocupacional por sexo en dicho mercado
laboral no es tan grande en comparacion a
otras ocupaciones. Los datos reflejan que
aproximadamente el 56% de la muestra

de profesionales ocupados en Economia y
Comercio (turismo] son hombres; mientras
que, aproximadamente el 44% son mujeres.
Los datos muestran que la brecha de ocupados
segun sexo en el mercado laboral es pequeia;
lo cual es un aspecto favorable en relacion a las
condiciones de empleabilidad de hombres y
mujeres para las ocupaciones de estudio.



Grdfica 3. El Salvador: Proporcion de ocupados del drea de Economia y Comercio,

segun rango de edad, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

La proporcion de ocupados en Economia
y Comercio(turismo] segin el rango de
edad muestra que aproximadamente el 63%
sobrepasan los 30 afos; por tanto, los jovenes
menores a 30 anos se encuentran en desventaja
como poblacién ocupada, ya que representan

menos del 37% de la poblacion ocupada en esta
clasificacion. Dicha caracteristica del mercado
laboral representa un aspecto negativo en
relacion al logro de un empleo por parte de los
jovenes al egresar de las carreras relacionadas.




Grdfica 4 El Salvador: Proporcion de ocupados del drea de Economia y Comercio,

segun drea geogrdfica, periodo 2013-2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de las EHPM.

La grafica anterior evidencia que la mayoria
de los ocupados se encuentran en el area
urbana. Pues mas del 80% de los ocupados
en el area de Economia y Comercio(turismo)
provienen de dicha area geografica. Por tanto,
es necesario potenciar y explotar turisticamente
sitios y lugares en las zonas rurales; para mejorar
las condiciones de empleabilidad de las
ocupaciones analizadas en el estudio en dicha
area geografica.

3.2. Analisis de la oferta:
ocupaciones

La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA],
estd constituida por las personas que poseen

)«

la edad para trabajar y que a la vez ofrecen
su fuerza de trabajo al mercado laboral. En
ese sentido, representa la oferta dentro de un
mercado laboral cualquiera, en otras palabras,
es la sumatoria de la poblacién ocupada vy
poblacion desocupada (DIGESTYC, 2012].
Los datos disponibles en la EHPM muestran
estimaciones correspondientes a la PEA total
por zonas geograficas y sexo; por lo que no es
posible determinar PEA por grupo ocupacional.

Por lo anterior, y con el fin de realizar un analisis
mas proxy al comportamiento de la oferta laboral
en las ocupaciones de estudio, se presentan
a continuacion el numero de graduados en
carreras relacionadas a la Economia y Comercio:



Tabla 11. El Salvador: Cantidad de graduados por carrera de estudios de

educacion superior, periodo 2013 - 2017

Anos

Carrera universitaria 2013

Licenciatura en comercio internacional 0 o0

Licenciatura en turismo 145 39 106 172
Técnico en preparacion de alimentos 208 86 122 238
Técnico en procesamiento de alimentos 112 48 64 82
Técnico en turismo 502 141 361 421

w16 |
LT H M T M T HIM T H M T H M
0o 9 5 4 13 3 23 24 5 19

2014 2015 2017

10 34 N

149 177 47 130 198 45 153
94 115 234 114 120 205 90 115
45 66 68 30 38 91 37 o4
148 302 429 129 300 453 125 328

31 141 189
96 142 209
34 48 1M1
122 299 450

40

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion del MINEDUCYT

La tabla muestra como la cantidad de graduados
por afo, en las carreras de licenciatura en
turismo y Licenciatura en comercio internacional
ha crecido en el periodo de 2013 a 2017; sin
embargo; el niumero de graduados para los
técnicos en turismo, técnico en procesamiento
de alimentos y técnico en preparacion de
alimentos posee un comportamiento volatil;
con alzas y bajas de matriculados en el periodo.
La oferta educativa que posee mayores
graduados; es técnico en turismo.

De manera general se puede observar que la
participacion de las mujeres en el mercado
educativo es mayor en comparacion con los
hombres; esto puede incidir en las caracteristicas
del mercado laboral en relacién al numero de
ocupados segun sexo, donde actualmente existe

mayor participacion de hombres que mujeres.

3.3. Cruce entre demanda y
oferta - Salarios esperados

En este apartado se analiza la distribucion de
los salarios en las ocupaciones relacionadas
a Economia y Comercio. Estableciendo
comparaciones entre los salarios promedios
segun género, rango de edad [mayor y menor
a 30 afios) y zona geografica (urbana vy rural).
El analisis resulta de interés e importancia
para identificar desigualdades y disparidad
en el ingreso y calidad de vida. Ademas, el
conocimiento de la informacién sirve de base
para impulsar medidas con el fin de mejorar las
condiciones de empleo de dichas ocupaciones.

Tabla 12. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de

Economia y Comercio, periodo 2013-2018"

m Rango de edad Zona Geografica

.. [T p

S70437 $50529  $305.13
$521.11 $45386  $326.17
SATIS4 $42217  $360.20
B ser577 43200 $323.06
$49480 $486.12  $361.04
$46277 44581  $36379

$766.12 $344.41 $659.70
$585.17 $378.81 $512.91
$503.78 $409.97 $457.80
$531.26 $376.92 $476.29
$566.06 $350.14 $527.71
$504.55 $373.68 $478.20

Fuente: elaboracion de ERAK Consultores con informacion de la EHPM

17. Para el célculo de los salarios promedios ponderados se consideraron todas las ocupaciones de la tabla 4, descrita en la metodologia

B



Grdfica 5. El Salvador: Salario promedio de Economia y Comercio, segun sexo,

periodo 2013 - 2018.
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Fuente: elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM

Los salarios promedio mensuales segun
género muestran que los salarios mantienen
una tendencia estable desde el afio 2014, tanto
para mujeres como para hombres; con una
remuneracion menor a $500.00 dolares USD
en promedio, sin embargo, se observa que
las mujeres perciben menor remuneracion

econdmica en comparacion con los hombres.
En promedio las mujeres perciben $457.55
USD, mientras que los hombres $521.73 USD;
es decir las mujeres ganan $64.17 USD menos
que los hombres en el mercado laboral de las
ocupaciones analizadas.



Grdfica 6. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de

Economia y Comercio, segun rango de edad, periodo 2013 - 2018.
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM

Los mayores salarios son obtenidos por las posicion desventajosa en comparaciéon con
personas mayores a 30 anos. La grafica 6 denota los mayores a 30 afos, ya que estos sectores
la brecha salarial existente entre rangos de edad; poblacionales ganan $576.16 USD, mientras que
las personas mas jovenes se encuentran en una los menores de 30 afios $339.90 USD.




Grdfica 7. El Salvador: Salario promedio mensual de la clasificacion Frascati de

Economia y Comercio, segun zona geogrdfica, periodo 2013 - 2018
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Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos de la EHPM.

Los salarios promedio segun zona geografica proveniente del area urbana es beneficiado
dejan en evidencia la ventaja que tiene el area a la hora de recibir una mayor remuneraciéon
urbana. La grafica anterior evidencia la diferencia  por su trabajo, las personas del area rural
de los salarios mensuales promedios segun reciben en promedio un 29% menos que la
la zona geografica de los ocupados. El grupo remuneracion percibida en el area urbana.




4. MERCADO EDUCATIVO:

CARRERAS, BECAS Y CREDITOS DE ESTUDIOS

La oferta educativa de carreras que generan
graduados aptos para las ocupaciones
relacionadas al area de Economia y Comercio;
esta conformada por las carreras de licenciatura
en comercio internacional, licenciatura en
turismo ofertada por la universidad Dr. Andrés
Bello y la universidad Dr. José Matias Delgado,
el técnico en turismo ofertado por la Escuela
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, el
Instituto Tecnoldgico “Padre Segundo Montes”,
Universidad Dr. Andrés Bello; entre otras
instituciones vy el técnico en preparacion y
servicio de alimentos ofertada por la Escuela
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE.

Por otra parte, opiniones de informantes clave
sostienen que la situacion actual de la educacion
superior en el pais esta dispersa y no se posee
un grado fuerte de complementariedad entre
disciplinas de ciencias comunes y el area
laboral. Existen oportunidades de intercambio
internacionales y convenios con otras instancias
de educacion superior que permitirian unamayor
madurez profesional y alianzas empresariales
que se deben fomentar. Si bien es cierto en los
ultimos anos se han desarrollado esfuerzos por
promover este tipo de condiciones, aun queda
camino por recorrer.

4.1. Relacion entre
ocupaciones y carreras

A partir de los grupos focales realizados;
se logrd identificar importantes retos a
superar para mejorar la calidad y el acceso al
mercado educativo; entre ellos la busqueda
de mecanismos para lograr mayor equidad
de acceso; pues el monto de las cuotas en
las universidades privadas limitan a jovenes
cursar una carrera universitaria; el bajo nivel de
inversion en tecnologia que permita mejorar
las habilidades técnicas de los profesionales
graduados, la necesidad de estimular el
intercambio estudiantii  y de docentes con
el objetivo de compartir conocimientos vy
experiencias educativas implementadas en
otros paises y adaptarlas a las caracteristicas
propias de las IES en El Salvador asi como la
necesidad de mayor difusion y promocién de
carreras universitarias que pueden generar
desarrollo al pais pero los estudiantes las
desconocen.

Tabla 13. El Salvador: Cantidad de matriculados por carrera de estudios de

educacion superior, periodo 2013-2017

. Ads |
2013 2014 2015 2016 2017

Carrera universitaria
Licenciatura en comercio

L HL M T H M T M T HI M T HL M T

el 106 193 209 112 197 300 126 211 337 136 210 346 147 228 375
Licenciatura en turismo 724 1734 2458 700 1826 2535 660 1784 2453 627 1743 2370 584 1738 2322
;ﬁ;"e':foin prefaraon e 280 333 622 274 275 549 260 278 547 236 205 531 237 277 514
;ﬁr‘:‘"e'ﬁfogn procesamicaliide 94 127 221 8 127 213 80 116 196 75 105 180 74 100 174
Técnico en turismo 347 811 1158 354 778 1132 327 772 1099 320 794 1114 309 724 1033

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con datos del MINEDUCYT




La relevancia de realizar estudios académicos
para desempefar dichas ocupaciones es que
permiten su profesionalizacion y mayores
posibilidades de empleo. La academia forma
en conocimientos, técnicas y habilidades
que permiten un mejor desempeno de las
ocupaciones en el ambito laboral. Una profesion
implica una especializacién en un conjunto de

saberes conectados entre si, en una articulacion
entre la universidad donde se ensefan estos
saberes y se avanza en ellos desde una
perspectiva tedrica y el ejercicio profesional,
desde el que se aplican estos saberes y se
avanza en ellos en el duro contraste con la
realidad.

Grdfica 8. El Salvador: Hombres y mujeres matriculados en el drea de Economia

y Comercio, periodo 2013 - 2017 .®
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Fuente: elaboracion de Erak Consultores con datos del MINEDUCYT

En los ultimos 5 afos existe una marcada
tendencia sobre las preferencias de los
estudiantes al escoger una carrera universitaria,
esto va encaminado a aquellas carreras que
normalmente se piensa a nivel popular entre
los estudiantes y sus circulos familiares quienes
consideran que llevan consigo una mayor
facilidad de poder insertarse al mercado laboral.
Esto se observa en carreras de grado superior
como la Licenciatura en Turismo teniendo un
promedio de matriculados en el periodo de
2,428 estudiantes matriculados por afo; le
sigue el técnico en turismo con un promedio
de 1,107 de matricula anual. La matricula para las
carreras analizadas se caracteriza por ser mayor
el nimero de mujeres en comparacion a los

hombres lo cual puede llegar a transformar en el
futuro, la composicion segun sexo del mercado
laboral de esta area.

La relevancia de realizar estudios académicos
para desempefar dichas ocupaciones es que
permiten su profesionalizacion y mayores
posibilidades de empleo. La academia forma
en conocimientos, técnicas y habilidades
que permiten un mejor desempeno de las
ocupaciones en el dmbito laboral. Una profesion
implica una especializacion en un conjunto de
saberes conectados entre si, en una articulacion
entre la universidad donde se ensefian estos
saberes y se avanza en ellos desde una
perspectiva tedrica y el ejercicio profesional,

18. Los datos corresponden al total de matriculados, segmentados por sexo, para todas las carreras relacionadas al drea Frascati.
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desde el que se aplican estos saberes y se
avanza en ellos en el duro contraste con la
realidad.

Al analizar la oferta académica disponible;
para cursar licenciatura en turismo destaca la
Universidad Dr. José Matias Delgado catalogada
como la tercera de las mejores universidades
del pais segun el ranking web de universidades
(Webometrics, 2019); si se desea estudiar un
técnico en hosteleria y turismo o el técnico en
preparacion y servicio de alimentos la unica
oferta educativa disponible es en la Escuela
Especializada en ingenieria ITCA-FEPADE.

4.2. Perfil de salida del
estudiante segln carrera

El perfil de egreso del estudiante de licenciatura
en turismo; se define a continuacion:

e Conocimientos: politicas, legislaciones
y regulaciones gubernamentales e
internacionales en el sector turismo,
practicas para el desarrollo de negocios

turisticos  sostenibles; formulacion de
estrategias en areas especializadas de
turismo y el uso de herramientas requeridas
para su aplicacion; procesos de creacion y
administracion de empresas turisticas; entre
otros conocimientos.

¢ Habilidades técnicas: disefiar , ejecutar
y evaluar proyectos de inversion turistica
publica y privada con base en andlisis,
diagndsticos competitivos, estudios de
mercado y manejo de recursos; aplicacion
de los diferentes procesos, técnicas y
herramientas que involucran las funciones
de los diferentes niveles organizacionales
en las empresas del sector turismo,
publicas y privadas; creaciéon vy liderazgo
en negocios turisticos publicos y privados
de diversa categoria; siendo capaz de
disefiar productos y servicios turisticos
competitivos; entre otras habilidades.
(Universidad Dr. José Matias Delgado, s.f)

4.3. Oportunidades de becas
en el sector

Tabla 14. El Salvador: oportunidades de becas de educacion superior para el

mercado educativo identificado.

NOMBRE DE LA BECA INSTITUCION QUE OTORGA
Programa de becas FANTEL FANTEL

Fuente: Elaboracion de ERAK Consultores con informacion de cada institucion consultada.

Existen pocas oportunidades de becas
orientadas al apoyo en el drea de Economia
y Comercio, especificamente en turismo; un
factor que puede explicar esta situacion es que
el sector aun se encuentra en un desarrollo
creciente y no esta del todo constituido; por eso

como inicio el programa de becas de FANTEL
provee de mayores facilidades a los interesados
en cursar una carrera de grado superior en la
disciplina de Economia y Comercio ya que
cubre la mayoria de universidades y la mayoria
de carreras a nivel nacional.




4.4. Oportunidades de créditos
educativos

Las instituciones bancarias ofrecen créditos
estudiantiles para que las personas puedan
realizar estudios a nivel superior universitario,
entre ellos para carreras relacionadas al sector
Transmisiones de radio, siendo algunas de estas
instituciones (Véase Tabla 13): Banco Agricola,
Banco Promérica, Banco de Ameérica Central,
Bancovi, Davivienda y Banco Hipotecario. Los
plazos para estos créditos rondan entre los 8 y
15 afos, v las tasas de intereses que se apliquen

dependen de las evaluaciones a los perfiles de
los solicitantes y de lastasas de interesesvigentes
al momento de llevar a cabo el préstamo.
Entre los requisitos comunes en las opciones
de créditos destaca que las personas deben
presentar un comprobante de ser seleccionado
en la institucién de educacion en la cual llevaran
a cabo sus estudios, pensum de la carrera a
estudiar, constancias de notas, comprobantes
de ingresos y en algunos casos una garantia
sobre el préstamo. Destaca que estos préstamos
pueden ser para universidades nacionales o en
el extranjero y que algunos alcanzan a cubrir el
100% del costo de los estudios.

Tabla 15. El Salvador: oportunidades de créditos educativos para estudios de

educacion superior.

PLAZO
INSTITUCION PR.(I;?IISE;I\)IO MAXIMO DE
PAGO
Banco Agricola Sin especificar 15 afios
Banco Promérica Sin especificar 15 afios
Préstamo
fiduciario: 8
Banco de América Central 9.50% anos;
hipotecario:
15 afios

Bancovi Sin especificar 15 afios plazo

Davivienda Sin especificar 15 afios plazo

Banco Hipotecario

Sin especificar  Sin especificar

CONDICIONES GENERALES

Se requiere documentacion de la institucion educativa, del
estudiante y de fiador. Entre la informacion de la institucion destaca
una carta de aceptacion del estudiante por parte del centro de
Estudios y el Pensum. Pueden ser estudios dentro y fuera del pais.
Fiador puede ser asalariado, con negocio propio o pensionado. Se
puede obtener hasta el 100% del costo de la carrera incluyendo
otros gastos relacionados al estudio hasta por un plazo de 15 afios.

En los beneficios destaca que posee tasa de interés preferencial,
seguro de deuda, opcion para elegir periodo de amortizaciones;
entre los requisitos se encuentran los datos de la institucién donde
se cursaran los estudios, pensum, carta de aceptacion, titulo del
grado inmediato inferior, copia de notas de PAES, costo de carrera,
entre otros.

Es un crédito disponible para carreras de pregrado y posgrado,
financiamiento del 100% del valor de la carrera, financiamiento con
garantia fiduciaria y seguro médico. Se necesitan ingresos
minimos mensuales de $400. Financiaciéon maxima de crédito
fiduciario: 19,000 y de hipotecario: 19,900 o mas.

Entre los requisitos destaca la constancia de ingresos del grupo
familiar, pensum, detalle de presupuesto de gastos para la carrera,
carta de aceptacion.

Requisitos: ser mayor a 18 afios, salvadorefio. En caso de no tener
fuente de ingresos, el crédito lo debe solicitar los padres o un
responsable que si posea. Ofrece diferentes alternativas de garantia
para respaldar el crédito, pueden ser con o sin fiador, puede optar
por estudios en el pais o el extranjero.

El crédito se puede invertir en estudios técnicos, pre grado, grado,
postgrado u otro tipo de estudio. Aplica a estudios dentro o fuera del
pais, financiamiento hasta el 100% del costo de la carrera.
Diferentes garantias: fiador, fondo salvadorefio de garantias,
hipotecario, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de cada organizacion bancaria.




CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

El sector econdmico de actividades de
alojamiento y servicios de comida; tiene
estrecha relacion con el turismo; pues los
individuos al visitar sitios o lugares de caracter
turistico demandan servicios de alojamiento
y alimentacién; este sector econdmico pese a
solo representar el 2.6% del Producto Interno
Bruto, ha tenido un crecimiento sostenido desde
el afno 2009 logrando una produccion de 685
millones USD para el aino 2016. El crecimiento
de dichas actividades evidencia un panorama
favorable de las actividades de turismo vy
consecuentemente aumentos en niveles de
empleo de las ocupaciones de estudio.

Como recomendacion en relacion al sector de
analisis; el gobierno debe hacer mayor énfasis y
destinar mayor apoyo en promover la gestion
y desarrollo turistico en otros departamentos
del pais para diversificar la oferta turistica y
generar crecimiento y desarrollo del sector en
los municipios y zonas rurales.

En relacion al mercado laboral para las
ocupaciones analizadas; se identifica al sector
privado como el principal empleador para
las ocupaciones; la poblacion ocupada en el
mercado laboral ha disminuido en el periodo
de 2013 a 2018; aproximadamente el 56% de la
muestrade profesionalesocupadosenEconomia
y Comercio (turismo) son hombres; mientras
que, aproximadamente el 43% son mujeres;
segun el rango de edad aproximadamente el
63% sobrepasan los 30 afos y la mayor cantidad
de ocupados habita en el area urbana. La
composicion segun sexo del mercado laboral
representa un contraste en comparacion a la
composicion de graduados. Otra caracteristica
del mercado laboral es la existencia de brechas
salariales, donde tiene mayor remuneracion

econdmica los hombres, los ocupados mayores
de 30 anos y los habitantes en la zona urbana.

Es recomendable que el Ministerio de
Turismo y el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social coordinen acciones, para fortalecer
las oportunidades laborales que se pueden
crear en el sector turistico. La formacion o
capacitacion continua es necesaria para mejorar
las habilidades de los ocupados en el rubro,
ofrecer mejores bienes y servicios e incrementar
la productividad del sector.

Respecto al mercado educativo; la oferta de
carreras es diversa e incluye la Licenciatura en
Comercio Internacional, licenciatura en turismo,
técnico en turismo, técnico en preparacion
de alimentos y técnico en procesamiento de
alimentos. De ellas la oferta educativa que
posee mayor demanda es el técnico en turismo;
a la vez la matricula para las carreras analizadas
se caracteriza por ser mayor el numero de
mujeres en comparacion a los hombres lo
cual puede llegar a transformar en el futuro la
composicidon segun sexo del mercado laboral.
Las opiniones de informantes clave sostienen
que la situacion actual de la educacioén superior
en el pais esta dispersa y no se posee un grado
fuerte de complementariedad entre disciplinas
de ciencias comunes y el area laboral.

Es necesario que las instancias pertinentes
reformen los planes de estudio, acorde a las
necesidades de los empleadores y del mercado
laboral; para ello es vital la colaboracion y
comunicaciéon continua con empleadores en el
sector; de tal forma que los alumnos adquieran
habilidades, aptitudes y conocimientos que el
mercado laboral realmente demanda.
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